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Resumen

En esta investigacion se hace un analisis de la calidad de vida de los estudiantes de los
departamentos de Limpieza, Biblioteca y Mantenimiento de la Universidad Adventista de
Centroamérica. Se abordaron variables como la actividad laboral, alimentacidn, ejercicio y
relaciones interpersonales. Se utilizaron dos instrumentos:la encuesta con el objetivo de medir el
grado de conocimiento que poseen los estudiantes sobre dichas variables y su influencia sobre la
calidad de vida y, por otra parte, la escala de calidad de vida (QOSL). Los resultados de la
investigacion confirman que los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos
de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca gozan de buena calidad de vida, sin embargo, el

promedio en la escala QOSL es menor al esperado para una poblacion joven y saludable.

Palabras clave:calidad de vida, ejercicio, alimentacidn, relaciones interpersonales, trabajo.
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Abstract
In this research, an analysis of the quality of life of students working in the cleaning, library and
maintenance departments, of La Universidad Adventista de Centroamerica is made. variables
such as work activity, diet, exercise and interpersonal relationships were discussed. two
instruments were used to measure quality of life, a survey elaborated with the primary objective
of measuring the degree of knowledge the students haveabout these variables, and The quality of
life scale (QOSL) The results of this research confirm that students in the scholarship program
departments of cleaning, maintenance and library enjoy of good quality of life, however, the

average in the QOSL is less than expected for a young and healthy population.

Key words: Quality of life, exercise, diet, Interpersonal relationships, work.
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Introduccion

A nivel social, la salud es un tema de interés al favorecer a una mejor calidad de vida, por
lo tanto, se le debe prestar la importancia necesaria. Por lo anterior, con frecuencia se realizan
estudios e investigaciones para conocer al respecto y poder compartirlos. Al llevarlos a cabo, se
toman encuenta todas las 4reas de las personas tanto la fisica, mental, social y
espiritual;considerandose enfermedad cuando una de estas no se cumple o hay carencia de la
misma.

En las ultimas décadas a raiz del aumento de la tecnologia y los avances cientificos se ha
modificado el estilo de vida de la humanidad, lo cual conlleva la aparicion de ciertas
enfermedades propias de este cambio, entre ellas cardiopatias, hipertension arterial, diabetes
mellitus y cancer (White, 1926).

Aunque los médicos aplican sus vastos conocimientos farmacoldgicos y quirurgicos para
la atencion de dichas patologias, lo ideal es que las personas adopten un estilo de vida saludable y
asi puedan mantener calidad de vida.

La calidad de vida es afectada cuando no hay equilibrio entre el manejo de las situaciones
o problemas de la vida diaria tales comolas relaciones interpersonales, el estrés y la alimentacion.
La intervenciontemprana o el considerar las medidas necesarias que promuevenuna mejor calidad
de vida reducen la incidencia del progreso de enfermedades.

Durante lasultimas décadas,prevenir las enfermedades que afectan al hombre ha
constituido la meta de los sistemas de salud. Los diferentes paises que pretenden alcanzar
optimos indicadores de salud para su poblacion han disefiado e implantado programas
preventivos de distintos alcances y profundidad; en su mayoria denotan el desarrollo logrado en
sus niveles de salud. “La gente necesita comprobar la relacion que hay entre los principios que

rigen la salud y su bienestar tanto en esta vida como la en la venidera”(White, 1926).
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De acuerdo con la cita anterior, es imprescindible para la poblacién en general
comprender que los principios de salud brindan bienestar, felicidad integral y calidad de vida a lo
largo de su existencia.

Hay una constante lucha contra la aparicion de las enfermedades que debe comenzar
evitando los factores de riesgo.

Desde el punto de vista holistico, el ser humano es una combinacion balanceada de
cuerpo, mente y alma; el resultado de dicho equilibrio se conoce como salud, el cual se asocia al
completo bienestar fisico, psiquico y espiritual de una persona. Solo la observacion y practica de
las leyes naturales, junto con el dominio propio pueden determinar salud integral.

Al respecto, White(1989) afirma:

Muchos han acariciado habitos equivocados y las leyes fisicas y morales se han
descuidado hasta el punto en que la virtud y la piedad generales son extremadamente
bajas, los habitos equivocados rebajan las normas de la salud fisica y entorpecen las

fuerzas mentales y espirituales.

Las acciones dirigidas a fomentar la salud requierenel conocimiento de varias disciplinas
cientificas, lo cual ha obligado a la ciencia sociomédica a involucrarse en el estudio de la calidad
de vida para conocer cudles son las prioridades en el trabajo de promocion de salud y prevencion

de posibles enfermedades en una poblacion.

Dimension del problema
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Andlisis sobre la calidad de vida de los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los
departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca de la Universidad Adventista de
Centroamérica.

Declaracion del problema

Estudio sobre la calidad de vida de los estudiantes que gozan del Plan de Horas Beca de la
Universidad Adventista de Centroamérica, tomando como punto de partida los conocimentos
sobre la salud, descanso, relaciones interpersonales y satisfaccion personal, durante los meses de

mayo a octubre del 2016.

Objetivos general

Analizar la calidad de vida enfocada en variables como el trabajo, alimentacion y
gjercicio de los estudiantes del programa plan horas beca de los departamentos de

Mantenimiento, Limpieza y Biblioteca de la Universidad Adventista de Centroamérica.

Objetivos especificos

1. Describir la perspectiva Cristocéntrica acerca de la importancia del ejercicio fisico, la
alimentacion, el trabajo y el descanso para la vida del ser humano.

2. Evaluar el conocimiento que tienen los estudiantes acerca del ejercicio fisico, el
descanso, el trabajo y la buena alimentacién y su relevancia en la calidad de vida de la persona.

3. Analizar la influencia de los hébitos y el estilo de vida que practican los estudiantes
sobre la salud y el rendimiento laboral y, asimismo, sus efectos sobre el grado de calidad de vida
percibida por estos.

4. Impartir un seminario taller a los estudiantes del Plan HorasBeca, con el fin de enfatizar

la importancia de calidad de vida y un estado de bienestar general para la vida del ser humano.
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Justificacion e importancia

La calidad de vida es un término de uso frecuente en muchas esferas de la sociedad, no
obstante, es necesario conceptualizar el término para unificar criterios al respecto. Asi, algunos la
consideran como la satisfaccion personal de cada individuo consigo mismo, directamente influida
por la personalidad y el entorno en el que vive y se desarrolla.Hernandez, Fernandez y Baptista
(2007) proponenla calidad de vida como un indicador de uso cada vez més frecuente para evaluar
el nivel de bienestar de las personas. De acuerdo con los autores mencionados, para determinar si
una persona posee calidad de vida, se debe evaluar su bienestar, un concepto amplio que se
delimita a efectos de esta investigacion.

En Arcos, Castro, Matarin, Gutiérrez, Ramos y Moreno(2011), sedestacala relevancia
sobre el cuidado del entorno social para el desarrollo de la calidad de vida de las personas.

Referente al desarrollo social, Bortesi, citado por Longhi (2011), concluye:

El entorno social, el paisaje, el ambiente de trabajo, la satisfaccion de las necesidades,
el trabajo vocacional y creativo, el ocio productivo, la buena salud integral, el sentido
del humor, la sensacion de libertad, la fe, han sido los factores que se han cotejado para
ser analizados en un contexto donde sin embargo habran de prevalecer dos que son la

salud y la fe.

Uno de los objetivos del desarrollo de la calidad de vida es generar bienestar fisico en el
ser humano, esto es necesario para el funcionamiento “normal” de las personas. El bienestar
fisico es un principio biblico, el apostol Pablo en la epistola de 3 de Juan 1:2 menciona: “Amado,

yo deseo que ti seas prosperado en todas las cosas, y que tengas salud, asi como prospera tu
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alma”. Este versiculo destaca la relevanciaque poseen el area fisica y la espiritual para el ser
humano como ente integral.

La Organizacion Mundial de la Salud(OMS), en su 45 edicién, hace referencia al
concepto de salud como a un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente
representado por la ausencia de afecciones y enfermedades; poniendo énfasis en que el goce del
grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser
humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicion econdmica o social.

Los aspectos antes indicadoscontribuyen a la salud y el bienestar del ser humano y
determinan el nivel de la calidad de vida percibida por este. Lo anterior es la justificacion e
importancia de esta investigacion, debido a que las personas necesitan estar en dptima condicion
de manera integral para su adecuado funcionamiento.

El concepto y la practica de un estilo y calidad de vida es un tema relevante en la
actualidad en las diferentes areas de la vida del ser humano, pues un adecuado desarrollo de este
contribuye tanto en la prevencion de las futuras enfermedades como en la prolongacion de la

vida.

Utilidad teorica

El presente estudio tendrd una utilidad tedrica, ya que se desarrollarda un tema
fundamental para la salud como lo es la calidad de vida. Este investigacion permitird eliminar
prejuicios errdneos que podran tener algunos de los estudiantes del programa Plan Horas Beca de
los departamentos de Limpieza,Mantenimiento y Biblioteca sobre la calidad de vida. También, se

reforzardsu conocimiento, impartiendo un taller.
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Los resultados de este estudio serdn informados a los jefes de cada departamento utilizado
en esta investigacion, con el propdsito de brindarles un manual que servira como guia para evitar

los accidentes laborales y prevenir las enfermedades laborales.

Utilidad practica

A los estudiantes les resulta dificil mantener un equilibrio en las actividades de su vida
diaria, por lo que en el afan de lograr sus metas,ponen en riesgo su salud. Parte de esta
investigacion es concienciar a los estudiantes acerca de la importancia del autocuidado en todas

las areas de la vida para asi poder prevenir enfermedades y mantener una mejor calidad de vida.

Delimitaciones

Para determinar que existe calidad de vida y estado de bienestar, deben identificarse
diversos aspectos tales como: habitos alimenticios, ejercicio fisico, descanso apropiado, consumo
de drogas, consumo de alcohol, sexualidad, satisfaccién personal, entre otros. Sin embargo, a
efectos de esta investigacion,inicamentese tomaran en cuenta los siguientes:

* Salud

» Satisfaccion personal

* Relaciones interpersonales

1. La investigacion se llevd a cabo solo con 3 departamentos de la institucion; por lo
tanto, las conclusiones y recomendaciones unicamente aplicanen los departamentos estudiados.

2. La muestra utilizada fue de 32 estudiantes hombres y mujeres, todos miembros de los
departamentos de Mantenimiento, Limpieza y Biblioteca de la Universidad Adventista de Centro

América (UNADECA).
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3. La muestra presenta un nivel cognitivo que les posibilita responder las preguntas de la

encuesta.

Limitaciones

Algunas limitaciones de la investigacion son:

Limitaciones humanas

a. Se necesitara de mucho tiempo e implementacion de estrategias para aplicar el

instrumento, porque la muestra no puede interrumpirse durante sus horas laborales.

b. El posible despido o renuncia durante el periodo de investigacion, de algun funcionario

que sea parte de la muestra.

c. Sinceridad al contestar la encuesta.

Limitantes temporales

a) El tiempo para realizar la investigacion es de ocho meses, lo que impide ampliarla
hacia otros elementos significativos que permiten el desarrollo de la calidad de vida en los

universitarios.

Limitaciones teoricas

a. Los resultados obtenidos de la investigacion son aplicables unicamente a la poblacion

estudiada.

b. El desconocimiento parcial por la investigadora de algunas areas del proceso de

investigacion.
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Factibilidad

A pesar de las limitaciones antes citadas, esta investigacion puede realizarse por las
siguientes razones:

a) Se cuenta conel apoyo o asesoramiento profesional sobre la calidad de vida.

b) Se tiene acceso a la poblacion de estudio.

¢) Aunque el tiempo es poco, la investigacion se ajustard a un estricto cronograma
adapatado a las fechas correspondientes.

d) Hay informacion actualizada en libros e internet.

e) El Consejo de Investigacion de la Universidad Adventista de Centroamérica autoriza
la investigacion.

f) Hay disponibilidad de los estudiantes para brindar la informacion necesaria con el fin

de que se lleve acabo la investigacion.

Antecedentes

Con relacion a la presente investigacion, en un estudio acerca de lacalidad de vida a nivel
mundial, efectuadopor la organizacion The Economist Intelligence Unit (EIU) y publicadopor la
revista digital E/ Universal en septiembre del 2015, se evaluaron 140 ciudades del mundo con las
mejores y las peores condiciones de vida, a partir de las siguientes variables: estabilidad en el
servicio de salud, cultura y ambiente, educacion e infraestructura. Se determin6 un decaimiento
en el promedio a nivel mundial de calidad de vida del 1%, mientras que en la variable de
seguridad y estabilidad se reportdé una disminucion del 2% con respecto al 2010. Durante los
ultimos 12 meses, distintos paises fueron inestables en cuanto a su posicion en el indice en

comparacion con anos anteriores.
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De las ciudades estudiadas, 57 mostraron un porcentaje menor en la evaluacion debido al
impacto de la violencia presentada en los tltimos 5 afos, como es el caso del tiroteo en Francia,
la crisis economica de Grecia, los disturbios civiles en Estados Unidos y los conflictos en Siria,
Liberia y Ucrania. Ciudades como Detroit, San Petersburgo, Mosct, México DF y El Cairo son
algunas con notable decremento en su puntuacion. El EIU concluye que las ciudades con una
mejor puntacion tienden a ser medianas, con pocos habitantes y pertenecientes a paises
desarrollados.

Con respecto a la investigacion en el &mbito nacional, en un estudio sobre calidad de vida
en Costa Rica, llevado a cabo por la revista (ESTRATEGIAYNEGOCIOS.NET, 2012)y
divulgado en marzo se reconocio el trabajo del pais por vivir con tranquilidad y democracia. Lo
anterior se demuestra en el ultimo ranking hecho de los mejores paises del mundo, publicado por
dicha revista, y en el que Costa Rica ocupa el puesto 35 a nivel global, gracias a su alta
expectativa de vida, ademas de su libertad politica y su inclusion en el grupo de paises
clasificados con ingresos medios.

En la calificacion se consideraron cinco aspectos: el nivel de la educacion, la salud, la
calidad de vida de sus habitantes y los ambientes politico y econémico. Paises dentro de la region
centroamericana como Panama y El Salvador, en el lugar 41 y 72 respectivamente, resaltaron por
su libertad y estabilidad politica a pesar de tener una baja calificacion en la calidad de vida.
Nicaragua, Honduras y Guatemala ocuparon la casilla 75, 76 y 84,caracterizados por una
desigualdad econdmica y en el caso de Honduras y Guatemala, por una calidad de vida altamente
afectada por la violencia.

Los datos expuestos constituyen una importante fuente de andlisis a afectos de esta

investigacion, ya que la mayoria de la poblacion de la Universidad Adventista de Centroamérica
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proviene de los diferentes paises pertenecientes al istmo centroamericano y esparte de la muestra

por evaluar.

Estado del arte

Hablar de calidad de vida es hacer referencia al autocuidado en una esfera integral. Este
concepto ha sido tomado en cuenta desde mucho tiempo atrds. Gémez y Sabeh (2001) de la
Universidad de Salamanca, en el articulo“Calidad de vida y su influencia en la investigacion y la
practica”, establecen que el concepto de calidad de vida comienza a popularizarse en la década de
los 60 hasta convertirse hoy en un constructo utilizado en ambitos tan diversos como la salud, la
salud mental, la educacion, la economia, la politica y el mundo de los servicios en general.

Durante los tltimos 10 afios, las investigaciones sobre la calidad de vida han aumentado
progresivamente entre las ciencias de la salud. Los avances de la medicina han posibilitado
prolongar de forma notablela vida, lo que ha llevado a poner especial acento en un término
nuevo: calidad de vida relacionada con la salud (CVRS). Definida como un modo de referirse a la
percepcion que tiene el paciente de los efectos de una enfermedad determinada o de la aplicacion
de cierto tratamiento en diversos &mbitos de su vida, en especialde las consecuencias que provoca
sobre su bienestar fisico, emocional y social.

Como queda evidenciado, el concepto de calidad de vida ha evolucionado con el paso del
tiempo y en la actualidadno solose emplea para referirse al constructo de la salud per se, sino que
también incluye otras areas vinculadas al entorno del ser humano, como la social, politica y
econdmica. Las autoras hacen principal énfasis en la evolucion del término desde sus inicios y su

relacion con el deterioro de las condiciones de vida experimentado por la humanidad.
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Marco tedrico

En esta seccion se expondra la fundamentacion tedrica relacionada con el constructo de

calidad de vida y se discutiran en detalle las variables seleccionadas para el presente estudio.

Surgimiento, desarrollo y evolucion de la calidad de vida

La utilizacién del concepto de calidad de vida (CV) puede remontarse a los Estados
Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, como una tentativa de los investigadores de la
época de conocer la percepcion de las personas acerca de si tenian una buena vida o si se sentian
financieramente seguras(Cambell, 1981; Meeberg, 1993). Su uso extendido es a partir de los
sesentas, cuando los cientificos sociales inician investigaciones en CV recolectando informacion
y datos objetivos como el estado socioecondmico, nivel educacional o tipo de vivienda, siendo
muchas veces estos indicadores econdomicos insuficientes (Bognar, 2005).

Desde su surgimiento hasta hoy, los autores no logran llegar a un consenso sobre una
conceptualizacién especifica dela CV. Sin embargo, hay un acuerdo sobre la inclusion de
factores, objetivos y subjetivos dentro de la gama de componentes del constructo. En el texto
deGarcia(1991), se pone de manifiesto como el término calidad de vida seria el resultado actual
de la evolucion temporal de una serie de términos que han ido apareciendo en el tiempo,
sustituyendo a los anteriores, aunque todos permanecen en la actualidad. Estos términos serian
principalmente: satisfaccion de vida, moral, ajuste personal, felicidad, salud y bienestar. Por
tanto, incluye al de bienestar y salud, la calidad de vida comprenderia nuevas y relevantes
dimensiones por considerar en la vida de los individuos o de los grupos, valorandolas en un
tiempo mas o menos amplio, teniendo en cuenta la proyeccion hacia el futuro.

Por otro lado, Gémez y Sabeh (2001), citando a Felce y Perry(1995), proponen 4

conceptualizaciones sobre calidad de vida:
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1. Calidad de las condiciones de vida de una persona.

2. Satisfaccion experimentada por la persona en dichas condiciones vitales.

3. Combinacion de componentes objetivos y subjetivos o calidad de las condiciones de
vida junto a su satisfaccion correspondiente.

4. Combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion personal ponderadas por la
escala de valores, aspiraciones y expectativas personales.

En la misma linea, Espinosa y Morris(2002) definen calidad de vida como una forma en
que la sociedad posibilita la satisfaccion de las necesidades de los miembros que la componen.
Tal capacidad se manifiesta a través de condiciones objetivas en que se desenvuelve la vida social
y en el sentimiento subjetivo que dé la satisfaccion de sus deseos, socialmente influidos, y de su
existencia poseen los miembros de la sociedad.

El constructo de calidad de vida(CV) ha cobrado relevancia en los ultimos afios, pues se
ha reportado un interés creciente por encontrar una conceptualizacion que englobe el conjunto de
variables propuestas por diferentes tedricos y que son reconocidas como constituyentes de
calidad de vida. La naturaleza multidimensional del constructo de calidad de vida se detalla a

continuacion.

Naturaleza multidimensional del constructo de calidad de vida

Progresivamente, se ha generado un acuerdo segun el cual la calidad de vida es un
concepto multidimensional que se reduce a un solo aspecto del cual la persona podria tener
mucho, poco o nada. Investigaciones recientes han identificado 8 dimensiones centrales de la
calidad de vida: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo
personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusiéon social y derechos. El ntimero y la

configuracion de estas dimensiones centrales varian discretamente entre los investigadores, pero
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la universalidad de estas dimensiones resulta evidente.

Schalock y Alonso(2003) platean y definen 8 dimensiones de calidad de vida a la vez que
proponen indicadores e items para su evaluacion:

1. Dimension de bienestar emocional que tiene en cuenta los sentimientos como la satisfaccion,
tanto a nivel personal y vital; el autoconcepto de si mismo a partir de los sentimientos de
seguridad-inseguridad y de capacidad—incapacidad; asi como la ausencia de estrés que
contiene aspectos relacionados con la motivacion, el humor, el comportamiento, la
ansiedad y la depresion.

2. Dimension de relaciones personales a partir de la interaccion y el mantenimiento de relaciones
de cercania (participar en actividades, tener amigos estables, buena relacién con su
familia) y si manifiesta sentirse querido por las personas importantes a partir de contactos
sociales positivos y gratificantes.

3. Dimension de bienestar material que contempla aspectos de capacidad econdmica, ahorros y
aspectos materiales suficientes que le permitan una vida confortable, saludable y
satisfactoria.

4. Dimension de desarrollo personal que considere las competencias y habilidades sociales, la
utilidad social,el aprovechamiento de oportunidades de desarrollo personal y aprendizaje
de nuevas o la posibilidad de integrarse en el mundo laboral con motivacion y desarrollo
de las competencias personales, la conducta adaptativa y el desarrollo de estrategias de
comunicacion.

5.Dimensién de bienestar fisico desde la atencion sanitaria (preventiva, general, a domicilio,
hospitalaria, etc.); tiene en cuenta los aspectos de dolor, medicacién y como inciden en su
estado de salud y le permiten llevar una actividad normal. El bienestar fisico

posibilitadesarrollar actividades de la vida diaria desde las capacidades y se ve facilitado
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con ayudas técnicas si las necesita.

6. Dimension de autodeterminacion que se fundamenta en el proyecto de vida personal, en la
posibilidad de elegir, de tener opciones. En ella aparecen las metas y valores, las
preferencias, objetivos e intereses personales. Estos aspectos facilitan la toma de
decisiones y permiten que la persona tenga la opcion de defender ideas y opiniones. La
autonomia personal, como derecho fundamental que asiste a cada ser, posibilitaorganizar
la propia vida y tomar decisiones sobre temas de propia incumbencia.

7. Dimension de inclusion social valorando si se da rechazo y discriminacion por parte de los
demas. Se puede valorar a partir de saber si su cantidad de amigos es amplia o limitada y
si utiliza entornos de ocio comunitarios. La inclusion puede medirse desde la
participacion y la accesibilidad que permiten romper barreras fisicas que dificultan la
integracion social.

8. Dimension de la defensa de los derechos que contempla el derecho a la intimidad y el derecho
al respeto, medible desde el trato recibido en su entorno. Es necesarioindagar sobre el
grado de conocimiento y disfrute de los derechos propios de ciudadania.

Las dimensiones propuestas para el constructo de calidad de vida suelen ser utilizadas
para la elaboracion de instrumentos que buscan medir la CV en diversas poblaciones.La
propuesta de dichas dimensiones permite entender a mas profundidad el concepto y sus
implicaciones en la vida del ser humano.

Uno de los factores de mayor relevancia en el grado de calidad de vida de los individuos
es el trabajo. La calidad de vida en el trabajo ha despertado el interés de los investigadores en las

ultimas décadas, debido a su influencia en la productividad de las organizaciones.
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Calidad de vida en el trabajo

El término calidad de vida en el trabajo (CVT) ha sido definido por diversos autores en
distintos sentidos. De acuerdo conFrench y Cecil Jr.(1996), la CVT es una filosofia de gestion
que mejora la dignidad del empleado, realiza cambios culturales y brinda oportunidades de
desarrollo y progreso personal. En Gibson, Ivancevich, Konopaske y Gibson(2006),se agrega que
la CVT es una filosofia, un set de creencias que engloban todos los esfuerzos por incrementar la
productividad y mejorar la moral (motivacion) de las personas, enfatizando la participacion de la
gente y la preservacion de su dignidad y por eliminar los aspectos disfuncionales de la jerarquia
organizacional. Por lo tanto, la calidad de vida en el trabajo, desde estos enfoques, busca el

desarrollo personal del trabajador, como medio para elevar la eficiencia empresarial.

Indicadores de la calidad de vida en el trabajo

Espinosa y Morris (2002) proponen una serie de indicadores que sefialan la calidad de
vida en el trabajo, entre los que se encuentran:

* Condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo. Condiciones de trabajo que
minimicen el riesgo de enfermedades y accidentalidad.

* Oportunidades para desarrollar las capacidades humanas. Se incluye en esta categoria la
autonomia, el uso de multiples habilidades mas que la aplicacion repetitiva de una sola.

* Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad. Oportunidades de ascenso y
seguridad en el empleo.

* Integracion social en el trabajo de la organizacion. Igualdad, no discriminacion,
movilidad social.

* Balance entre trabajo y vida familiar. Los requerimientos de trabajo no interfierencon el

tiempo familiar y las oportunidades de ascenso no requieren frecuentemente cambios
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geograficos.

* Relevancia social y vida laboral. Incluye el reconocimiento de la responsabilidad social
de la empresa en como son comercializados los productos, disposicion de desechos y tratos por
parte de los empleados.

* Respeto y reconocimiento de los derechos laborales. Esta dimension ha sido agregada
por los autores de este informe y se aplica a paises en los cuales estos derechos se incumplen o

estan escasamente ejercidos y/o garantizados.

Calidad de vida y ergonomia

La importancia de la promocion de la salud y la prevencion de las enfermedades toma
impulso cada dia en el campo de la salud y especificamente en el area de la salud ocupacional. La
necesidad de mantener Optimas condiciones de vida para los trabajadores es aceptada por los
sectores involucrados en el ambito laboral (Gobierno, empresariado, gremios, sindicatos). Un
trabajador saludable conlleva a la realizacion de una actividad laboral de alta calidad y con
satisfaccion, minimiza las bajas laborales, se evita el congestionamiento de los servicios de salud
especializados y, sobre todo, permite que el individuo al término de su vida laboral activa disfrute
de un nivel adecuado de bienestar que le posibilite un retiro con calidad de vida.

En este sentido, la ergonomia brinda una serie de elementos en el 4rea de la preservacion
de las condiciones de salud de los trabajadores en las diversas areas donde estos se llegan a
desempefiar. De tal manera, la ergonomia es una disciplina que actia como un puente entre la
biologia humana y la ingenieria, poniendo a disposicion de esta tltima conocimientos de las
capacidades y limitaciones humanas que deben ser utilizados para un buen disefio del trabajo

(Paud y Meyer, 2003).
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Ergonomia: conceptualizacion y relevancia

La incidencia de enfermedades en el puesto de trabajo influye negativamente sobre la
calidad del trabajo y el rendimiento de una organizacion; la bisqueda de colaboradores alternos
que puedan cubrir y desempenar la labor de aquellos afectados puede repercutir de forma muy
poco favorable en el desempeno global de la institucion; ademas las condiciones pueden causar
dafos en ocasiones irreversibles no solo para la salud fisica del recurso humano, sino para su
bienestar mental y, en suma, para la calidad de vida de cada uno de ellos.

La maneramas eficaz de combatir un problema es prevenirlo antes de su surgimiento. El
establecimiento de una serie de medidas preventivas en la empresa es relevante ya que permiten
reducir y eliminar lesiones. Las acciones preventivas deben iniciarse no solo antes de que se
manifieste cualquier dafio para la salud, sino incluso antes de que se realice el trabajo. El trabajo
es esencial para la vida, el desarrollo y la satisfaccion personal. Las actividades indispensables,
como la prestacion de servicios, implican procesos, operaciones y materiales que crean riesgos
para la salud de los trabajadores. Estos riesgos pueden prevenirse mediante intervenciones
adecuadas para controlarlos, que posibilitaran proteger a los mismos (Avendaio y Vignolo,
2014).

El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon, que significa trabajo y
nomos que se entiende comoley o norma. Avendafio y Vignolo(2014),citando a
Bustamante(1995),establecen que la ergonomia puede conceptualizarse como una disciplina cuya
finalidad es adaptar el entorno habitable al habitante del entorno. Se pretende que la adaptacion
sea conveniente y el entorno evite al maximo cualquier riesgo a sus usuarios.

Asi, por su finalidad, la ergonomia estd al servicio de la prevenciéon de riesgos y
viceversa, permitiendo optimizar la adaptacion del medio a la persona. La ergonomia ha de tener

en cuenta la reduccion al minimo de los riesgos para garantizar que el lugar de trabajo y las tareas
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efectuadas por el trabajador sean seguras y estén en armonia. Se hace necesario desarrollar
normas ergondmicas con el proposito de proteger a los trabajadores contra los efectos adversos
que les pueden ocasionar las actividades de su puesto de trabajo (Diaz, Vasquez y Couto, 2007).
El interés por la relacion existente entre el hombre y su vinculo con el ambiente laboral se
remonta al periodo de la Primera Guerra Mundial. Al cobrar auge la produccién de armamento de
mayores dimensiones, surgieron numerosas complicaciones entre los operarios de la industria
bélica. En un intento por resolver algunos de estos problemas, se cred en 1915 el Health of
Munitions WorkersComite, que organiz6 a un nimero especifico de investigadores en el campo
de la fisiologia y la psicologia, con el fin de llevar a cabo estudios acerca de los problemas de
fatiga en la industria. Para 1950 surge el término ergonomia y con ello el origen de una nueva

disciplina (Oborne, 1990).

Ergonomia del trabajo

Un disefio ergondmico del puesto de trabajo estd orientado a lograr el ajuste oportuno
entre las aptitudes o competencias del colaborador y las tareas o demandas de lalaborcon el
proposito de mejorar la productividad de este y, a la vez, garantizar la satisfaccion, la seguridad y
salud de los colaboradores. Un disefio ergondomico del puesto de trabajo debe considerar la
adaptacion del espacio, las posturas de trabajo, el espacio libre, las partes del cuerpo, el campo

visual, la fuerza del colaborador, entre otros aspectos.

Caracteristicas del ambiente de trabajo
Entre las caracteristicas que deben abarcarse para procurar que se cuente con un ambiente
de trabajo adecuado que garantice el bienestar de los colaboradores, se encuentran:

1. El trabajador con los atributos de estatura, anchuras, fuerza, rangos de movimiento,
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intelecto, educacion, expectativas y otras caracteristicas fisicas y mentales.

2. El puesto de trabajo que comprende las herramientas, mobiliario, paneles de
indicadores y controles y objetos de trabajo.

3. El ambiente de trabajo que incluyela temperatura, iluminacion, ruido, vibraciones y
otras cualidades atmosféricas. La interaccion de estos aspectos determina la manera por la cual se
desempefia una tarea y sus demandas fisicas.

Cuando la demanda fisica de las tareas aumenta, el riesgo de lesion también; cuando la
demanda fisica de una tarea excede las capacidades de un trabajador, puede ocurrir una lesion.
Ciertas caracteristicas del ambiente de trabajo se han asociado con lesiones; a estas se les llaman
factores de riesgo de trabajo y abarcan las caracteristicas fisicas de la tarea como posturas, fuerza,
repeticiones, velocidad/aceleracion, duracion, tiempo de recuperacion, carga dindmica y

vibracion por segmentos (Avendafio y Vignolo, 2014).

Prevencion de accidentes laborales y de riesgo

Se entiende por riesgo profesional a la posibilidad tanto de un dafio fisico como psiquico,
que puede sufrir toda persona que desarrolla un trabajo en el d&mbito de su actividad laboral.
Dichos riesgos se encuentran presentes en toda organizacion; su prevencion e identificacion
resulta fundamental para la seguridad de los colaboradores en su puesto de trabajo. De forma

general, estos riesgos pueden clasificarse como generales y especificos.

Riesgos generales de todo tipo de actividad productiva
Toda actividad laboral se encuentra acompanada de cierto grado de riesgo, a continuacion
se detallan algunos riesgos comunes que pueden manifestarse en el lugar de trabajo.

Riesgos fisicos en el lugar de trabajo.
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Riesgos quimicos que se producen cuando las personas trabajadoras manipulan agentes
quimicos.

Riesgos gaseosos que se producen cuando se manipulan en el trabajo diferentes tipos de
gases.

Riesgos mecanicosocurridos por la utilizacion de herramientas que puedan producir
cortes, quemaduras, etc.

Riesgos de altura o profundidad cuando las personas trabajan en zonas altas o pozos
profundos.

Riesgos eléctricos.

Riesgos de incendios cuando se trabaja en ambientes, materiales o elementos inflamables.
Riesgos de manutencion o de apoyo pueden ser ocasionados al trabajar con equipos de
elevacion, transportes, etc.

Riesgos psicologicos, los que pueden conducir a la depresion, fatiga profesional,
insatisfaccion personal, etc.

Riesgos biologicos producidos por infecciones causadas por bacterias, virus o parasitos.

Riesgos especificos segun tipo de actividad

Estos riesgos conducen a los dafios profesionales o situaciones de peligro, motivados por

la accion de un trabajo y materializados en un perjuicio o sufrimiento concreto.

Clasificacion de los dafios profesionales
Entre los dafios laborales mas comunes, se encuentran:

* Accidentes de trabajo.



CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES DE HORAS BECA 37

*Enfermedades profesionales.
*Insatisfaccion.
*Fatiga.

*Envejecimiento prematuro.

Condiciones de trabajo y ergonomia

Las condiciones de trabajo tienen una influencia importante en la salud del colaborador,
por lo que resulta imprescindible determinar la naturaleza y las caracteristicas de estas, asi como
la forma y la intensidad con la que afectan a la salud del individuo. Se entiende por condiciones
de trabajo al conjunto de factores que en el medio laboral actiian sobre el trabajador y dan como
resultado un determinado comportamiento o conducta y una serie de consecuencias sobre el
individuo y la organizacion. Las condiciones de trabajo cubren diversos aspectos de la

organizacion empresarial, pudiendo ser divididos de forma muy general en:
Contenido del trabajo en si mismo:

* Interés intelectual de la tarea.

* Tipo de trabajo: ejecucion, control.
* Contenido: parcelacion, monotonia.
* Responsabilidad y cualificacion.

* Posibilidad de desarrollo personal.
Parte material del trabajo:

» Condiciones y seguridad e higiene.
» Ubicacidon y espacio fisico.

 Confort operacional (estatico y dindmico).
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» Confort ambiental.

Factores organizacionales:

 Horarios de trabajo y descansos.
+ Salarios.
* Estabilidad de empleo.

* Politica de empresa.

Factores psicosociales:

* Caracteristicas del trabajo (objetivos, valores, tamafio, actitudes...).
* Informacion y comunicacion.
 Relaciones interpersonales.

o Caracteristicas del mando.

Tomando en cuenta lo anteriormente propuesto y su relevancia para el bienestar de los
colaboradores, es posible proponer algunas de las consecuencias a condiciones de trabajo
inapropiadas para el recurso humano de una institucion u organizacion, entre las que se podrian

enumerar las siguientes:

 Accidentes laborales.

» Enfermedades profesionales.

+ Fatiga fisica debida a cargas estaticas o dinamicas durante el trabajo

 Fatiga mental debida a solicitudes sensoriales, cognitivas e intelectuales en el desarrollo de la
tarea.

* Trastornos generales y morbilidad debidos a trabajos nocturnos y/o turnos.

+ Falta de autonomia o libertad en la variacion del ritmo de trabajo.
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+ Falta de responsabilidad e iniciativa en las decisiones.

* Imposibilidad o dificultad en la comunicacion con los compaiieros.

» Falta de interés en el trabajo por impedir el desarrollo de sus conocimientos y capacidad
intelectual.

 Relaciones conflictivas por la organizacion del trabajo y tipo de mando.

Organizacion del trabajo

Para el disefo de la organizacion del trabajo, es necesario efectuar una evaluacion de la
situacion psicosocial que permita hacer un diagnéstico de la situacidon, asi como orientar la
intervencion hacia los aspectos mas problematicos. Los factores que se deben considerar estan
relacionados con la propia tarea. Existen varios factores de riesgo vinculados con la organizacion
del trabajo que pueden ser materiales (contaminantes, maquinaria peligrosa, iluminacion...),

ambientales o asociados a la organizacion del trabajo.

Los factores que dependen de esta ultima estructura son decisivos para la realizacion
personal de cada individuo y contribuyen a que la actividad laboral sea compatible con la vida

familiar y social.

Relaciones humanas en el trabajo

Seglin Castillo y Angles (2012), las relaciones humanas constituyen un aspecto muy
importante de la salud psicosocial. Las relaciones pueden ser en si mismas fuente de satisfaccion
o, por el contrario, si son inadecuadas o insuficientes, pueden ser causa de estrés. Unas buenas
relaciones interpersonales tienen un efecto amortiguador sobre las consecuencias que produce un

trabajo estresante. Este fendmeno es conocido como apoyo social y su importancia radica en que
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permite satisfacer las necesidades humanas de afiliacion y facilita recursos para moderar las
condiciones de trabajo adversas. En cambio, cuando las relaciones entre los miembros de un

grupo de trabajo no son satisfactorias, pueden ser generadoras de estrés.

Toda institucion debe priorizar dentro de su estructura organizacional un sistema de
comunicaciones e informacion que dinamice los procesos a nivel interno para que se promueva la
participacion, la integracion y la convivencia en el marco de la cultura organizacional, en donde
cobra sentido el ejercicio de funciones y el reconocimiento de las capacidades individuales y

grupales.

Alimentacion, calidad de vida y rendimiento laboral

La alimentacion y la nutricion estan fuertemente ligadas al funcionamiento biologico del
organismo. Saltarse un tiempo de comida, especialmente el desayuno o el almuerzo, generaria
hipoglucemia o una disminucion de la concentracion de azlicar en la sangre, lo que reduciria el
periodo de atencion y ralentizaria la velocidad con la que se procesa informacion. En personas
con deficiencia de hierro, saltarse un tiempo de comida conllevaria a un deterioro en la capacidad
fisica y, por consiguiente, en el desempefio en el trabajo de hasta el 30%, también a la aparicion
de debilidad, perezay falta de coordinacion. Adicionalmente, diversos estudios han demostrado
que un trabajador obeso, con un exceso de nutrientes criticos en su alimentacion, tiene el doble de
probabilidades de ausentismo que una persona con un estado nutricional normal.

La alimentacién condiciona el desarrollo fisico, la salud, el rendimiento y la productividad
de las personas. Una alimentacion monotona, repetitiva o carente de alimentos indispensables
para el cuerpo, puede dar lugar a la aparicion de determinados sintomas fisicos como el cansancio

excesivo, psicologicos como la falta de interés por las cosas o irritabilidad; situaciones que
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mejoran mediante una alimentacion adecuada.

Factores alimentarios influyentes en el rendimiento laboral y en la calidad de vida

La alimentacion como factor influyente en el trabajo ha alcanzado cada vez mayor

relevancia debido a sus efectos en la calidad de vida y la productividad de los colaboradores.Una

alimentacion balanceada esta relacionada con el buen rendimiento y productividad en el trabajo.

Entre los factores alimenticios que tienen mayor influencia en la salud de las personas en general,

se encuentran:

1.

Dietas hipocaldricas o bajas en calorias.Reducen la capacidad de rendimiento y
perjudican la salud.

Dietas desequilibradas.A medio o largo plazo dan lugar a carencias nutritivas con efectos
indeseables para el organismo.

Dietas hipocaldricas.Conducen a sobrepeso y obesidad, lo que supone un sobresfuerzo
fisico para la persona, que agrava o aumenta el riesgo de lesiones en el aparato locomotor
(musculos, articulaciones, etc.) y el de desarrollar otros trastornos mas o menos serios de
la salud (alteraciones de los niveles de azlicar y grasas en sangre, hipertension, etc.)

El niimero de comidas que se realiza en un dia. Saltarse comidas o realizar solo dos
comidas “de fundamento” al dia influye de forma negativa en el funcionamiento del
organismo.

Reparto de la cantidad de alimentos por cada comida. Las comidas frugales o por el
contrario muy copiosas, pueden producir bajos niveles de azlcar en sangre
(hipoglucemias) o somnolencia y molestias digestivas respectivamente, perjudicando el
rendimiento tanto fisico como intelectual.

La higiene de los alimentos. Si no se cuida este aspecto, aumenta el riesgo de que se
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7.

produzcan intoxicaciones de origen alimentario tales como la salmonelosis.
El consumo de alcohol. En cantidades excesivas perjudica seriamente la salud y es causa

de accidentes.

Tipos de trabajo y alimentacion

forma:

1.

De acuerdo a sus funciones y caracteristicas, el trabajo puede clasificarse de la siguiente

Trabajo sedentario: Las personas que realizan este tipo de trabajo permanecen sentadas
durante la mayor parte del dia, llevan a cabo su actividad profesional en ambientes en
donde la actividad fisica es minima o restringida. El personal de oficina, comerciales,
taxistas y conductores de autobuses.

Trabajos de gran estrés fisico o psiquico: Si el estrés o desgaste es principalmente fisico,
la dieta debe contener cantidad suficiente de calorias como para compensar el gasto de
energia que conlleva la actividad, como es el caso de los trabajadores de la construccion,
del campo, de la industria del metal, deportistas profesionales, repartidores, entre otros.
Ademas de las personas en puestos de responsabilidad, empresarios y directivos de
empresas, jefes de servicio o de grupo y gerentes; también esta incluido el personal que
trabaja en cadena ya que esta sometido a estrés por su trabajo mono6tono y repetitivo.
Trabajos con horarios especiales: Aquellas personas que trabajan en un ritmo de turnos o
en franjas horarias especiales deben adaptar su alimentacion en funcidon del horario
laboral para poder llevar a cabo una dieta adecuada. Es el caso de los trabajadores de la
salud publica,como enfermeros y médicos, el personal de la industria quimica y
siderurgica o del sector de la alimentacion con horarios continuos en la empresa que

exigen turnos rotativos y nocturnos.
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Perspectiva adventista sobre la importancia de la buena alimentacion

White (1971) menciona que la regularidad en las comidas es vital y debe “haber una hora
senalada para cada comida, cada persona deberia comer lo que su organismo requiere, y no
ingerir mas alimento hasta la comida siguiente”. (Contina indicando que muchas personas
comen a intervalos desiguales y entre comidas, cuando el organismo no necesita comida, porque
no tienen suficiente fuerza de voluntad para resistir a sus inclinaciones.

Otro habito pernicioso y que segin dicha autora perjudica la salud de las personas es el de
comer inmediatamente antes de irse a la cama. Pueden haberse realizadoya las comidas de
costumbre, pero por experimentar una sensacion de debilidad, se vuelve a comer. Ceder asi al
apetito se vuelve en una practica que imposibilita dormir sin comer algo. “Como resultado de
estas cenas tardias la digestion prosigue durante el suefio; y aunque el estdbmago trabaja
constantemente no lo hace en buenas condiciones” (White, 1971, Irse a la cama con el estdbmago
todavia lleno provocaria pesadillas que suelen entonces perturbar el suefio, por la mafiana las
personas despertarian con la sensacion de no haber descansado.

Por ultimo, White (1971) puntualiza que cuando la persona descansa, el estdmago debe
haber concluido ya su tarea, para que ¢l también pueda descansar, como los demds 6rganos del
cuerpo. A las personas de habitos sedentarios les resulta particularmente perjudicial las cenas
tardias y el desarreglo que ocasionan estasa es muchas veces principio de alguna enfermedad que

acaba en muerte.

Estrés térmico

Caceres (2012) define como tension térmica el estado fisiolégico provocado por un
intercambio andmalo de calor entre el cuerpo humano y el ambiente. Aparece debido al factor

fisico ambiental o al esfuerzo del trabajo que al no poderse mantener en equilibrio, crea unas
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condiciones fisioldgicas inadecuadas y se produce la tension psiquica térmica con el riesgo
consiguiente.

En Camacho(2013)se afirma que el riesgo de estrés térmico para una persona expuesta a
un ambiente caluroso depende de la produccion de calor de su organismo como resultado de su
actividad fisica y de las caracteristicas del ambiente que la rodea, el tiempo de exposicion y
factores personales entre los que destaca la falta de aclimatacion, que condiciona el intercambio
de calor entre el ambiente y su cuerpo. Cuando el calor generado por el organismo no puede ser
emitido al ambiente, se acumula en el interior del cuerpo y la temperatura de este tiende a
aumentar, pudiendo producirse dafos irreversibles.

Chica(2016)sefiala algunos de los efectos patoldgicos del calor en el organismo:

. Sincope por calor.

. Calambres térmicos.

. Agotamiento por calor.
. Lesiones vasculares.

. Lesiones cutaneas.

Indicadores fisioldgicos de tension térmica:

. Temperatura central.
. Frecuencia cardiaca.
. Pérdida de peso por sudoracion.

Ejercicio, descanso y calidad de vida
El ejercicio fisico es el mejor recurso para liberar tensiones y levantar el estado de d&nimo,
la actividad fisica promueve la liberaciéon de endorfinas, conocidas como las hormonas del

bienestar. Ademads, es un excelente aliado de la salud cardiovascular y reduce los factores de
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riesgo asociados, como son la obesidad y el sedentarismo.Pérez (2014)establece que en la
actualidad se dispone de suficiente evidencia cientifica que demuestra que el ejercicio fisico es
necesario para mantener una buena calidad y cantidad de vida.

Los estudios apuntan a que el ejercicio fisico no solo previene la mortalidad prematura
por cualquier causa, también desciende las cifras de presion arterial ydisminuye el riesgo de
evento cerebrovascular, el riesgo de padecer cancer de colon o mama, la incidencia de diabetes
mellitus tipo 2, el sindrome metabdlico y la ganancia de peso. A nivel del sistema osteomuscular,
el ejercicio aumenta la densidad ¢sea de columna, cadera y muiieca y previene la pérdida de masa
6sea en mujeres pre y posmenopdausicas. Los ejercicios de fuerza mejoran el equilibrio, la
independencia funcional y disminuyen el riesgo de caidas, con lo que se contribuye al descenso
de la morbimortalidad prematura.

La practica regular de actividad fisica reduce los sintomas de ansiedad y depresion, y en
el paciente geriatrico disminuye el riesgo de discapacidad fisica y dependencia funcional.
Asimismo,desciende el deterioro cognitivo y el riesgo de enfermedad de Alzheimer. En cuanto a
la relacion de la actividad fisica con la calidad de vida,Parada, Garcia, Climent, Medina, Virginia
y Solano(2009)comentan el hecho de que una disminucion en las capacidades fisicas de un sujeto
implica una reduccién de su calidad de vida, ya que la inactividad repercutird en un
empeoramiento mayor de su estado de salud.

El ejercicio fisico activo es una forma eficaz de prevenir multiples patologias, el ejercicio
promueve el aumento de la autoestima,provee una base para optimizar las relaciones
interpersonales y, en conjunto, aumentar la cantidad y calidad de vida. La actividad fisica
beneficia al individuo, la poblacion y el sistema sanitario, al tratarse de un método eficiente para
mejorar la salud. El beneficio es mayor a mayor volumen o intensidad de ejercicio fisico y se

produce de igual forma en personas que inician esta actividad en edad avanzada (Pérez, 2014).
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EnWhite (1926)se afirma que la falta de actividad es causa fecunda de enfermedades. El
ejercicio dinamiza y regula la circulacion de la sangre; pero en la ociosidad la sangre no circula
con libertad ni se efectia su renovacion, tan necesaria para la vida y la salud. La piel también se
vuelve inactiva. Las impurezas no son eliminadas como podrian serlo si un ejercicio activo
estimulara la circulacién, mantuviera la piel en condicion de salud y llenara los pulmones con
aire puro y fresco. Tal estado del organismo impone una doble carga a los 6érganos excretores y
acaba en enfermedad.

Con respecto al descanso y el suefio, este contribuye al estado de salud en la que medida
en que al lentificarse los sistemas corporales después de las actividades cotidianas, permite al
organismo recuperar la energia vital requerida. Por el contrario, la falta de suefio repercute en la
capacidad de concentracion, el estado animico, el tiempo de reaccion y el rendimiento fisico e
intelectual (Dominguez y Diaz, 2006).

La cantidad necesaria del suefio en el ser humano estd regulada por factores que dependen
del organismo, el ambiente y el comportamiento; de esta manera, existen personas que duermen
cinco horas o menos, otros que necesitan mas de nueve horas para estar bien, pero la gran
mayoria duerme un promedio de siete a ocho horas. La mala calidad del suefio esta asociada a
fatiga, deterioro de la actividad motora y cognitiva, problemas de relaciones interpersonales y
mayor numero de accidentes laborales y de transito (Soto et al., 2010).

De acuerdo con White (1989), el descanso puede ser la solucion para la depresion mental,
se debe trabajar cuidadosamente y observar periodos de descanso. Al hacer esto retendra su vigor
mental y fisico y rendira un trabajo mucho mas eficiente. Los debidos periodos de suefio y
descanso y una abundancia de ejercicio fisico son esenciales para la salud del cuerpo y de la
mente. El privar a la naturaleza de sus horas de descanso y recuperacion, dejando a un hombre

hacer el trabajo de cuatro o de tres, o aun de dos, resultard en pérdida irreparable.
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Programa plan horas beca UNADECA: concepto y mision

La Universidad Adventista de Centroamérica, establecida en 1986, es una institucion
universitaria regida por los principios y lineamientos de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia y
respetuosa del ordenamiento legal costarricense.

Como institucion, tiene como fin primario generar los profesionales que en diferentes
areas han de regir los destinos de la Iglesia como institucion legalmente constituida.

Ofrece un servicio fundamental segun los principios de la Iglesia que representa, pues de
la calidad de los profesionales que de esta se gradtien, dependera la eficiencia en el cumplimiento
de los objetivos y metas que detenta. La Universidad Adventista estd abierta también para los
estudiantes no adventistas, que, conocedores de sus principios y calidad de su educacion, desean
formar parte de la institucion.

Es para ellos que se instaura el Reglamento de Becas, el cual tiene como fin ayudar a los
estudiantes de escasos recursos a lograr la meta de convertirse en profesionales, pero ain mas
importante, en hombres y mujeres de bien.

Bajo los lineamientos religiosos de respeto de la persona y de la busqueda de una
educacion integral, se plantea obtener para los estudiantes becados una educacion balanceada,

acorde con los principios religiosos que rigen la Universidad.
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Marco metodologico

En esta seccion se expondran los métodos de recoleccion de datos, asi como el diseo,
poblacion y muestra seleccionados para la consecucion del presente estudio.

Definir la investigacion es por lo general un poco complejo, metodico y dificil debido a la
responsabilidad que implica el alto grado de veracidad y confiabilidad que se espera del proceso.
Gracias a las diversas perspectivas filosoficas que fundamentan la metodologia por ser utilizada,
se llega a conceptualizar el método, poblacion y muestra que da vida a estainvestigacion.

Dentro de los criterios utilizados para evaluar la veracidad del estudio, Gerrish y
Lacey(2008)mencionan:

Credibilidad- ajuste entre los puntos de vista del participante y la presentacion
que el investigador hace de ellos. Los datos se obtendran usando los métodos de
recoleccion de la informacion que son los cuestionarios debidamente aplicados.

Dependencia- hace referencia a la transparencia del proceso de investigacion y
justificacion de las decisiones.

Confirmabilidad- establece que los datos descubiertos e interpretados estan
claramente vinculados.

Aunque se cuenta con un amplio campo de posibles términos, conceptos y principios para
describir de manera precisa el proceso, esta investigacion se limitara a ser desarrollada dentro de

un marco técnico que ayude a comprender de forma simple la teméatica metodologica.

Paradigma de la investigacion
El paradigma esuna concepcion general del objeto de estudio de una ciencia, de los
problemas que deben estudiarse, de los métodos que deben emplearse en la investigacion y de las

formas de interpretar, explicar y comprender, segun el caso, los resultados obtenidos por la
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investigacion(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). El paradigma utilizado en la presente
investigacion es positivista.

Algunas caracteristicas del enfoque cuantitativo son:

1. Se plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

2. Lainvestigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible.

3. En una investigacion cuantitativa se pretenden generalizar los resultados encontrados
en la muestra a una colectividad mayor (universo o poblacion),también se busca que
el estudio efectuado pueda replicarse.

4. Con el estudio cuantitativo se intenta explicar o predecir los fendmenos investigados
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos (Herndndez et al.,

2010).

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es el cuantitativo. Este se encuentra mdas ligado a la
perspectiva distributiva de la investigacion social que al resto y persigue la descripcion mas
exacta de lo que ocurre en la realidad social. Para ello se apoya en las técnicas estadisticas, sobre
todo la encuesta y el andlisis estadistico de datos secundarios. Aqui lo importante es construir un
conocimiento lo mas objetivo posible, deslindado de distorsiones de informacién que puedan
generar los sujetos desde su propia subjetividad. Ello permitird establecer leyes generales de la

conducta humana a partir de la produccion de generalizaciones empiricas.

Tipo de estudio

Esta investigacion estd basada en un tipo de estudio descriptivo, el cual es utilizado

cuando se sabe poco sobre un fenémeno en particular, es el tipo de estudio orientado a la
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investigacion de situaciones que ocurren en condiciones naturales, mas que aquellas basadas en
situaciones experimentales.

Villafuerte (2006) define la investigacion descriptiva como aquel proceso que se interesa
por describir y explicar la influencia, importancia, causas o factores que intervienen en una
determinada realidad. Entre los propositos del presente estudio,se encuentra el nivel de relevancia
que los estudiantes del programa de Plan de Horas Beca de la Universidad Adventista de
Centroamérica atribuyen a la influencia del trabajo que desempeian en la calidad de vida, lo que
seria compatible con el proposito de la investigacion descriptiva en el marco de esta

investigacion.

Finalidad de la investigacion

Esta investigacion es de naturaleza aplicada. Tiene como finalidad primordial “la
resolucion de problemas practicos inmediatos en orden a transformar las condiciones de un hecho
en particular” (Barrantes, 2008, El propdsito de realizar aportaciones al conocimiento tedrico es
secundario. Un estudio sobre la calidad de vida de los estudiantes y las variables que podrian
estar influyendo negativamente en esta, ofreceria una perspectiva clara para la modificacion y

mejora de ciertos aspectos de la experiencia de estos.

Descripcion de las variables

La calidad de vida esta relacionada o se divide en cinco categorias: bienestar fisico,
econdémico, social, desarrollo y emocional, y se subdivide en las siguientes variables: salud,
seguridad fisica, ingreso, vivienda, relaciones interpersonales, comunidad, productividad,

educacion autoestima, mentalidad e inteligencia emocional.
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A efectos de esta investigacion, se estudiaron las siguientes variables: relaciones

interpersonales, salud y seguridad fisica.

Poblacion

La poblacion seleccionada para esta investigacion esta compuesta por los estudiantes del
programa Plan Horas Beca de la Universidad Adventista de Centroamérica, ubicada en La Ceiba,
Alajuela, Costa Rica. SeginTamayo y Tamayo(1998),“La poblacion se define como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

El origen de la Universidad Adventista de Centroamérica se remonta al afio de 1925. Para
el afio del945 se tomo la decision de cambiarle el nombre a la institucion de Academia
Hispanoamericana Adventista a Colegio Vocacional Adventista de América Central
(COVAC). En 1949 se acord¢ trasladar la institucion a una finca cerca de Alajuela en la localidad
conocida como La Ceiba, en donde funge en la actualidad. El Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada (CONESUP) acord6 reconocer al nivel superior de esta institucion
conocida hasta entonces como Centro Adventista de Estudios Superiores (CADES) a Universidad
Adventista de Centro América (UNADECA), la cual comenzaria funcionar como tal a partir de

1987.

Mision

La Universidad Adventista de Centroamérica tiene como mision contribuir a la
restauracion de la imagen de Dios en el ser humano, promoviendo el desarrollo profesional y la
vocacion de servicio a la sociedad, a través de competencias distintivas y un contexto de

excelencia.
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Vision
Ser una universidad reconocida nacional e internacionalmente por su liderazgo en la

formacion de profesionales competentes, éticos, morales y espirituales que impacten

positivamente a la sociedad.

Muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 a través del muestreo por conveniencia, que consiste
en la seleccion de la muestra de manera arbitraria, sin criterio alguno que la defina. Las unidades

de la muestra se eligen de acuerdo a su disponibilidad.

Descripcion de los sujetos

Se selecciond una muestra compuesta por 32 estudiantes del programa de Plan de Horas
Beca, de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento o Planta Fisica y Biblioteca de la
Universidad Adventista de Centroamérica. Estudiantes de género femenino y masculino entre las
edades de 15 a 41 afios.

Zorrilla y Torres(1992) sefialan que el muestreo es una técnica de seleccion de una
muestra representativa de la poblacion o del universo que ha de investigarse; el muestreo
establece los pasos o procedimientos mediante los cuales es posible hacer generalizaciones sobre

una poblacion, a partir de un subconjunto de la misma.

Instrumentos

Para el presente estudio, se seleccionaron dos instrumentos.El primero de ellos es la
encuesta, elaborada con el proposito de medir la influencia de determinadas variables sobre la

calidad de vida de los estudiantes que participaron en el estudio. El segundo instrumento es la



CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES DE HORAS BECA 54

escala de calidad de vida(QOSL, por sus siglas en inglés), que evalua el nivel de satisfaccion
sobre las diversas dimensiones que conforman la calidad de vida de la muestra seleccionada. La

descripcion de ambos instrumentos se detalla a continuacion.

Encuesta

La encuesta fue elaborada con el propdsito de conocer los habitos y costumbres
relacionados con el estilo de vida de cada uno de los participantes, asi como las variables
asociadas con el puesto de trabajo que desempenan y el grado de conocimiento que tienen sobre
las normas y las medidas de seguridad pertinentes a dicho puesto.

Estd compuesta por 26items, distribuidos bajo seis categorias,las cuales son: antecedentes
de enfermedad, habitos y costumbres, ergonomia del puesto, habitos en el trabajo, relaciones
interpersonales en el trabajo y motivacion laboral.

Las preguntas que componen la encuesta son, en su mayoria, de naturaleza cerrada,
disefiadas de tal forma que evaluen la presencia o no de determinados comportamientos, o bien,

el conocimiento que los encuestados poseen sobre el tema en cuestion (ver apéndice).

Escala de calidad de vida (QOLS)

El QOLS es un cuestionario de 16 items que incluye diversos aspectos de la vida tales
como la fisica y el bienestar material, relaciones con otras personas, sociales,
comunitarios,civicos y actividades, desarrollo y realizacion personal, recreacion e independencia.
Cada item se califico de 0-7 y varia la puntuacion total de 16 a 112. Una puntuacion total mas
alta muestra una calidad de vida superior.

La version en inglés fue traducida al espafiol de forma independiente por dos expertos

bilingiies. Las puntuaciones se suman QOLS de manera que una mayor puntuacion indica una
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mayor calidad de vida. La puntuacion total promedio para las poblaciones sanas es de

aproximadamente 90.

Administracion del QOLS

El QOLS suele ser autoadministrado ya sea que se complete el cuestionario en una clinica
o por correo. También puede ser completado en formato de entrevista. Si se elige el formato de la
entrevista, las personas deben recibir una copia de las categorias de respuesta de la escala. El
tiempo de administracion del QOLS es de 5 minutos ya efectos de esta investigacion, el

cuestionario fue autoadministrado.

Puntuacion del QOLS

El QOLS se puntiia mediante la suma de los puntos obtenidos en cada item para obtener
una puntuacion total del instrumento. Las puntuaciones pueden variar de 16 a 112. No hay

software de administracion o de puntuacion automatizado para el QOLS.
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Resultados
En este capitulo se presentara el andlisis de resultados de los instrumentos aplicados a los
estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza,Mantenimiento y
Biblioteca.Se muestran los resultados de forma individual por cada pregunta, la cual contiene el
respectivo cuadro de frecuencia y graficos de barras. Se indicael porcentaje de las frecuencias vy,

posteriormente, se hace el andlisis de los resultados presentados.
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Cuadro #1

Distribucion por carreras
Estudiantes del programa Plan Horas Beca, departamentos de Mantenimiento, Limpieza y
Biblioteca, abril- agosto 2016
(Frecuencia y porcentaje)

Carrera Frecuencia Porcentaje
Educacion 10 31,3%
Administracion 5 15,6%
Enfermeria 3 9,4%
Psicologia 4 12,5%
Teologia 8 25,0%
Ingenieria 2 6,3%

Total 32 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico# 1

Distribucion por carrera de los estudiantes del Plan HorasBeca de los departamentos de
Mantenimiento, Limpieza y Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #1

Andlisis: El 31.3% de los estudiantes del programa Plan Horas Beca encuestados

pertenecen a la carrera de Educacion, un 25 % forma parte de la carrera de Teologia, un 16,6% de
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la carrera de Administracion, el 12,5% de la carrera de Psicologia, el 9,4% de la carrera

deEnfermeria y un 6,3% de la carrera de Ingenieria.
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Cuadro#2

Distribucién por edad
Estudiantes del programa Plan Horas Beca en los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril- agosto 2016 (frecuencia y porcentaje)

Edad Frecuencia Porcentaje
15-20 9 28,1%
21-25 17 53,1%

26- 30 2 6,3%
31-40 3 9,4%

41 o mas 1 3,1%
Total 32 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico #2

Distribucién por edad
Estudiantes del programa Plan Horas Beca en los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Grafico #2
Analisis: Un 53,1% de los estudiantes encuestados se encuentra entre las edades de 21-25
afios, el 28,1% en el rango de 15-20 afos, un 9,4% entre los 31-40 afios de edad, el 6,3% se ubica

en el rango de 26-30 afios de edad y un 3,1% entre los 41 o mas afios de edad.
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Cuadro#3

Distribucién segun el género
Estudiantes del programa Plan HorasBeca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(Frecuencia y porcentaje)

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 11 34,4%
Masculino 21 65,6%

Total 32 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico#3

Distribucién segun el género

Estudiantes del programa Plan HorasBeca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #3

Andlisis: el 65,6% de la muestra seleccionada estuvo conformada por participantes del
género masculino, mientras que un 34,4% estuvo representada por participantes del género

femenino.
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Cuadro #4

Area de trabajo de los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de
Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca, abril-agosto 2016

Areas de trabajo Frecuencia Porcentaje
Mantenimiento 15 46,9%
Limpieza 6 18,8%
Biblioteca 11 34,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #4
Area de trabajo

Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza,
Mantenimiento y Biblioteca, abril-agosto 2016

Mantenimiento Limpieza Biblioteca
Departamento de trabajo

Fuente: Cuadro #4

Andlisis: El 46.9% de los estudiantes que participaron en el estudio forman parte del
Departamento de Mantenimiento, el 34,4% del Departamento de Biblioteca y el 18,8% presta sus

servicios al Departamento de Limpieza.
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Cuadro #5

Horario de trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(Valor frecuencia y porcentaje)

Horario Frecuencia Porcentaje
Matutino (7am

-12pm) 16 50%
Vespertino(1:3

Opm- 5:30pm) 14 44%
Nocturno (6:30-

9:30) 2 6%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #5

Horario de trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #5

Analisis: El 50% de los estudiantes encuestados labora en horario matutino, el 44% en la

jornada vespertina y un 6% en horario nocturno.
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Cuadro #6

Antecedentes patologicos personales de los estudiantes del programa Plan Horas Beca,
departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca, abril-agosto 2016 (frecuencia)

Antecedentes patologicos personales Si No
Alergias a medicamentos 4 28
Asma 5 27
Cardiopatias (enfermedades del corazon)
Obesidad 2 30

Diabetes mellitus

Epilepsias (convulsiones)

HTA (hipertension arterial)

Lumbalgias o dolor de espalda (cronica,

mecanica, post trauma) o 23
Dislipidemia (triglicéridos, colesterol alto)
Trastornos mentales y emocionales. 1 31
Otros 1 31

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico# 6

Antecedentes patoldgicos personales de los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los
departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca, abril- agosto 2016
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Fuente: Cuadro #6
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Andlisis: De acuerdo con el cuadro y grafico #6, 4 estudiantes reportaron alergia a los
medicamentos; 5, antecedentes de padecer asma; 2, obesidad; 9, antecedentes de lumbalgia o
dolor de espalda (crénico, mecénica o post trauma); 1, trastornos mentales o emocionales y 1

eligio la opcion otros.
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Cuadro #7

Ultima revision médica generalde los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los
departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Chequeo médico Frecuencia Porcentaje
Hace una semana 1 3,1%
Hace un mes 4 12,5%
Hace seis meses 4 12,5%
Hace un afio 12 37,5%
Nunca 11 34,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #7

Ultima revisién médica general
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #7
Andlisis: El 37,5% de los participantes del estudio se hizoun ultimo chequeo médico

general hace un afio, un 34,4% asegura que nunca se ha efectuadoun chequeo médico general, el
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12,5% de los encuestados llevo a cabo su tltimo chequeo médico general en el ultimo mes previo
a la aplicacion del instrumento, un 12,5% lo hizo en los tltimos seis meses y el 3.1% asegurd
haber asistido al médico por un chequeo general en la ultima semana previo a la realizacioén del

estudio.



CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES DE HORAS BECA 68

Cuadro #8

Historial de intervenciones quirargicas
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016 (valor absoluto y relativo)

Intervencion quirurgica Frecuencia Porcentaje
Si 4 12,5%
No 28 87,5%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #8

Historial de intervencion quirurgica
Estudiantes del Plan Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca, abril-
agosto 2016
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Fuente: Cuadro #8
Analisis: El 87,5% de los participantes del estudio nunca han sido intervenidos
quirargicamente y el 12,5% restante ha tenido intervenciones quirurgicas entre las que se

mencionan: intervenciones en el pie derecho, el tobillo, la pierna y el fémur.
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Cuadro #9

Antecedentes de fracturas o luxaciones
Estudiantes del programa Plan Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016 (frecuencia-porcentaje)

Fracturas o luxaciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 12,5%
No 28 87,5%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #9

Antecedentes de fracturas o luxaciones
Estudiantes del Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca
abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #9

Analisis: El 87,5% de la muestra cuenta con un historial libre de fracturas o luxaciones
yun 12,5% de los encuestados ha sufrido fracturas y luxaciones en huesos tales como la tibia, el

peroné, el tabique, los falanges y las rodillas.
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Cuadro # 10

Rutina de ejercicio fisico
Estudiantes del Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca,
abril-agosto 2016

Actividad Fisica Frecuencia Porcentaje
Si 18 56,3%
No 14 43,8%
Total 32 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #10

Rutina de ejercicio fisico
Estudiantes del Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca
abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #10

Andlisis: El 56,3% de los estudiantes encuestados cuenta con una rutina de ejercicio fisico
que incluye actividades como caminar, correr, jugar futbol, ejercicios de rutina y natacion yel

43,8% no sigue una rutina de ejercicio.
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El ejercicio fisico contribuye a la mejora de la salud tanto fisica como mental. A largo
plazo, seguir una rutina de ejercicio representaria un factor importante y de influencia positiva en
la calidad de vida de las personas. Las enfermedades fisicas son menos prevalentes en individuos
que realizan ejercicio de forma frecuente. Diversos estudios también apuntan a una mejora del
estado de 4nimo en las personas que cuentan con una rutina de ejercicio.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, el ejercicio como variable estudiada en
la poblacion de esta investigacion podria ser un factor favorable en el grado de calidad de vida

percibido por estos.
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Cuadro #11

Frecuencia del ejercicio fisico
Estudiantes del Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca,
abril-agosto 2016

Ejercicio Frecuencia Porcentaje
1-2 dias por semana 13 40,6%

2-4 a dias por semana 5 15,6%

5-7 dias por semana 0 0,0%

No realiza 14 43,8%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #11

Frecuencia del ejercicio fisico
Estudiantes del programa Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #11

Analisis: El 43,8% de la muestra no realiza ejercicio fisico, un dato que podria arrojar luz
sobre la causa de algunos padecimientos relacionados directamente con la falta de actividad fisica
y que podrian afectar la salud de los estudiantes encuestados. Entre dichos padecimientos se

contarian el sobrepeso, los trastornos del suefio, los problemas digestivos y el estrés.



CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES DE HORAS BECA 73

El 40,6% realiza ejercicio fisico de 1-2 dias por semana,el 15,6% se ejercita de 2-4 dias
por semana y un 0,0% de ellos realiza ejercicio fisico de 5-7 dias a la semana.
Estos datos podrian apuntar a un desconocimiento sobre la importancia del ejercicio fisico

diario, o bien, a factores relacionados con la motivacién o apatia hacia este habito.
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Cuadro #12

Tiempos de comida diarios
Estudiantes del Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca,
abril-agosto 2016
(valor frecuencia y porcentaje)

,Cumple con sus tres tiempos de comida?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 25,0%
Casi siempre 17 53,1%
Nunca 6 18,8%
Casi nunca 1 3,1%
Total 32 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #12

Tiempo de comida diario
Estudiantes del Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca,
abril-agosto 2016
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Andlisis: El 53,1% de los encuestados se ubica bajo la categoria “casi siempre”. Un
25,0% cumple con sus tres tiempos de comida todo el tiempo, lo que corresponderia a la
categoria “siempre”. Un 18,8% califica el consumo de tres comidas al dia enla categoria “nunca”
y el 3.1% respeta los tiempos de comida de forma intermitente.

Esta informacion es vital ya que la alimentacion es un factor fundamental para la salud del
individuo, saltarse el consumo de comidas, principalmente el desayuno y el almuerzo puede
derivar en enfermedades gastricas, decaimiento, falta de energia, problemas de concentracion,
pérdida sustancial de peso; todos factores que podrian influir negativamente en el rendimiento

social, académico, laboral y, por ende, en la calidad de vida de los estudiantes.



CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES DE HORAS BECA 76

Cuadro #13

Conocimiento sobre la cantidad caldrica que se consume por dia
Estudiantes delprograma Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016(frecuencia y porcentaje)

Conoce la cantidad de
caloriaspor consumir

durante el dia Absoluto Relativo
Si 10 31,3%
No 22 68,8%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico #13

Conocimiento sobre la cantidad caldrica que se consume por dia
Estudiantes del programa Plan de Horas Beca, departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril- agosto 2016
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Fuente: Cuadro #13

Anadlisis: El 68,8% de los encuestados desconoce la cantidad de calorias promedio que el

ser humano debeconsumir diariamente para mantener los niveles de energia necesarios para la
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adecuada funcionalidad en su entorno. Por otra parte, el 31,3% cuenta con conocimiento sobre la
cantidad calorica adecuada para el buen funcionamiento del organismo.

El desconocimiento de este tema puede ser una variable que determine los habitos
alimenticios de muchos estudiantes y podria provocar un desequilibrio en el organismo. El
consumo de alimentos altos en grasa, principales contribuyentes de obesidad y sobrepeso o una
alimentacion basada en un bajo valor caldrico y carente de nutrientes afectaria la salud tanto

fisica como mental de los estudiantes.
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Cuadro #14

Frecuencia de devocion personal
Estudiantes del programa Plan de Horas Becas, departamentos de Limpieza,Biblioteca y
Mantenimiento, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Devocidn personal Frecuencia Porcentaje
Una vez por semana 1 3,1%

Tres veces por semana 10 31,3%
Todos los dias 20 62,5%
Nunca 1 3,1%

Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #14

Frecuencia de devocion personal
Estudiantes del programaPlan Horas Beca, departamentos de Limpieza,Biblioteca y
Mantenimiento, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #14

Andlisis: En el cuadro anterior se puede observar que un 62,5% de la muestra
seleccionada realiza su devocion personal diariamente;el 31,3% lo hace tres veces por semana, un

3,1% lo lleva a cabo solo una vez a la semana y el 3,1% no lo realiza.
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La educacion cristiana presta especial atencion al culto personal y a su influencia positiva
sobre la salud mental y, por ende, en conjunto sobre la salud fisica del individuo. El culto
personal y el invertir tiempo de comunidon con Dios son variables que muy a menudo y en
combinaciéon con otras, como el ejercicio fisico, la buena alimentacion y la recreacion

sanainfluyen positivamente sobre el bienestar no solo emocional, sino fisico de la persona.
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Cuadro #15

Horas de suefio diario
Estudiantes del programa Plan Horas Beca, departamentos de Limpieza,Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016 (valor frecuencia y porcentaje)

Horas de sueio Frecuencia Porcentaje
8 horas 3 9,4%

5- 6 horas 20 62,5%
Menos de 5 horas 9 28,1%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico#15

Horas de suefio diario
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza,Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

0,0%

8 horas 5- 6 horas menos de 5 horas
Horas de sueiio diario

Fuente: Cuadro #15

Analisis: El 62,5% de los estudiantes encuestados cuenta con una rutina de suefio de entre
5-6 horas diarias, en tanto que un 28,1% de la muestra duerme menos de 5 horas cada noche.
Solo un 9,4% de los estudiantes indicé que cumplen con las 8 horas de suefio recomendadas. De
esta forma, se puede observar que el 90.4% de los estudiantes duermen pocas horas durante la

noche.
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El suefio cumple con diversas funciones, entre las que se encuentran fortalecer las
conexiones neuronales y optimizar los procesos de aprendizaje, concentracion y atencion; ademas
de influir ya sea de forma positiva o negativa en el estado de &nimo de las personas. La carencia
de suficientes horas de descanso podria ser un factor influyente en el rendimiento académico,
laboral, o bien, una variable relevante en el surgimiento y desarrollo de conflictos interpersonales

relacionados con emociones negativas o falta de energia.
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Cuadro #16

Consumo de drogas-frecuencia
Estudiantes del programa Plan Horas Beca, departamentosLimpieza, Mantenimiento y Biblioteca,
abril-agosto 2016
(valor frecuencia y porcentaje)

,Consume o
ha consumido

droga? Frecuencia Porcentaje
Si 1 3,1%
No 31 96,9%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico # 16

Consumo de drogas—frecuencia
Estudiantes del programa Plan Horas Beca, departamentos Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril — agosto 2016
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Fuente: Cuadro #16
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Analisis: Un 96.9% de la muestra seleccionada afirma no consumir y no haber consumido
drogas antes. Esto en contraposicion al 3.1% cuyo ultimo consumo habria ocurrido tres afos
atras.

El consumo de drogas afecta la salud de las personas. Las drogas producen deterioro
cognitivo y una reduccion de las funciones ejecutivascerebrales, tales como el juicio, la
concentracion y la atencion. El efecto adictivo provoca un deterioro en la funcionalidad del
individuo. El desequilibrio quimico aumenta la resistencia a dosis pequefas, lo que contribuye a
establecer un consumo mas elevado con cada dosis. La influencia corrosiva del consumo de
drogas en la calidad de vida de las personas es considerable.

Una base educativa cristiana aunada a una educacion familiar centrada en valores serian
variables contribuyentes a la baja frecuencia o al no consumo de drogas entre la poblacion

seleccionada.
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Cuadro #17

Conocimiento general del perfil de puesto
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca en su puesto de trabajo, abril-agosto 2016

Conoce las funciones que se espera que realice en su puesto de trabajo

frecuencia porcentaje
Si 27 84,4%
No 5 15,6%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico #17

Conocimiento general del perfil de puesto
Estudiantes del programa Plan Horas Becade los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca en su puesto de trabajo, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #17
Analisis: El 84,4% de los encuestados cuenta con conocimiento sobre todas las funciones
relacionadas a su puesto laboral yel 15,6% desconoce la totalidad de tareas que deben llevar a

cabo en su puesto de trabajo.
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La importancia de conocer lo que se requiere o se espera que un colaborador efectiieen su
puesto de trabajo es un factor determinante no solo para el rendimiento de este, sino también para
la productividad de la empresa para la cual presta sus servicios. El conocimiento de ciertas
funciones podria derivar en malentendidos con los empleadores,confusiéon y frustracion en los
funcionarios; factores que podrian influir negativamente en el grado de calidad de vida percibido

por estos.
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Cuadro #18

Conocimiento de las normas de seguridad del puesto de trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(valor frecuencia y porcentaje)

Normas de seguridad Frecuencia porcentaje
Si 26 81,3%
No 6 18,8%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #18

Conocimiento de las normas de seguridad del puesto de trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #18
Analisis: El 81,3% de los estudiantes encuestados cuenta con conocimiento sobre las
normas de seguridad pertinentes a su puesto de trabajo yel 18,8% desconoce en cierta partelas

medidas de seguridad que se requiere seguir.
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La seguridad laboral esta ligada a la prevencion de accidentes y al buen desempefio
laboral.El desconocimiento del protocolo de seguridad laboral podria derivar en accidentes que

pondrian en riesgo el bienestar fisico, emocional y la salud de los colaboradores.
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Cuadro #19

Uso de herramientas de proteccion
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Frecuencia Porcentaje

Si 16 50%
No 16 50%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #19
Uso de herramientas de proteccion

Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016

60%
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X
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0%
Si No
¢;Utiliza el equipo de proteccion que se requiere para su
trabajo?

Fuente: Cuadro #19
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Andlisis: Un 50% de los encuestados utiliza el equipo de proteccion requerido para la
realizacion de su trabajo y el otro 50% no hace uso las herramientas de proteccion necesarias para
el desempefio seguro de sus funciones laborales.

Descuidar el uso del equipo de proteccion podria ser un reflejo de la falta de conciencia o
descuido atribuidos a los posibles accidentes que pudieran presentarse en el entorno laboral. La
disparidad de resultados en ambas direcciones mostraria poca importancia por parte de los

estudiantesdel equipo de proteccion para el desempefio seguro de las funciones laborales.
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Cuadro #20

Induccion sobre el uso de las herramientas y el equipo de trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Induccion sobre el uso de

herramientas y equipo Frecuencia Porcentaje
Si 28 87,5%
No 4 12,5%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #20

(Ha recibido induccion sobre el uso correcto de las herramientas y el equipo de trabajo?
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Porcentaje

Si No
(Ha recibido induccién sobre el uso corresto de las
herramientas y el equipo de trabajo

Fuente: Cuadro #20

Andlisis: La mayor cantidad de los estudiantes encuestados ha recibido induccion sobre el

uso adecuado de las herramientas y el equipo de trabajo en sus departamentos correspondientes.
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Un porcentaje menor, equivalentea un 12,5%, expresé no haber formado parte de un proceso de
induccidn con respecto a este tema.

Conocer el equipo y las herramientas adecuadas para desempefiar el trabajo es una
variable importante en la prevencion de accidentes en el entorno laboral. Es responsabilidad de
los jefes de cada departamento velar porque sus colaboradores conozcan las medidas de
proteccion necesarias para evitar estos accidentes.Un colaborador que utiliza el equipo adecuado
y sigue el procedimiento establecido para el uso correcto de las herramientas tiene un riesgo
menor de sufrir accidentes y, por lo tanto, contaria con un bienestar laboral percibido que
contribuiria a su salud general, lo que aumentaria su grado de satisfaccion laboral e influiria

positivamente en su calidad de vida.
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Cuadro #21

Accidentes y tipos de accidentes relacionados con las herramientas de trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Freuencia Porcentaje
Si 3 9,4%
No 29 90,6%
Total 32 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #21

(Ha tenido accidentes ocasionados por las herramientas de trabajo?Si su respuesta es
afirmativa, especifique el tipo de accidente
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

00% ]

Si No
(Ha tenido accidentes ocasionados por las herramientas de
trabajo?

Porcentaje

Fuente: Cuadro #21
Andlisis: Un mayor porcentaje de la muestra, el 90,6%, no ha sufrido accidentes

ocasionados por la mala manipulacion o causados directamente por las herramientas de trabajo.
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El proceso de induccion efectuadopor cada departamento puede ser un factor
contribuyente en la prevencion de estos accidentes. Conocer el procedimiento de uso de cada
herramienta de trabajo es una variable significativapara asegurar el bienestar y la seguridad de
cada colaborador. La seguridad en el trabajo influye positivamente en la prevencion del estrés,
enfermedades profesionales y accidentes; todos factores vinculadosdirectamente con el bienestar
y calidad de vida de las personas.

Un porcentaje menor de la muestra, el 9,4%, reporta la incidencia de accidentes
provocados por las herramientas de trabajo, entre ellos se especifican los golpes en la cabeza y

cortaduras.
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Cuadro#22

Conformidad con el equipo de proteccion del puesto de trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Frecuencia Porcentaje
Si 18 56,3%
No 14 43,8%
Total 32 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #22

(Siente que el equipo de proteccion con el que cuenta es suficiente para las tareas de su
puesto de trabajo?
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Porcenta
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0,0%
Si No
:Siente que el quipo de proteccion con el que cuenta es
suficiente para las tareas de su puesto de trabajo?
Fuente:Cuadro #22

Andlisis: De los estudiantes que participaron en el estudio, un porcentaje superior, 56,3%,

se encuentra conforme con el equipo de seguridad con el que cuenta. Esto podria reflejar una
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percepcion favorable hacia las herramientas de proteccion, asi como cierto sentido de bienestar y
seguridad derivados del uso de estas en la realizacion de sus tareas laborales.

El 43,8% restante se muestra inconforme con el equipo de seguridad con el que cuenta, lo
cual podria indicar cierto temor a sufrir accidentes, historial de accidentes causados por la falta de

proteccion o la necesidad de garantizar su seguridad con mejores herramientas de proteccion.
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Cuadro # 23

Implementacion de nuevo equipo de proteccion
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Implementar

nuevas

estrategias o

equipo de

proteccion Frecuencia Porcentaje
Si 19 59,4%
No 13 40,6%
Total 32 100%

uente: Cuestionario aplicado
Grafico #23

(Considera que para proteger su seguridad como colaborador es necesario implementar
nuevo equipo de proteccion? Escriba qué recomendaria.
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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(Considera que para proteger su seguridad como

colaborador es necesario implementar nuevas estrategias o
equipo de protecciéon?

Fuente: Cuadro #23
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Anadlisis: El 59,4% de los estudiantes opina que es necesaria la implementacion de nuevas
estrategias y equipo de proteccion para salvaguardar su seguridad en el desempeilo de sus
labores.

Entre las sugerencias de equipo de proteccion por considerar, se encuentran: guantes,
mascarillas, botas, lentes, botiquin y rotulacioén de todos los productos que se utilizan; ademas de
un analisis por departamento sobre herramientas de proteccion con las que se debe contar. Velar
porque los estudiantes cuenten con las herramientas que necesitan para desarrollar su trabajo de
forma segura es un factor relevanteno solo para la seguridad de estos, sino para la productividad
de cada departamento. La seguridad laboral es un elemento vital para la calidad de vida en el
trabajo de los colaboradores.

El 40,6% considera que la implementacion de nuevo equipo o estrategias de seguridad no

es un factor necesario.
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Cuadro # 24

Estrés térmico
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Conocimiento

sobre qué es

el estrés

térmico Frecuencia Porcentaje
Si 4 12,5%
No 28 87,5%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #24

Conocimiento sobre el estrés térmico
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Si No
. Tiene conocimiento sobre el estrés térmico?
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Fuente: Cuadro #24
Andlisis: El mayor porcentaje de estudiantes,87,5%, desconoce la informacion
relacionada al estrés térmico y, por lo tanto, ignora sus efectos, su origen, las condiciones en las

que se presenta y como este podria afectar su desempeio laboral y su salud en general.
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El riesgo de sufrir estrés térmico aumenta para las personas que deben permanecer
expuestas a temperaturas altas por tiempo prolongado. La educacion sobre temas como el estrés
térmico es fundamental, especialmente para quienes cuyo trabajo requiere que desempeiien sus
labores con altas temperaturas. Por ejemplo, los estudiantes que forman parte del Departamento
de Mantenimiento tendrian un riesgo mayor de suftir estrés térmico, por las condiciones en las
que deben llevar a cabosu trabajo (trabajo en exteriores, especialmente debajo del sol de 10 am-1
pm). La educacion y las estrategias preventivas para evitar este tipo de estrés son necesariascon el
fin de preservar la salud, el bienestar y la calidad de vida de los estudiantes que colaboran en
dicho departamento.

El 12,5% restante asegura contar con conocimiento sobre el estrés térmico.
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Cuadro #25

Descansos intermitentes en el trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza,
Mantenimiento y Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

,Toma descansos rutinarios durante su jornada laboral?

Frecuencia Porcentaje
Si 11 34,4%
No 21 65,6%
Total 32 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #25

Toma descansos rutinarios durante su jornada laboral
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro # 25

Anadlisis: El 65,6% de los encuestados no toma descansos rutinarios durante su jornada de

trabajo y el 34,4% suele tomar unos minutos de descanso a lo largo de sus funciones laborales.
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Estudios sefialan que tomar pequefios periodos de descanso en trabajos que requieren
especialmente de gran esfuerzo fisico es necesario para resguardar la salud de los funcionarios.

La tension fisica por trabajo o posturas prolongadas puede derivar en atrofia o lesion de
ciertos musculos del cuerpo. Los periodos cortos de descanso también se recomiendan en trabajos
de naturaleza sedentaria, ya que permiten que la atencidon se desplace de ciertas tareas que
requieren un esfuerzo mental considerable a actividades que relajan y permiten el flujo de la
creatividad.

Educar a los estudiantes sobre la importancia de tomar ciertos periodos de descanso,
especialmente cuando sienten que la carga laboral se estd volviendo pesada, podria contribuir a la
mejora del rendimiento y productividad de estos, ademas de conservar su salud, su sentido de
bienestar y satisfaccion laboral, todos factores contribuyentes para la calidad de vida de las

personas.
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Cuadro #26

Estiramientos y actividad fisica en el trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Frecuencia porcentaje
Si 12 37,5%
No 20 62,5%
Total 32 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #26

(Realiza estiramientos o algln tipo de actividad fisica si su trabajo requiere de largo
tiempo en una postura especifica?
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016

Porcentaje
w W
e o
[« [«
X X

20,0%

10,0%

0,0%
Si No
;. Toma descansos rutinarios durante su jornada laboral?

Fuente: Cuadro #26

Andlisis: El porcentaje mayor de encuestados, 62,5%, no realiza ningin tipo de

estiramiento o actividad fisica, aunque su trabajo requiera permanecer en posturas especificas
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durante determinado periodo de tiempo yel 37,5% haceestiramientos después de permanecer en
posturas durante cierto tiempo.

El estiramiento intermitente, especialmente en labores que demanden permanecer en
posiciones especificas durante cierto tiempo, resulta esencial para evitar lesiones o dolor
constante en extremidades, espalda o cuello. Disponer y brindar informacion a los estudiantes
sobre la realizacion correcta de ciertas posturas, la relevanciadel estiramiento, la forma correcta
de llevarlo a cabo y en qué situaciones debe efectuarse, podrian ser estrategias de prevencion de
accidentes o enfermedades. Factores que afectarian la calidad de vida y la productividad de los

estudiantes.
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Cuadro #27

Relacion con el jefe inmediato

104

Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y

Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Relacion con el jefe

inmediato Frecuencia Porcentaje
Excelente 15 46,9%
Buena 12 37,5%
Muy buena 5 15,6%
Mala 0,0%
Total 32 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #27

Relacion con el jefe inmediato

Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
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Fuente: Cuadro #27
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Andlisis: El 46,9% de los estudiantes encuestados describe la relacion con su jefe
inmediato bajo la categoria de excelente, el 37,5 % la califica como buena y el 15,6% la
considera muy buena.

La percepcion favorable de la relacion con su jefe de departamento seria un factor que
influiria directamente sobre la motivacion y la buena disposicion para ejecutarel trabajo. Una
relacién negativa derivaria en cierto temor, hostilidad o ansiedad por parte de los colaboradores
para con su jefe inmediato, esto podria influir negativamente en el desempefio laboral y en la
productividad.

De la muestra estudiada, ningun estudiante report6 tener una mala relacion con su jefe, lo

que seria positivo tomando en cuenta lo anteriormente mencionado.
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Cuadro # 28

Relacion con compafieros de trabajo

106

Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y

Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

. Como describiria la relacion con sus compaiieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Excelente 12 37,5%
Buena 15 46,9%
Muy buena 5 15,6%
Mala 0 0,0%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #28

Descripcion de la relacion con los compaiieros de trabajo

Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
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(Como describiria la relacidon con sus compafieros de
trabajo?

Fuente: Cuadro #28
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Anadlisis: El 46,9% de la muestra califica la relacién con sus companeros de trabajo como
buena, un 37,5% la describe como excelente y el 15,6% restante considera su relacion muy
buena.

Las relaciones interpersonales positivas en el trabajo incrementan la satisfaccion laboral e
influyen en la motivacion de los colaboradores.El clima laboral de una organizacion esta
sustentado sobre la base de relaciones favorables entre colaboradores y jefe.

La muestra del presente estudio calificasu relacion con sus compafieros de trabajo como
excelente, buena y muy buena, lo cual es un indicador positivo de la existencia de buen clima

laboral y de una percepcion favorable hacia los miembros que componen cada departamento.
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Cuadro #29

Percepcion de apoyo y aceptacion por parte de los compaieros de trabajo
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia porcentaje)

Absoluto Relativo
Si 32 100%
No 0 0%
Total 32 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #29

(Se siente apoyado y aceptado por sus compaiieros de trabajo?
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #29

Andlisis: El 100% de los encuestados se sienten aceptados y apoyados por sus

compaiieros de trabajo. Esto es un indicador de relaciones interpersonales positivas en el trabajo.
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El compaierismo, la buena comunicacion y una actitud positiva y abierta serian factores
que fomentan las relaciones sanas y duraderas. Las relaciones laborales positivas son un factor
que contribuye a la satisfaccion laboral. El que el total de la muestra estudiada reportara sentir
apoyo y aceptacion por parte de sus compaieros es un dato que arroja luz sobre la relacion

favorable que tienen en el trabajo.
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Cuadro #30

Disfruta del trabajo que desempena
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
(frecuencia y porcentaje)

Disfruta del

trabajo que

desempeiian Frecuencia Porcentaje
Si 30 94%
No 2 6%
Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico #30

(Disfruta del trabajo que desempenia?
Estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca, abril-agosto 2016
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Fuente: Cuadro #30

Andlisis: El 94% de los estudiantes encuestados disfruta del trabajo que realiza yel 6%

restante reporta no disfrutar de las labores que desempenan.
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Estos datos muestran un grado de satisfaccion laboral favorable en la mayoria de los
estudiantes que participaron en el estudio. La calidad de vida no se limita solo a factores
relacionados con la salud fisica de los individuos; al ser un constructo multidimensional, abarca
todas las esferas de la vida del ser humano. La satisfaccion laboral es un indicador del grado de

calidad de vida percibido por las personas.
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Analisis de la escala de la calidad de vida (QOL)
En la escala se suman todos los puntos, dando valores entre 16 y 112; entre mas alto sea el
puntaje, mayor calidad de vida poseen los 32 encuestados.Se obtuvo una media de 86.28 con una

desviacion estandar de 9.91 y mediana de 86.

Descriptive Statistics: QOL

Variable N Mean SE Mean StDev Minimum Median Maximum Skewness
QOL 32 86.28 1.75 9.91 54.00 86.00 101.00 -1.07

Grafico #31

Histograma de calidad de vida de los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los
departamentos de Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca, abril-agosto 2016
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La distribucion de frecuencias en el histograma muestra un comportamiento normal con la
mayor cantidad de valores agrupados alrededor de la media y los valores menos frecuentes en los

extremos. Sin embargo, se denota una pequefia kurtosis hacia la derecha. La mayor concentracion
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de los datos se observa alrededor de 85, correspondiente con los valores de media y mediana

analiticos.

Grafico #32
Diagrama de cajas para la calidad de vida de los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los

departamentosde Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca, abril-agosto 2016
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El diagrama de cajas muestra que hay un valor atipico,reflejandoque esa persona tiene una
calidad de vida bastante reducida para los valores normales.

Segtin Buckerhardt y Anderson(2003), la media de calidad de vida en esta escala es de 90
en la poblacién sana, por lo tanto se hizo una prueba Z,siendo que la muestra es universal, con las
siguientes hipotesis:

Hipotesis nula: la media es igual a 90.

Hipotesis alternativa: la media es mayor a 90.
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Al obtener P- valor de 0.98, no se puede rechazar la hipotesis nula por lo cualse concluye

que en promedio la calidad de los estudiantes de los departamentos de Mantenimiento, Limpieza

y Biblioteca es menor al valor esperado.

One-Sample Z: QOL

Test of p = 90 vs > 90
The assumed standard deviation = 9.91

Variable N Mean StDev SE Mean 95% Lower Bound Z
QOL 32 86.28 9.91 1.75 83.40 -2.12

P

0.983
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CAPITULOV
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Conclusiones

En este apartado, se detallaran las conclusiones y recomendaciones determinadasa partir
de la presente investigacion y su implicacion para la muestra seleccionada.

De las enfermedades patoldgicas, la mas frecuente es la lumbalgia o dolor de espalda.
Esto puede estar ligado a que la mayoria de los encuestados no toman descansos intermitentes en
el trabajo,como lo refleja el cuadro #25, y no realizan estiramientos ni actividad fisica en el
trabajo cuando deben permanecer durante largo tiempo en posturas especificas, como puede verse
en el cuadro #26.

Pocos estudiantes han sido intervenidos quirdrgicamente y se reportaron antecedentes de
fracturas o luxaciones, segun los cuadros #8 y #9. Asi mismo, las visitas regulares a chequeo
médico general son relativamente pocas y un alto porcentaje nunca se ha efectuadoun chequeo
médico general, de acuerdo con el grafico #7.

Cerca de la mitad de los estudiantes realiza ejercicio entre 1-2 veces por semana,como se
muestra enel cuadro y grafico #11. El ejercicio estd relacionado con la calidad de vida porque
disminuye el estrés, mejora la calidad de suefio y mejora la circulacion, lo cual permite mejor
oxigenacion en el cerebro y, por consiguiente, mejor concentracion.

A partir del cuadro # 12, solo el 25% cumple con los tiempos de comida diarios. Los
alimentos aportan energia al organismo, lo cual posibilita claridad en los pensamientos y aporta la
energia necesaria para la realizacion de las actividades diarias. Sin embargo, un alto porcentaje de
los encuestados no tiene conocimiento sobre la cantidad de calorias por consumir diariamente en
relacion con el cuadro #13. Cabe resaltar que la cantidad de calorias varia segin la actividad
fisica o el tipo de trabajo que realiza.

De acuerdo con el cuadro y grafico #15, el 62,5% cumple de 5.6 horas de suefio diario y

un 28,1% cumple con menos de 5 horas de suefio diario, lo cual indica que los estudiantes estan
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durmiendo pocas horas diarias, esto es un factor que influye en el rendimiento académico y
laboral. Las pocas horas de suefio producen cefaleas (dolores de cabezas),también es un factor
que influye en la capacidad de concentracion y, por ende, hay mas riesgo de ocasionar accidentes
laborales.

En relacion con el conocimiento general de perfil de puesto,en el cuadro # 17 se expone
que los estudiantes si tienen conocimiento al respecto. Esto influye de manera positiva en los
mismos, al disminuir el riesgo de que se presente estrés por sobrecarga laboral. Ademas,enel
cuadro #18, el 81,3% de los encuestados siconoce las normas de seguridad en el puesto de
trabajo, lo cual es un indicador de una menor probabilidad de que ocasionar un accidente laboral
debido a no seguir las normas de seguridad en el puesto de trabajo. Sin embargo, en el cuadro
#19, la mitad de los encuestados reportd que no utiliza equipo de proteccion en sus actividades
laborales.

El 43,8% de los estudiantes no sienten que el equipo de proteccion con el que cuentan es
suficiente para desarrollar las tareas en el puesto trabajo, segin el cuadro y grafico #22. Este dato
tiene relevancia pues brindar el equipo de proteccion necesario favorece al estudiante a
desempefiarse mejor. Y cerca del 60% reconoce que es necesario implementar nuevas estrategias
y mejor equipo de proteccion el ejecutar el trabajo,como se muestra el cuadro #23.

En el cuadro y grafico #24, el 87,5% de los estudiantes no tiene conocimiento sobre qué
es el estrés térmico. Este dato es de mucha importancia porque en el Departamento de Planta
Fisica, algunos de los trabajos que realizan requieren permanecer en exposicion al sol por tiempo
prolongados sin descansos rutinarios. El estrés térmico puede producir mareos, dolores de cabeza,
agotamiento o cansancio general. Ademas, por la sudoracion, se puede producir deshidratacion y

en algunos casos llevarlos al desmayo.
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En el cuadro #27 la relacion de los encuestados con el jefe inmediato es excelente y
buena. Este es un factor que influye de manera positiva o negativa en el desempefio laboral por
parte de los estudiantes. De igual manera, en el grafico #28, la relacion entre los compafieros de
trabajo es excelente, lo cual crea un ambiente laboral ameno, permite que haya mejor desempeno
laboral y disminuye el estrés laboral. En el cuadro #29, la poblacion total percibe que esaceptada
por sus compafieros de trabajo, lo cual les permite tener relaciones sanas entre si y un mejor
desempefio laboral.

Por ultimo, en los graficos #31 y #32, se puede concluir que en promedio la calidad de
vida de los estudiantes en los departamentos de Biblioteca,Mantenimiento y Limpieza es menor

al valor esperado.
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Recomendaciones
Algunas recomendaciones para los departamentos de Limpieza, Mantenimiento y
Biblioteca son las siguientes:

A la institucion

1. Coordinar talleres sobre la alimentacion, el ejercicio y su influencia en el trabajo y el
rendimiento académico para los estudiantes del programa de Plan Horas Beca y
cuerpo estudiantil en general.

2. Instar a los estudiantes del programa Plan Horas Beca a realizarse un chequeo médico
general, con el fin de poder evitar exponerlos a efectuar actividades que favorezcan a
la evolucion de la enfermedad.

3. Dar un incentivo a los estudiantes del programa Plan Horas Beca con el promedio mas
alto y asistencia puntual al trabajo.

4. Abastecer de equipo y herramientas de seguridad necesarios a los diferentes

departamentos laborales de la institucion.

A los jefes de departamento

5. Elaborar perfil de puesto en cada uno de los departamentos.

6. Supervision estricta del cumplimiento de las medidas de seguridad por parte de los
estudiantes en horas laborales y utilizacion de equipo de proteccidon necesario.

7. Realizar actividades que mantengan y consoliden el compafierismo y la motivacion
laboral.

8. Coordinar charlasacerca delas medidas de prevencién sobre el estrés térmico y

accidentes laborales para cada departamento.
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9. Procurar implementar periodos cortos de descanso en cada departamento,

especialmente en aquellos que requieran de actividad fisica demandante.

A los estudiantes

10. Tomar en cuentas todas las recomendaciones brindadas en el taller que lleva como
titulo: Estilo de vida saludable, calidad de vida y rendimiento laboral en los
estudiantes de losDepartamento de Biblioteca, Limpieza y Mantenimiento del
programa Plan Horas Beca.

11. Asistir a las charlas que sean impartidas por la institucion y el departamento en el cual
se desempefian.

12. Crear habitos de estilo de vida saludable.
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ANEXOS
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Anexo#1
Manual de prevencion de accidentes y enfermedades laborales
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Introduccion

Las enfermedades profesionales son provocadas por diversas causas, por ello es posible
evitarlas. Al respecto, toda organizacion tiene como responsabilidad el cuidado de las personas
que la componen y est4 obligada a suprimir los riesgos.

SegiinCusi (2012),la Organizacion Internacional del Trabajo considera que la salud y la
seguridad laboral constituyen una disciplina y es importante fomentar y mantener el grado mas
elevado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Asi, el entorno laboral debe ser seguro y sano. Las enfermedades laborales o accidentes
relacionados con el trabajo son costosos y traen consigo consecuencias graves para la vida de los
trabajadores y sus familias.

El presente manual se realizé con el fin de prevenir posibles enfermedades laborales que
pudieranmanifestarse en el ambiente laboral en el que se desempenian los estudiantes del

programa Plan Horas Beca de UNADECA.
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Objetivos
Objetivos general
Informar a los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los departamentos de
Limpieza, Mantenimiento y Biblioteca, sobre la importancia de la prevencion de los accidentes y

enfermedades laborales.

Objetivos especificos
1. Explicar qué son las enfermedades o accidentes laborales.
2. Determinar las caracteristicas de las enfermedades profesionales.
3. Describir los tipos de enfermedades laborales mas comunes.
4. Mencionar los pasos sobre la manipulacion de materiales.
5. Definir el estrés térmico.

6. Enlistar los elementos de proteccion personal.
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Enfermedades profesionales

,Qué es una enfermedad profesional?

Avendaio y Vignolo (2014) definen la enfermedad profesional como aquella causada de
manera directa por el ejercicio de una profesion u oficio. Es necesario tener en cuenta que
generalmente no aparece de repente;se requiere, en su mayoria, de un tiempo prolongado de
exposicion a un ambiente o a una actividad nociva.

Origen de las enfermedades profesionales

1. Inhalacion

En el ambito laboral, la inhalacion es la via més directa, frecuente y de mayor captacion
de agentes nocivos, ya que penetran en el organismo a través de la respiracion.Aunque el cuerpo
filtra muchos de los contaminantes normales del aire que se respira, no puede eliminar todos. Las
particulas pequefias pueden penetrar profundamente en los pulmones y ocasionar problemas
respiratorios.Los trabajadores que realizan tareas en las que se desprenden polvo, son mas
susceptibles a las afecciones respiratorias.Los productos quimicos y sus distintas formas pueden
ser inhalados y dafar distintos 6rganos, ademds de los pulmones.Es fundamental advertir las

senales de alarma, como el olor que desprenden losproductos quimicos.

Las caracteristicas de la enfermedad profesional dependen de:
e Tipo de agente o sustancia toxica dafiina.
¢ Nivel de concentracion o cantidad de esa sustancia en el aire.
e Tiempo de exposicion o contacto.

e Susceptibilidad individual.
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Tipo de agente: No todos los agentes son igualmente dafiinos para la salud,por
eso:dependera del agente, la enfermedad ocupacional que contraiga el trabajador.

El nivel de concentracion: Es inverso al tiempo de contraer una enfermedad profesional: a
mayor nivel de concentracion del agente, menor serd el tiempo que demorara en contraer
la enfermedad.

Tiempo de exposicion: Si dos trabajadores estan expuestos al mismo tdxico, pero uno mas
tiempo que el otro, el primero tardard menos en adquirir la enfermedad profesional. Por lo
tanto, se puede afirmar que: a mayor tiempo de exposicion a un toxico, mayor posibilidad
de enfermar.

Susceptibilidad individual: hay personas que presentan mayor resistencia a ciertos toxicos
que otras y, por consiguiente, pueden tardar mas en contraer una enfermedad profesional.
El grado de tolerancia fisica depende de cada individuo: su estado general de salud, su

resistencia fisica, etc.

En sintesis, la cantidad de toxico que entra en el organismo surgird de la combinacion entre la

concentracion del mismo en el ambiente y el tiempo que la persona pase en ese sitio.

2. Riesgos ambientales

e Riesgos quimicos: gases, vapores, aerosoles (polvos, humos, nieblas).

e Riesgos fisicos: ruidos, calor, radiaciones, vibraciones.

e Riesgos bioldgicos: virus, bacterias, hongos, pardsitos, sustancias alergénicas.Los
trabajadores que mas probablemente estén expuestos a este tipo de riesgos son los que
se ocupan de animales y los crian, los que elaboran alimentos, los pescadores, los

campesinos, el personal médico y de odontologia, entre otros.
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e Riesgos ergondmicos: Son aquellos que estan directamente relacionados con posturas

fisicas inadecuadas, movimientos repetitivos, posiciones fisicas incorrectas, etc.

Principales enfermedades profesionales

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social realizé un estudio sobre salud ocupacional en
el afo 2015, en ¢l se resumen las enfermedades o padecimientos mas frecuentes en los
trabajadores, entre los que encuentran: cortaduras con objetos y herramientas, sobresfuerzos,
caidas, trastornos de musculos esqueléticos relacionados con la manipulacién y traslado de

cargas, esfuerzos repetitivos, posturas incomodas o inadecuadas.

Deteccion de enfermedades profesionales

Villacis, W,E (2013) proponen el procedimiento para la deteccion de enfermedades
profesionales seguiria el siguiente lineamiento:

1. Agente:Debe existir un agente en el ambiente de trabajo que por sus propiedades pueda
producir un dafio a la salud. La nocién de agente se extiende a la existencia de condiciones de
trabajo que implican una sobrecarga al organismo en su conjunto, o a parte del mismo.

2. Exposicion:Debe existir la demostracion de que el contacto entre el trabajador afectado
y el agente o las condiciones de trabajo nocivas sean capaces de provocar un dafio a la salud.

3. Enfermedad:Debe haber una enfermedad claramente definida en todos sus elementos
clinicos, anatomopatoldgicos y terapéuticos, o un dafio alorganismo de los trabajadores expuestos
a los agentes o condiciones de trabajo nocivas.

4. Relacionde causalidad: Deben existir pruebas que permitan establecer una asociacion
de causa-efecto, entre la patologia definida y la presencia en eltrabajo, de los agentes o

condiciones senaladas.
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La conjuncion de estos cuatro elementos permite distinguir cuando una enfermedad puede
ser considerada como profesional. Ademads, al analizar estos factores pone de manifiesto cuéles
son las condiciones que darian lugar a enfermedades profesionales y, por lo tanto, contribuirian a
su prevencion.

Enfermedades profesionales frecuentes

Dolor de espalda (lumbalgia)

De acuerdo con Santiago, A.C. (2011) el dolor en la parte baja de la columna puede
deberse a multiples factores como un esfuerzo excesivo o una mala postura. La lumbalgia se ha
conocido familiarmente como "dolor de rifiones" y su origen puede estar en alteraciones de las
diferentes estructuras que forman la columna vertebral como ligamentos, musculos, discos
vertebrales y vértebras.Las causas de la lumbalgia son multiples. Puede deberse a malas posturas,
factores relacionados con la actividad fisica del individuo o factores psicologicos.

Las dos causas fundamentales causantes de lumbalgia serian las de origen mecanico y las
de origen inflamatorio. Las de origen mecanico son las mas frecuentes y surgen debido a una
alteracion de las estructuras que forman la columna lumbar. Asi, las causas mas frecuentes del
dolor lumbar son la degeneracion del disco vertebral que evita el contacto directo entre las
vértebras de la columna, la aparicion de artrosis en las vértebras lumbares, la existencia de
osteoporosis 0 una alteracion de las curvaturas normales de la columna.

Las malas posturas también pueden provocar lumbalgia.La practica clinica también ha
observado que determinados factores psicolégicos pueden producir dolores de la columna en
general. La lumbalgia de origen inflamatorio se presenta en determinadas enfermedades que

producen una inflamacion de las vértebras, de los tendones o de las articulaciones proximas.
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Asimismo, otras patologias no inflamatorias, pero que podrian causar lumbalgia son las
infecciones o los tumores malignos. Estos Gltimos son muy poco frecuentes.

El diagnéstico de la lumbalgia no ofrece dificultad debido a que los sintomas de la
enfermedad son muy claros.Para determinar la causa que ha producido esta dolencia, es preciso
efectuar un interrogatorio amplio sobre los hébitos de vida del paciente y su situacién animica.

El tratamiento para la lumbalgia consistiria en la administracion de analgésicos, relajantes
musculares y aplicacion de calor en la zona dolorida. Ademds de corregir constantemente las

formas en que la persona se agacha, escribe en la computadora, etc.

Fatiga visual

La sensacion de arena en los ojos, la irritacion y el ardorson sintomas de la fatiga
visual.Otro de los trastornos comunes, causado por la continua lectura de documentos, las
computadoras sin protectores visuales o mal colocadas (frente a una fuente de luz).Tal vez este
problema no represente dias de incapacidad, pero afecta la salud y el bienestar de las personas a

largo plazo.

Estrés

El estrés es una respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o
procesos psicoldgicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna accidn, de una situacion o un
evento externo que plantean a la persona especiales demandas fisicas y/o psicologicas. Se asume
asi como un “mecanismo de defensa” que conlleva un conjunto de reacciones de adaptacion del
organismo.

Este padecimiento produce desde dolores de cabeza, reacciones en la piel (como

dermatitis), ulceras estomacales y disminucion de la satisfaccion laboral.Aguilarseiala que el
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estrés forma parte de las enfermedades psicosociales, las cuales han aumentado debido a los
ritmos exagerados de trabajo.El estrés es algo normal, ayuda a estar alerta, pero cuando ese
problema se extiende por mucho tiempo y es dificil de controlar, aparece el disestrés, que

propicia o empeora las enfermedades mencionadas.

Afrontamiento del estrés

Entre algunas de las recomendaciones para afrontar el estrés generado por las actividades
laborales, se encuentran:

Adaptacion del entorno de trabajo para un mayor aprovechamiento de las tareas:
Fotografias, musica favorita, amuleto de la suerte, trofeos.

Reencuadrar las tareas y los contratiempos como desafios que permitirdn el crecimiento y
no como situaciones amenazadoras.

Aprender y habituarse a medir las propias capacidades.

Evitarexigirse hasta el agotamiento.

Intentar extraer lo positivo de los sucesos negativos.

Cuando no se avanza en una tarea, realizar otra tarea o una pausa y, si es posible, salir del
lugar donde se encuentra.A veces lo trdgico no son tanto las situaciones,sino el modo de
interpretarlas. Es posible que cambiando la forma de ver los conflictos, se reduzca el malestar y

se pueda elaborar otras soluciones.

Cansancio
El sindrome de la fatiga cronica (SFC) es un mal que puede disminuir hasta un 50 % la

productividad laboral. Este padecimiento es una alteracion de cansancio o agotamiento
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prolongado que no se alivia con el descanso y cuyos sintomas son: pereza, insomnio, molestia

muscular, fiebre, entre otros.

Obesidad

Representa una situacion en aumento, sobre todo por los habitos de sedentarismo. En
muchos casos, las personas pasan largas horas sentados y eso incrementa la ingesta de comida
chatarra. En los comedores de las empresas existe poca informacion respecto a como cuidar tu

alimentacion y las complicaciones que este padecimiento genera.

Malestares gastrointestinales
El sindrome de intestino irritable es un ejemplo de enfermedad que afecta en el ambito del
trabajo por sus sintomas y que puede interferir con el rendimiento y la productividad de las

personas.

Medidas de prevencion de enfermedades profesionales

Entre algunas medidas por considerar para evitar el desarrollo de enfermedades profesionales,

se encuentran:

e Chequeos médicos para controlar el estado de salud colectivo de los trabajadores.

e Tratamientos médicos preventivos y tratamientos vitaminicos, dietas alimenticias
vacunacion etc.

e Adaptar las caracteristicas de las personas a las del trabajo que se realizard, tratando de

orientar a cada trabajador al puesto adecuado.
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Medidas de prevencion en el trabajo

e Seguridad del trabajo: Técnica de prevencion de los accidentes de trabajo mediante el
analisis y el control de los riesgos originados por factores mecénicos ambientales.

e Higiene de trabajo: Evitar todos los riesgos fisicos, quimicos y ambientales y crear un
ambiente compatible con los trabajadores.

e FErgonomia: Adaptacion del ambiente de trabajo al hombre (disefio del ambiente,
organizacion del trabajo, proyecto de instalaciones).

e Psicosociologia: Prevencion de los factores psicosociales (estrés, insatisfaccion)
derivados de la actividad laboral.

e Implementar técnicas generales de prevencion de los riesgos profesionales que actuen

sobre el ambiente social.

Manipulacion de materiales
Se entiende por manipulacion de materiales a toda accion, tarea o proceso cuyo propdsito
es mover y almacenar materiales hasta un lugar previamente definido.Los pasos asociados a este

proceso son:

Levantamiento

Para girar, se debe primero levantar la carga y luego girar el cuerpo enterohasta efectuar la
rotacion.Si bien el peso de la carga es uno de los principales factores de las lesiones, la forma del
objeto, la posicion de la carga y la postura que se adopte constituyen otros factores de riesgo por

tener en cuenta.No todas las personas tienen la misma capacidad ante iguales cargas.
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Fuente: Avendafio, M. S., & Vignolo, V. A. (2014). LA ERGONOMIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO. Recuperado en:
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS ERGONOM_A_ EN
_EL PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1: 07/09/2016

Para evitar riesgo durante el proceso del levantamiento manual de materiales, existe un método
estandarizado que se basa en dos principios:

e Utilizaciéon de todos los musculos de las piernas.

e Utilizacién del propio peso del cuerpo para iniciar un movimiento horizontal.

Al levantar la carga se debe meter la barbilla hacia el pecho, para que el cuello y la cabeza
sigan en la linea recta de la espalda y se mantenga derecha y firme la columna vertebral. La
postura de la barbilla metida debe adaptarse inmediatamente antes del levantamiento y
mantenerse durante todo el movimiento.Una vez elevado el tronco, se debe mantener el peso de

este directamente sobre los pies.



http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
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Fuente: Avendafio, M. S., & Vignolo, V. A. (2014). LA ERGONOMIA EN EL
PUESTO DE TRABAIJO. Recuperado
en:http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ ERGONOM_A _
EN_EL PUESTO DE TRABAJO .pdf?sequence=1: 07/09/2016

Transporte: La manera de transportar el objeto dependera de la forma, peso y longitud de

lo que se deba transportar.

Fuente: Fuente: Avendaiio, M. S., & Vignolo, V. A. (2014). LA ERGONOMIA
EN EL PUESTO DE TRABAJO. Recuperado en:
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS ERGONOM_A_ EN
_EL PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1: 07/09/2016

e Cuando el material se transporta sin cargarlo directamente sobre el cuerpo, este debe ser
empujado, nunca tirado. Esto se debe a que si se empuja, la fuerza se hace con los

musculos abdominales; en cambio si se tira, recae sobre la columna, lo que no es correcto.

Fuente: Avendafio, M. S., & Vignolo, V. A. (2014). LA ERGONOMIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO. Recuperado en:
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS ERGONOM_A_ EN
_EL PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1: 07/09/2016

e Cuando se transporta carga al costado del cuerpo, debe hacerse con ambas manos para


http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
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que el peso sea equilibrado y no se lesione la columna.

Al transportar material entre dos puntos cercanos, es conveniente hacer un giro completo
que incluya las piernas para evitar la rotacion de la cintura.

Antes de realizar la maniobra, se debe saber la forma en que se habra de proceder, tanto
para levantar el objeto como para ubicarlo en su destino.

Para levantar una carga aproximese bien a ella, es decir, los pies han de asentarse
firmemente tan cerca del objeto como sea posible. Por regla general, 1o mejor es poner un
pie mas adelante que el otro, ya que los pies comodamente abiertos dan mayor
estabilidad. El pie posterior se coloca en posicion de fuerza impulsadora para efectuar el

levantamiento.

O O

Fuente Merlo, José Luis. Salud, seguridad y medio ambiente en la industria. Recuperado en:
www.estrucplan.com.ar. Fecha de contacto: 05/09/2016

No doble la cintura al levantar el peso, mantenga la espalda derecha y recta. La espalda
recta no significa necesariamente la verticalidad. La espalda tiene una cierta inclinacion,
que parte de la cadera y mantiene su curvatura normal. Esta curvatura normal es lo que se
conoce como espalda recta.

El trabajador deberd estar seguro de que la carga por levantar es adecuada a su capacidad

fisica. En caso contrario, debera pedir ayuda.
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e Antes de levantar la carga, seleccione el camino mas conveniente asegurandose que el
recorrido esté libre de obstaculos u objetos y que esté bien iluminado.

e Inspeccione que la carga que vaya a mover no tenga clavos, terminaciones cortantes,
partes astilladas, etc.

e Tome el material con firmeza y levantese gradualmente, realizando el esfuerzo solo con
las piernas.

e Lleve la carga pesada al cuerpo.

e Al levantar y manipular pesos, los brazos deben quedar cerca del cuerpo y, siempre que
sea posible, en posicion recta, pues al doblar los codos y levantar los hombros, se impone
un esfuerzo innecesario en los antebrazos y pecho.

e Cuando se levanten materiales en forma repetitiva, por encima de la cintura, se debe
buscar un punto de apoyo intermedio que permita realizar el movimiento en dos fases.

e Es imprescindible que durante el traslado, el trabajador mantenga la visibilidad completa

delante de ¢l. La carga nunca debe exceder su campo visual.

By

|

0

%0

Mal

Fuente: Avendafio, M. S., & Vignolo, V. A. (2014). LA ERGONOMIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO. Recuperado en:
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS ERGONOM_A_ EN
_EL_PUESTO_DE _TRABAJO_.pdf?sequence=1: 07/09/2016



http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1

CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES DE HORAS BECA 141

e Cuando se transporte carga alargada sobre el hombro, hay que mantener la mirada en la
direccion del movimiento, para no golpear a otra persona.

e Cuando el transporte se hace entre 2 0 mas personas, estas deben tener estaturas parecidas
y deberan hacerlo sobre el mismo hombro, lo cual facilita la descarga y el

desplazamiento.

Fuente: Merlo, José Luis. Salud, seguridad y medio ambiente en la industria. Recuperado
en: www.estrucplan.com.ar. Fecha de contacto: 05/09/2016

e Cuando se transporten placas de madera, vidrios, planchas o cualquier material con
similares caracteristicas, se deben utilizar ambas manos, o bien, un gancho auxiliar.

e Al transportar vidrios, hay que utilizar proteccion palmar, guantes anticortes, sistemas de

ventosas y alglin otro elemento auxiliar.

Fuente: Avendafio, M. S., & Vignolo, V. A. (2014). LA ERGONOMIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO. Recuperado en:
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS ERGONOM_A_ EN
_EL_PUESTO_DE _TRABAJO_.pdf?sequence=1: 07/09/2016

Cuando el transporte de carga se hace lanzdndola de un trabajador a otro, se debe tener en

cuenta:


http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
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= El peso no debe exceder nunca los 5 kg.

= Se debe lanzar un material por vez

= Ambas personas deben sincronizar sus movimientos

= La distancia entre ambos no puede superar los 3 m. El material no debe tener aristas ni
elementos pulsantes.

» Las personas tienen que usar proteccion en manos y antebrazos.

@ M
T e
Bse = 2el)

o

e A

Almacenamiento: Almacenar es ubicar las cosas en un lugar determinado segun la
facilidad de traslado, cercania al lugar de uso y cuidado del material.

¢ Un mal almacenamiento produce pérdidas considerables por el deterioro de los materiales
y lesiones del personal. Anticipadamente deben prepararse y asignarse las tareas del
almacenamiento.

Se debe considerar:

= Que el piso o superficie de almacenamiento sea de construccion y resistencia apropiadas
para el peso de lo que se va a almacenar.

= Que permitan el facil acceso a diferentes clases de materiales y su retiro sin riesgo de
accidentes.

*  Que el material aplicado no se derrumbe.

r
'

*  Que se esté cerca del lugar donde se ocupara el lugar.sgp!

*  Que esté fuera de los pasillos de transito o de equipos en movimiento.

= Se debe disponer de armarios para colocar y guardar los elementos y herramientas que se
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usan.
o A
0 0 =

—

=

Fuente: Avendafio, M. S., & Vignolo, V. A. (2014). LA ERGONOMIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO. Recuperado en:
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS ERGONOM_A_ EN
_EL_PUESTO_DE _TRABAJO_.pdf?sequence=1: 07/09/2016

Elementos de proteccion personal
Segiin Bulacian, L Giuliani & Panelo L (2013) afirman que los equipos de proteccion
personal comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimenta de diversos disefios
que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones. Los equipos de proteccion
personal constituyen uno de los conceptos mds basicos en cuanto a la seguridad en el lugar de
trabajo y son necesarios cuando los peligros no han podido ser eliminados por completo o

controlados por otros medios.

Requisitos de un equipo de proteccion personal
e No debe restringir el movimiento del usuario.
e Deber ser durable.
Clasificacion de los equipos de proteccion personal
En la tesis presentada como requisito para el doctorado Msc. J. Velasco, (2013) clasifica

el equipo de proteccion para la realizacion de las tareas en el area de trabajo las cuales son:


http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/4012/TESIS_ERGONOM_A_EN_EL_PUESTO_DE_TRABAJO_.pdf?sequence=1
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1. Proteccion a la cabeza

Casco de seguridad: Los cascos de seguridad proveen proteccion contras casos
de impacto y penetracion de objetos que caen sobre la cabeza, también pueden proteger
contra choques eléctricos y quemaduras.
2. Proteccion de ojos y cara

e Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que pueda poner en peligro sus
ojos, dispondran de proteccion apropiada para estos 6rganos.

e Los anteojos protectores para trabajadores ocupados en operaciones que requieran empleo
de sustancias quimicas corrosivas o similares, seran fabricados de material blando que se
ajuste a la cara, resistente al ataque de dichas sustancias.

3. Proteccion a la cara
Son elementos disefiados para la proteccion de los ojos y cara, dentro de estos se
encuentran:

= Maiscaras con lentes de proteccion (mascaras de soldador), estan formadas de una méscara
provista de lentes para filtrar los rayos ultravioletas e infrarrojos.

= Protectores faciales, permiten la proteccion contra particulas y otros cuerpos extrafos.
Pueden ser de plastico transparente, cristal templado o rejilla metalica.

4. Proteccion de los oidos
Los protectores auditivos pueden ser: tapones de caucho u orejeras (auriculares).
e Tapones, son elementos que se insertan en el conducto auditivo externo y permanecen en

posicion sin ningun dispositivo especial de sujecion.
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Orejeras, son elementos semiesféricos de plastico, rellenos con absorbentes de ruido
(material poroso), los cuales se sostienen por una banda de sujecion alrededor de la
cabeza.
5. Proteccion respiratoria

Los trabajadores deben utilizar equipo respiratorio para protegerse contra los efectos
nocivos a la salud causados al respirar aire contaminado por polvos, brumas, vapores,
gases, humos, salpicaduras o emanaciones perjudiciales. Generalmente, el equipo
respiratorio tapa la nariz y la boca, o la cara o cabeza entera y ayuda a evitar lesiones o
enfermedades. No obstante, un ajuste adecuado es esencial para que sea eficaz el equipo
respiratorio. Todo empleado al que se le requiera hacer uso de equipos respiratorios debe
primero someterse a un examen médico.
S. Proteccion de manos y brazos

Los guantes de los trabajadores serdn seleccionados de acuerdo a los riesgos a los

cuales el usuario esté expuesto y a la necesidad de movimiento libre de los dedos.
Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse en buenas condiciones.
No deben usarse guantes para trabajar con o cerca de maquinaria en movimiento o
giratoria.
Los guantes que se encuentran rotos, rasgados o impregnados con materiales quimicos no
deben ser utilizados.
Tipos de guantes
Para la manipulacion de materiales asperos o con bordes filosos, se recomienda el uso de
guantes de cuero o lona.

Para revisar trabajos de soldadura o fundicién donde haya el riesgo de quemaduras con
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material incandescente, se recomienda el uso de guantes y mangas resistentes al calor.

e Para trabajos eléctricos, se deben usar guantes de material aislante.

e Para manipular sustancias quimicas, se recomienda el uso de guantes largos de hule.
6. Proteccion de pies y piernas

El calzado de seguridad debe proteger el pie de los trabajadores contra humedad y

sustancias calientes, contra superficies asperas, contra pisadas sobre objetos filosos y
agudos y contra caida de objetos; asi mismo debe proteger contra el riesgo eléctrico.
Tipos de calzado

e Para trabajos donde haya riesgo de caida de objetos contundentes, debe dotarse de calzado
de cuero con puntera de metal.

e Para trabajos eléctricos, el calzado debe ser de cuero sin ninguna parte metalica, la suela
debe ser de un material aislante.

e Para trabajos en medios himedos, se usaran botas de goma con suela antideslizante.

e Para trabajos con metales fundidos o liquidos calientes, el calzado se ajustara al pie y al
tobillo para evitar el ingreso de dichos materiales por las ranuras.

e Para proteger las piernas contra la salpicadura de metales fundidos, se dotara de polainas
de seguridad, las cuales deben ser resistentes al calor.
7. Ropa protectora

Es la ropa especial que debe usarse como proteccion contra ciertos riesgos

especificos y en especial contra la manipulacion de sustancias causticas o corrosivas y que
no protegen la ropa ordinaria de trabajo.
Tipo de ropa protectora

e Los vestidos protectores y capuchones para los trabajadores expuestos a sustancias
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corrosivas u otras dafiinas, seran de caucho o goma.
e Para trabajos de funcion, se facilitan trajes o mandiles de asbesto y Gltimamente se usan
trajes de algodon aluminizado que refractan el calor.

e Para trabajos en equipos que emiten radiacion (rayos x), se utilizan mandiles de plomo.

Estrés térmico, riesgo y repercusion en la salud de los colaboradores

Caceres Almeyda (2010) Definen que el estrés térmico se produce cuando el

entorno de una persona, su ropa y su actividad interactian para producir una tendencia a

que la temperatura corporal aumente. La respuesta termorreguladora del organismo puede

ser enérgica y efectiva, pero puede provocar también tension funcional conducente a

incomodidad, fatiga, agotamiento, enfermedad por calor e incluso la muerte. De ahi la

importancia de los estudios de los ambientes calurosos para conservar la salud y la
seguridad de los trabajadores.

La temperatura corporal interna del ser humano esté alrededor de los 37°C, sin embargo,
cuando esta aumenta o disminuye mas alld de sus limites normales, la condicion de confort es
perturbada y se limita la operacion mental y fisica de la persona. En consecuencia, medir el
aumento de la temperatura corporal interna del ser humano como resultado de la exposicion a
altas temperaturas, genera como principal efecto estrés térmico, definido como el resultado de la
acumulacion excesiva de calor en el cuerpo, la cual produce una reaccion de sudoracion y lleva a
la persona a la deshidratacion y al desequilibrio hidroelectrolitico a causa de la pérdida de sales
organicas y agua (Bedoya, 2010).

El riesgo de sufrir estrés térmico aumenta para una persona expuesta a un ambiente

caluroso, por la produccién de calor de su organismo como resultado de la actividad fisica y de
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las caracteristicas del ambiente que la rodea, hecho que condiciona el intercambio de calor entre
el ambiente y su cuerpo. Cuando el calor generado por el organismo no puede ser emitido al
ambiente, se acumula en el interior del cuerpo y la temperatura de este tiende a aumentar,

pudiendo producirse desmayos, deshidratacion o incluso la muerte.
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Conclusiones

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales es una variable por considerar en
toda organizacion. El mal uso de las herramientas de trabajo, equipo de seguridad insuficiente y
un ambiente de trabajo inseguro por sus condiciones fisicas puede derivar en accidentes y
amenazar el bienestar de los colaboradores; por ello, la educacion con fines de prevencion es
importante.

La manipulacion de materiales y las posturas correctas que deben adoptarse para realizar
el trabajo de forma segura son aspectos por tomar en cuenta, al ser causantes frecuentes de
enfermedades y accidentes laborales. Brindar informacion con el propdsito de educar a los
estudiantes del programa Plan de Horas Beca sobre estas variables es una estrategia de

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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Anexo #2

Aplicacion del instrumento #1

Escala sobre la calidad de vida (QOLS)



Escala de calidad de vida (QOL)

Instrucciones: Por favor, lea cada apartado y encierre en un circulo el nimero que mejor describe su nivel de satisfaccion actual. Responda a cada
apartado incluso si actualmente no participa en alguna actividad o no tiene una relacion de pareja. Puede estar satisfecho o insatisfecho sin hacer esa actividad

osin tener unarelacion de pareja.

Encantado | Muy contento En su mayor Indiferente | En su mayor No Muy
parte satisfecho parte complacido | insatisfecho
insatisfecho

1. Comodidades materiales, casa, 7 6 5 4 3 2 1
comida, instalaciones, seguridad financiera.

2. Salud — estar fisicamente en forma 7 6 5 4 3 2 1
y con vitalidad.

3. Relacion con los padres, hermanos 7 6 5 4 3 2 1
y otros parientes. Comunicacion, visitas,
ayuda.

4. Teniendo y criando hijos. 7 6 5 4 3 2 1

5. Relacién intima con su esposo o 7 6 5 4 3 2 1
pareja.

6. Amigos intimos. 7 6 5 4 3 2 1

7. Ayudando y animando a otras 7 6 5 4 3 2 1
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personas, voluntariado aconsejado.

8. Participando en organizaciones y 7 6 5 4 3 2 1

asuntos de interés publico

9. Aprendiendo-asistiendo a clases, 7 6 5 4 3 2 1
mejorando el entendimiento, adquiriendo

conocimiento adicional.

10.Entendiéndose a uno mismo, 7 6 5 4 3 2 1
conociéndose sus virtudes y sus limitaciones,

encontrando un sentido a la vida.

11. Oficio / trabajo en la casa. 7 6 5 4 3 2 1
12. Expresando su creatividad. 7 6 5 4 3 2 1
13.Haciendo vida social— conociendo 7 6 5 4 3 2 2

a otras personas, haciendo cosas, fiestas, etc.

14. Leyendo, escuchando musica o 7 6 5 4 3 2 1

viendo un espectaculo.

15. Participando en actividades de 7 6 5 4 3 2 1
recreativas.
16. Independencia, hacer algo por mi 7 6 5 4 3 2 1

mismo.
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Anexo #3
Cuestionario #2
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UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CENTROAMERICA
Analisis sobre la calidad de vida de los estudiantes del programa Plan
Horas Beca
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente y responda con sinceridad, la
informacion que nos brinde serd muy valiosa.
Marque su respuesta con una equis (X).
Informacion general

1. Escuela: Educaciéon  Administracion  Enfermeria  Psicologia
Teologia Ingenieria

2. Edad: 15 a 20 afios__ 21 a 25 afios__ 26 a30 afios 3l a
40  4lafiosomas

3.Sexo: F M

4. Area de trabajo horas beca:

Biblioteca Planta fisica Limpieza

5. Tiempo de trabajo:

Horario matutino ~ Horario vespertino  Horario nocturno

Antecedentes de enfermedad

I. Antecedentes y manejo de enfermedades
6. Marque con una “X” la o las enfermedades de las que usted padezca o
haya padecido.
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Antecedentes patologicos personales. Si No | Tiempo
de
padecerlo

Alergias a medicamentos

Asma

Cardiopatias (enfermedades del corazon)

Obesidad

Diabetes mellitus

Epilepsias (convulsiones)

H.T.A. (hipertension arterial)

Lumbalgias o dolor de espalda (cronica,

mecanica, post trauma)

Dislipidemia(triglicéridos, colesterol

alto)

Trastornos mentales y emocionales.

Otros




7. (Cuando fue la ultima vez que se realizo un chequeo médico general?

a. Hace una semana ( ) b. Hace un mes ( ) c. Hace seis meses ( ) d. Hace un afio( ) e.
Nunca ( )

8. (Ha tenido alguna intervencion quirurgica?Si su respuesta es afirmativa,

indiquecual

Si () No (')

9. (Ha sufrido fracturas o luxaciones?Si su respuesta es afirmativa, especifique qué
tipo
Si() No ()

I1. Habitos y costumbres en su diario vivir

10. ;Realiza alguna actividad fisica?Si su respuesta es afirmativa, especifique cual.

Si () No (')

11. ;Cuantos dias a la semana dedica a realizar ejercicio fisico?

a. 1-2 dias por semana ( ) b. 2 -4 adias por semana ( ) c. 5-7 dias por semana ( )No
realiza ()

12. ;Cumple con los tres tiempos de comida?

a. Siempre () b. Casi siempre ( ) c. Nunca ( ) d. Casinunca ()

13. ;Conoce la cantidad de calorias que debe consumir diariamente y que se requiere
para desempeiiar eficazmente sus actividades?

Si( ) No( )



CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES DE HORAS BECA 158

14. ;Cuantas veces a la semana realiza su devocion personal?

a. Una vez por semana b. Tres veces por semana c. Todos los dias d. Nunca

15. Aproximadamente, ;cuantas horas de suefio cumple diariamente?
a. 8 horas () b. 5- 6 horas( ) ¢. Menos de 5 horas( )

16. ;Consume o ha consumido drogas?Si su respuesta es afirmativa, indique cuiando
fue la ultima vez.

Si () No (')

I1I. Ergonomia del puesto

17. ; Tiene conocimiento sobre todas las funcionesque se espera que realice en su
puesto de trabajo?

Si() No ()

18. ;Conoce las normas de seguridad de su puesto de trabajo?

Si() No ()

19. ;Utiliza el equipo de proteccion que se requiere para su trabajo?
Si() No ()

20. ;Ha recibido induccion sobre el uso correcto de las herramientas y el equipo de
trabajo?

Si () No (')

21;Ha tenido accidentes ocasionados por las herramientas de trabajo?Si su
respuesta es afirmativa, especifique el tipo de accidente.

Si() No ()
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22. ;Siente que el equipo de proteccion con el que cuenta es suficiente para las tareas
de su puesto de trabajo?

Si () No (')

23 ;Considera que para proteger su seguridad como colaborador es necesario
implementar nuevas estrategias o equipo de proteccion?

Si () No (')

Si su respuesta es afirmativa, ;usted qué recomendaria?

24. ;Tiene conocimiento sobre qué es el estrés térmico?

Si () No ()

IV. Habitos en el trabajo

25. ;Toma descansos rutinario durante su jornada laboral?
Si() No ()

26. ;Realiza estiramientos o algun tipo de actividad fisica si su trabajo requiere de
largo tiempo en una postura especifica?

Si() No ()

V. Relaciones interpersonales en el trabajo

27. {Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

a. Excelente ( )  b. Buena( ) c.Muy buena() d. Mala()

28. ;Como describiria la relacion con sus compaiieros de trabajo?

a. Excelente () b. Buena () c. Muy buena () d. Mala ()
29. ;Se siente aceptado y apoyado por sus compaiieros de trabajo?

Si() No ()
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VI. Motivacion laboral
30. ;Disfruta del trabajo que desempefia?

Si() No ()

Muchas gracias
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Anexo# 4
Taller de estilo de vida saludable, calidad de vida y rendimiento laboral en los estudiantes

de los departamentos de Biblioteca, Limpieza y Mantenimiento del programa PlanHoras

Beca.
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A continuacion los puntos que se abordaron durante el taller son:
e Definicion de estilo de vida saludable.
e Alimentacion saludable.
e Importancia de la buena alimentacion.
e Laalimentacion y el rendimiento laboral.
e Factores alimentarios que influyen en el trabajo y el rendimiento.
e FElestrés.
e Componentes basicos del estrés.
e Fases del estrés.
e Ejercicio jcuanto y como?
e Beneficios de la actividad fisica regular.
e FEldescanso.
e Accidentes de trabajo.
e Formas en que se producen los accidentes laborales.
e Enfermedades profesionales.
e Factores de adquisicion de una enfermedad profesional.
e Accidentes de trabajo y riesgo laboral.
e Principales causas de accidentes laborales.
e Manipulacion de carga o levantamiento de material.
e Estrés térmico y golpe de calor.

e Tratamiento para el estrés térmico.
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Impartiendo el taller de Taller de estilo de vida saludable, calidad de vida y rendimiento laboral
en los estudiantes de los departamentos de Biblioteca, Limpieza y Mantenimiento del programa

PlanHoras Beca.
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Anexo # 5
Solicitud del tema por parte del estudiante
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Alajuela, 05 de mayo, 2016

Sefioresmiembros del Comité de Investigacion

Universidad Adventista de Centroamérica

Saludos cordiales apreciados profesores. Es mi deseo que estén disfrutando de las ricas y

abundantes bendiciones de nuestro Dios.

Actualmente me encuentro cursando la Licenciatura en Enfermeria en esta casa de
estudios superiores, por lo que presento a su consideracion la aprobacion del tema para mi
proyecto de tesis de graduacion: Analisis sobre la calidad de vida de los estudiantes del

programa Plan Horas Beca de la Universidad Adventista de Centroamérica.

Muchas gracias por su amable atencion a esta solicitud.

Bach. Luzvin Yamileth Mejia Gutiérrez

Carné n.° 120104
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Anexo #6
Aprobacion del tema por parte del Consejo Técnico de Investigacion de la Universidad

Adventista de Centroamérica
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Anexo #7
Aprobacion de tesis por parte del tutor
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Alajuela, 16 de septiembre del 2016

Consejo Técnico
Escuela de Enfermeria

Universidad Adventista de Centroamérica

Estimada directora:
Por este medio hago de su conocimiento que la estudiante Luzvin Yamileth Mejia

Gutiérrez,con documento de identidad F055304, ha finalizado su trabajo de investigacion.

“Analisis sobre la calidad de vida de los estudiantes del programa Plan Horas Beca de los

;”

departamentos de Biblioteca, Limpieza y Mantenimiento, en el periodo de abril-agosto 2016”.

Fl mismo ha cumplido con los requisitos pertinentes solicitados por la Universidad

Adventista de Centroamérica y puede ser revisada por los lectores.

Agradeciendo su atencion a la presente

Dr. Jairo Gonzilez P.

Enfermero Cod. 7828
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Anexo #8
Cronograma de actividades
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Actividad Fecha
Seleccion del tema de investigacion 9-15 Abril
Elaboracion del anteproyecto 15-25 Abril
Solicitud al consejo de investigacion para la | 13- Junio
aprobacion del tema de investigacion.

Aprobacion del tema de investigacion por | 23 - Junio

parte del consejo de investigacion de la

Universidad Adventista de Centroamérica.

Recoleccion de informacion del capitulo 1.

24- Junio — 5 Julio

Recoleccion de informacion del capitulo I1.

5- Julio- 20 Julio

Aplicacion de la encuesta.

5 -Agosto

Analisis de resultados del capitulo IV.

7-20 Agosto

Aplicacion de la escala de calidad de vida.

1- Septiembre

Taller de Estilo de vida saludable, calidad de

vida y rendimiento laboral.

1- Septiembre

Recoleccion de informacion y elaboracion

del capitulo V.

2-15 de Septiembre.

Entrega de carta a la escuela de Enfermeria
por parte del tutor que la tesis esta lista para

ser revisada por el lector.

16- Septiembre

Revisidn del lector del documento.

19 Septiembre

El lector entrega el documento para hacer las

correcciones.

4- Octubre
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Se realizan las correcciones por parte de los

lectores en conjunto con el tutor de tesis.

4-10 Octubre

Entrega al filologo para revision 10 octubre

— 3 Noviembre

10 Octubre — 3 Noviembre

Se realizan las correcciones hechas por el

filélogo.

4 -10 Noviembre

Carta del tutor al consejo de técnico de la
escuela de que el documento esté listo para

la defensa.

4 Noviembre

Realizar solicitud para autorizar defensa de

tesis.

4 Noviembre

Defensa de tesis.

15 Noviembre.
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Anexo #9

Carta de aprobacion por el fildlogo
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Anexo#10

Carta de aprobacion por parte del tutor
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Anexo #11
Constancias de entrega de los resultados del estudio a las directoras del programa plan horas

beca de la Universidad Adventista de Centroamérica.



