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Necesidades humanas que presentan las personas que juegan en el casino Fiesta Alajuela.

Iinfroduccion BIBLIOTECA
UNADECA

ALAJUELA COSTA RICA

La sociedad le crea al individuo una inmensa cantidad de necesidades,
provocando al mismo la buUsqueda de la satfisfaccion. En ocasiones esta
busqueda podra llevar al sujeto a atentar contra su integridad fisica,
emocional y social, o cual plantea un problema que podria traer mas

perjuicios que beneficios para el individuo.

Mumay en Madsen (1972) presenia la mofivacion como una serie de
necesidades y de presiones que podrian llevar a las personas a dirngir su

comportfamiento a la satfisfaccion de las necesidades imperantes en ellos.

Por su parte McClelland en Madsen (1972) retoma ires necesidades basicas
que se presentan en las personas; necesidad de logro, necesidad de poder, y

necesidad de dfiliacion.

Estas tres necesidades se encuentran presentes en todos los seres humanos
en diferente variacion, pero sin ser excluyentes entre si. Por ende todo ser
humano luchara por safisfacer estas necesidades en su cofidianidad: sin

embargo no siempre se logra, llevandolos a optar por vias altemas en Ila
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prosecucion de las mismas, que podrian acarear consecuencias negativas

para los individuos que las toman.

Los juegos de azar, especificamente, los que ofrecen los casinos, junto con el
ambiente que los rodeaq, podria presentar una forma diferente de satisfacer
algunas de estas necesidades que no estan siendo satisfechas en la

cotidianidad de éstos sujetos.

Sin embargo con €l tiempo, estas personas podrian llegar a desamollar
algunas dificuliades con el juego, como la Ludopatia (adiccion al juego), la
cual como cualquier otra adiccion, puede llevar a las personas a tener seros
problemas ya sea de trabagjo. familiares, fisicos y psicologicos. Esto sin contar
que los casinos ofrecen ademdas de la actividad de juego, otros estimulantes

que también podrian ser adictivos.

Por lo tanto se puede asumir que si se identifican estas necesidades, y de qué
manera llevan a los diversos comportamientos, se podria conocer cuales son
los estimulos que conducen a las personas a mantenerse en una conducta a

pesar de los perjuicios que esta les ocasiona.
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Por todo lo anterior el objeto de esta investigacion, es ideniificar cual es la
necesidad predominante que presentan las personas que frecuentan el

casino Fiesta de Alajuela.
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Justificacion

Alrededor de los anos 40 Carl Rogers inicia lo que aciualmente se conoce
como la psicologia humanista; la cual planfea una concepcion de ser

humano como una persona valiosa, libre y auténoma.

Carl Rogers genera una nueva concepcion del ser humano, la cual plantea

que la persona es valiosa por si misma, constructiva y digna de confianza.

Sin embargo plantea que la sociedad genera situaciones engjenantes que
pueden llegar a bloquear el desamollo constructivo del ser humano. Estas
situaciones enqgjenantes producen que €l ser humano pierda contacto

consigo mismo, se cierme y adopte actitudes para ser sociaimente aceptados.

La sociedad como tal, frata de mantener una homeostasis o equilibrio entre
los individuos, lo cual pemite que haya uniformidad y porémetros que
permiten delimitar lo que es aceptado o no en un circulo social, lo cual lleva
a muchos a dejar de lado su individudlidad para buscar ser aceptados.
Cuando eso no se logra o la persona percibe que no es aceptado, es

entonces cuando surge la necesidad apremiante de encontrar un lugar
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donde los individuos puedan encontrar €sa sensacion de acepiacién por
parte de los demdas, y aunque de manera ireal y transitoria, poder obtener la

satisfaccion de sus necesidades como individuo.

En la biUsqueda de esta aceptacion y en pro del sostenimienio de la
psicopatologia que genera equilibrio, la sociedad ha creado objetos,
sustancias o lugares donde las personas pueden enconfrar una falsa

sensacion de aceptacion, libertad y confrol de si mismaos.

Halgin & Krauss (2004) dejan notar que vivimos en una sociedad en donde el
uso de drogas tanto legales como llegales se ha vuelio parte ceniral dentro
de nuestra cultura y los medios publicitarios inducen a creer que las personas

felices, realizadas y aceptadas socialmente, son las que las utilizan.

Los diferentes tipos de drogas, y estimulantes sintéticos, asi como Ias
repercusiones a nivel social, producen una gran preocupacion por parte de
las entidades gubemamentales Yy no gubemamentales, y como tal se han
montado diversos proyectos con los cuales se pretende que la poblacién en

general busque maneras no dafinas para tratar sus problemas y conflictos.
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Pero existen enire las que se denominan drogas legales algunas que no son
tan estudiadas, ni en los efectos que producen en las personas que las
consume o frecuentan ni tampoco las razones por las cuales las personas

acuden a ellas para satisfacer sus necesidades.

Y para efectos de esta investigacion se denominara a los casinos como una
de ellas, ya que las personas que frecuenian estos ceniros de diversion son
potenciales ludépatas, o podrian convertirse en adictos al juego en algin

momento de sus vidas.

Sin lugar a dudas el casino, ha pasado de ser un lugar sordido y sociaimente
cuestionable, a un ceniro de diversiones donde se presentan personas de
todas las edades, clases sociales y posicion econdomica. Los gobiemos de los
paises consideran que los altos intereses que cobran para pemitir que este
fipo de centros de diversiones existan, remuneran a la sociedad en su
conjunto por el dano causado a pocos individuos que llegan a tener
perturbaciones de tipo adictivas con el juego. Los jugadores pueden llegar a
conceptualizar este lugar no sélo como una opcidn para mejorar su situacion
econoémica, si no como un lugar para la satisfaccion de distintas necesidades

psicologicas.
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Por ende la importancia de esta investigacion radica en poder identificar
estas necesidades psicolégicas que lleva a las personas a jugar en el casino,

y cuales son las necesidades que estan buscando llenar como individuos.
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Planteamiento del problema

Mumray en Carver y Scheier (1997). propone que una necesidad es un
estado infemo no satisfactorio: la falta- de algo gque se requiere para el
bienestar, y define la necesidad como una fuerza directriz infema que
determina la forma en que la gente decide responder a los objetos o las

situaciones de su entomo.

Mumray denomind dos tipos de necesidades; las necesidades primarias o
viscerogénicas, las que se basan en nuesira naturaleza bioclégica tales como:
la comida, agua, aire, sexo y evitacion del dolor y las necesidades
secundarias o psicogénicas tales como: las de poder o de logro, estas se

derivan de las biologicas o son inherentes a nuesira estructura psicologica.

Mumay en Carver y Scheier senalan que “la fuerza de la necesidad influye en
la intensidad de la conducta con la que se relaciona. Enire mas fuerte sea la

necesidad mas intensas seran las acciones” {Carver y Scheier, 1997)

Es por lo anterior que conocer las necesidades que se encuentran detras de

las motivaciones que movilizan a las personas es de importancia, puesto que
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si se logra establecer cudles son las necesidades insalisfechas de las
personas, se podra también saber qué buscan para satisfacer dichas

necesidades.

Es por tocdo lo antes mencionado que esta investigacion se planiea el

siguiente problema de investigacion:

sCudl es la necesidad predominante que lleva a las personas entre los 20 y
los 45 anos a jugar frecuentemente en el ceniro de diversiones Fiesta Casino

en Algjuela durante el periodo del 10 al 16 de junio?
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Obijetlivos

Objetivo General

Conocer la necesidad predominante que lleva a las personas entre los 20 y
los 45 anos a jugar en el centro de diversiones Festa Casino en Algjuela

durante el periodo del 10 al 16 de junio.

Objetivos Especificos

1. Detemminar la necesidad de logro de las personas que juegan en el

casino.

2. ldentificar la necesidad de dfiliacién de las personas que juegan en el

casino.

3. Determinar la necesidad de poder de las personas que juegan en el

casino.

10
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Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Guzman (1983): realizé un estudio titulado: Estudio exploratorio de los factores

qQue afectan la motivacion de Ia comunidad vy [la moral del sector

administrativo de la facultad de odontologia de Ila universidad de Costa Ricq,

en este estudio se exponen los diferentes factores motivacionales que
pueden surgir en un ambiente laboral y las maneras en que se generan
repercusiones a corto y largo plazo en los miembros de una organizacion, de
tal manera que los efecitos generen reacciones, actitudes Y pensamientos

distintfos en cada persona.

Por su parte Chacén, M. & Jiménez, A. | 1990): realizaron una investigacion

titulada; Exploracién de algunos factores motivantes para participar en

deporte: Estudio en tres disciplinas deportivas a nivel de la 1 primera_division

(futbol, voleibol y baloncesto); En el estudio de esta Tesis se considera que la

motivacion en deportistas es muy importante, pues este tema es parie central

IBL‘OTBCCAA \
UN A ‘éosTA“‘CA '
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de la psicologia del deporte y de suma relevancia, por lo que debe ser

revisada detenidamente.

En ella se da a conocer los concepios de motivacion que manejan los

entrenadores de primera division y el uso que hacen de este en su labor.

El estudio realizado por Guzman (1983), y el realizado por Chacon. & Jiménez.
(1990), acentUan la importancia de la motivacion humana y si influencia en

los individuos, no importando la actividad que realicen.

Conocer cudles son los motivantes que llevan a las personas a movilizarse

hacia un objetivo responde a las diferentes necesidades que los individuos

manejan y como buscan satisfacerlas.

Antecedentes Internacionales

En la Universidad Politécnica de Barquisimeto, Camacho (2004); realizé una

tesis con el fitulo de Autoestima y motivacion: Esta Tesis resume la

importancia que tfiene la motivacion en el rendimiento laboral. Esta
investigacion apunta que generalmente se deposita sobre la motivacion

12



Necesidades humanas que presentan las personas que juegan en el casino Fiesta Alajuela.

empresarial la responsabiidad de enconfrar formos de aumentar el
rendimiento de los trabajadores con respecio a las tendencias negativas del
desamollo econdmico y social. Sin embargo, €l problema radica en la
aplicacidon de politicas inadecuadas en un contexto de la empresa u
organizacion sin la motivacion a sus trabajadores y la falta de profesionales
capacitados para afrontar tales retos en el ambiente laboral. Para esto se
deberia incluir la motivacion como influencia en la organizaciéon y mejorar su

rumbo de ideas para poder competir en este mundo modemizado.

Gudino (2001) Presenta en su fesis; La mofivacion del paciente como

altemativa para la prevencion de las alteraciones gingivo periodontales;

cuan importanie es la motivacion en los pacienies. La motlivacion intema
refiere el verdadero deseo o disposicion de la persona en cambiar su
conducta y sus potencialidades para poder intentar y realzar el cambio. Un
individuo infermnamente motivado es un buen candidato para un programa
preventivo; mdas aun, si tiene un historial de logros y metas en su haber, ya

que es una persona acostumbrada a luchar para alcanzar sus metas.

Magana (2006); estudiante de Ingenieria Quimica de La Universidad de El

Salvador. Redlizo un estudio sobre la Motivacion vy desempeno laboral

enfoque personal; presenta de una formma clara y precisa las necesidades

13
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que los seres humanos van experimentando constantemente. Es claro que las
necesidades de los seres humanos son diversas y en alguna medida difieren
de acuverdo a la cultura y con el agprendizgje, es por eso gque se hace
necesario clasificardas. También senala que las necesidades del hombre

pueden agruparse en basicas, sociales, psicologicas, y existenciales.

Samraff & Rubio (2001); de la Universidad de La Hababa Cuba, en su tesis

llamada: Reflexiones acerca de la motivacion profesional en esftudianies

Universitarios. Presentan la importancia que tiene la motivacion en el

estudiante, los logros que obtiene cuando este componente esta activado,
Se aborda la imporiancia de esta temdatica en el desamollo del proceso de
ensenanza-aprendizaje, la importancia que tiene la lobor del profesor
universitario en el desamollo de la motivacion profesional desde su actividad
docente diara, la influencia que la mofivacion posee en los resultados
académicos de los estudiantes y se aborda esta problematica de forma
general en los estudios famacéuticos, destacandose, en este caso, la
necesidad de fortalecer la motivacion hacia la profesion, con especial

énfasis en los primeros anos de la camera .

En la Universidad Abierta de México DF, Garcia (sf}: con su trabajo llamado

Motivacion Individual; se refiere a la relevancia de la motivacion individual y

14
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de su relacion con los resultados satisfactorios, asi como también de la
importancia de las diferentes teorias que se han generado en relacion con
este tema. Los primeros iedrcos de las necesidades, como Mumray, que
sugirieron listas de necesidades que pueden ser de interés académico, pero
que prometen muy poco por lo que se refiere a brindar un instrumento que
pueda usarse para comprender el desempeno de las tareas de la vida diaria
en el frabqgjo. Sin embargo, este insirumenio esiaba a la mano. Consiste en el
concepio de jerarquia de las necesidades desamrollado por Abraham Maslow
y hecho popular por numerosos escritores sobre administracion, siendo el

principal Douglas McGregor.

15
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Marco Teodrico

1. Historia de la motivacion

Por medio de la bibliografia revisada se pone de manifiesto la carencia de
antecedentes sobre las teorias o sobre estudios de motivacion, aunque llama
la atencion el hecho de que las diferentes teorias de la motivacion no suelen
tener antecedentes claros, aunque desde hace mucho fiempo el hombre se
ha preguntado acerca de los diferentes motivantes que las personas tienen

para realizar una accion o dejar de redalizar ofra.

McTeer (1978) senala que los primeros indicios de la teoria de la motivacion,
se encuenira en los postulados de la filosofia griega. Esios no ceniraron a la
motivacion en si como un objeto de estudio, si no que sus conceptos de
motivacion se deducen partiendo de su cultura y las diferentes teorias que

desarmrollaron.

Los filésofos griegos explican la motivacion de la siguiente manera:

16
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“Aristoteles y ofros filésofos de la antigiedad describieron el “deseo” o los
“impulsos™ como una de las “fuerzas mentales” o “facultades”, facultad esta
ubicada en el mismo nivel de la percepcion, la imaginacion y el sentimiento”

(Madsen, 1972)

Por ejemplo Bolles menciona que “Platén, al igual que la mayoria de los
filosofos griegos, pensaba que lo que hoy llamamos deteminantes
motivacionales de la conducta tenia poco que ver con la conducta del
hombre, pues se les contrarestaban con la faculiad de razonar. Como el
hombre es capaz de elegir metas, mieniras €l inielecto tenga libertad para
decidir sus acciones, el deteminante de la accion sera la eleccion de una

meta". (Bolles, 1976)

Como se puede observar en los postulados de los fildsofos griegos, el ser
humano se conceptualiza como un ser actlivo, racional, y con capacidad de
decidir, por ende, el intelecto y la voluntad dirigian la conducta. Esta forma
de pensamientfo ocasiond una brecha de tiempo en la que se dejo de
estudiar los motivos que se encontraban detras de cada comportamiento, ya
que se consideré6 como una verdad absoluta, no fue hasta la época del
renacimiento que fildsofos y pensadores de la época retoman este

fenomeno de la motivacion humana.

17
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2. Proceso de la molivacion

La motivacién es mas un proceso dindmico que un estado fijjo. Si se define la
motivacion como dinamica, se afima que los estados motivacionales estan
en un continuo flujo, de un estado de crecimiento y declive perpetuo”

(Reeve, 1994)

Para definir el proceso motivacionadl, es necesario dar un concepto de lo que
es un motivo. Larsen y Buss (2005) refieren que los motivos son estados
infemos, que estimulan y dirigen el comporiamienio hacia objetos o metas

especificas.

Con frecuencia un motivo es causado por una deficiencia, una falta de
algo, lo cual desequilibra la homeostasis del cuerpo y lleva a movilizar a la

persona, para recuperar la homeostasis inicial.

Morris (1997) refiere que “Los motivos nos mueven hacia alguna clase de
accion, la cual puede ser tan drastica como asesinar a alguien, o tan
mundana como tamborilear sobre la mesa cuando nos sentimos nerviosos. La

motivacién ocumre estemos consientes de ella o no.” (Monmis, 1977).

18
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En otras palabras, un motivo es una fuerza infema directiva, ya sea un deseo
o una necesidad especificas que activan el organismo y dirigen. la conducta

hacia una meta.

Reeve expone lo siguiente con respecto a la fuerza de los motivos:

Los seres humanos tienen muchos motivos al mismo fiempo. A veces, se
puede tener un motivo bastante fuerte y varios motivos no tan fueries.
El motivo mdas fuerte es el que tendrd la mayor influencia sobre la
conducta. Aunque los motivos mas subordinados no afectan la
conducta de forma inmediataq, se poseen foda una gama de motivos
subordinados que pueden en un momenio dado entrar en la coniente

de la conducta (Reeve, 1994)

Larsen y Buss (2005) explican que los motivos difieren entre si en tipo y
cantidad, de tal manera que el hambre difiere de la sed, y ambos difieren
de la motivacion de logro. Los motivos varian de intensidad, dependiendo de

la persona y sus circunstancias.

Se puede decir entonces, que los motivos con frecuencia se basan en

necesidades; que son estados de tension dentro de la persona. Lo que
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implica que cuando una necesidad se satisface, el estado de tension se

reduce.

Larsen y Buss (2005) exponen que los molivoes impulsan a ias personas a

percibir, pensar, y actuar en formas especificas que satisfacen la necesidad

que se fiene.

Reeve (1994) senala que muchos de los motivos, aunque no todos, se

adhieren a un proceso ciclico de cuatro etapas:

1. Anficipacidon: En esta etapa, la persona fiene conciencia de la
emergencia y la satisfaccion de un motivo, estd generalmente
caracterizado por un estado de privacion o €l deseo de conseguir una
meta.

2. Activacion y direccion: En esta fase el molivo por un estimulo que

puede ser extrinseco o intinseco.

3. Redlizacion y Feedback: En esta fase la persona redliza conductas
dirigidas que le pemiten aproximarse a un objeto meta deseable o en
dado caso dlejarse de un objeto-meta aversivo. También la persona

evalla la efectividad de la conducta dirigida.

20




Necesidades humanas que presentan las personas que juegan en el casino Fiesta Alajuela.

4. Resultado: En esta fase la persona vive las consecuencias de la
satisfaccion del motivo. Si el motivo no esta satisfecho, la conducta

persistira.

~almero et al (1997) menciona que un refuerzo o estimulo también
nwcrementa la probabilidad de ocumencia de una conducia porque,
Jeneramente, cualquier individuo busca aquellos resuliados que le reporian

Sllacer o satisfaccion o se aleja de aquello que le produce dolor o malestar.

Asi se puede decir que, potencialmente, los refuerzos tienen aspectos
relacionados con la informacion y con la produccion de satisfaccion. Un
refuerzo incrementa la probabilidad de ocumrencia de una conducta porque
proporciona informacién acerca de la calidad de la conducta llevada a

<:abo.
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3. Principales exponentes

3.1 Abraham Maslow

Los motivos humanos se estudian desde las mas diversas perspectivas, desde
los punios de vistas mds objetivos hasta los mas subjetivos. El holismo por
ejemplo postula que €l ser humano es un ser integral y organzado, no una
serie de partes diferenciadas, eso quiere decir que el organismo entero

puede estar motivado, no solo una parte del mismo.

“El critenio original de la motivacion es de una naturaleza subjetiva. Estoy
motivado cuando siento el deseo quiero, procuro, deseo O carezco”.

(Abarca, 1995)

El humanismo es un movimiento que se identifica fuertemente con la

perspectiva holistica y pone énfasis especial en la nocion del self y la

automrealizacion.

Para Abraham Maslow psicélogo humanista “una sélida teoria motivacional

deberia suponer que la motivacién es constante, que nunca temina, fluctia
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y que es compleja, y que casi es una caracierstica universal de

practicamente cualquier situacion del organismo™. (Cofer & Appley. 1975)

Por lo anterior se puede decir que la motivacion es necesaria para que los
seres humanos se muevan y obtengan los resultados que desean. Toda
actividad tiene en si misma una motivacion. Lo cual pemmitie que el ser

humano se acerque o se aleje de algo.

La tendencia general de las personas saludables, plantea Maslow en Abarca
(1995), es hacia el crecimiento; no se guian por carencias o insuficiencias.

Desean avanzar, quieren trascender lo inmediaio.

Es decir que las personas que han logrado satisfacciones bdasicas no
descansan, siempre existe un motor que los impulsa a nuevos logros y

buUsqueda de la mision que se han propuesto realizar en la vida.

Maslow es uno de los primeros tedricos que propone una lista de necesidades
humanas, lo cual pemite que el tfema sea mas ampliamente conocido y

estudiado.
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Maslow, en Halgin & Krauss (2004) propone una jerarquia molivacional en
cinco niveles, la cual describe el orden en que debe cubiirse las necesidades

humanas.

La premisa bdsica que Maslow propone es que las personas logren la
automreadlizacion; para que ésto suceda es necesario que se satisfagan antes
las necesidades fisicas y psicolégicas mas bdsicas. Es necesario que las
personas satisfagan las necesidades primarias anfes de poder progresar en
la pirdmide de necesidades. Maslow afima que un filosofo hambriento no
puede filosofar, aunque hay sus excepciones en las cuales las personas
sacrifican sus necesidades bdsicas por una causa, pero €so €s la excepcion y

no la regla.
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La jerarquia de Maslow se presenta de la siguiente manera:
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3.1.1 Necesidades fisiologicas

Las necesidades basicas para el sustento de la vida humana son: alimento,
agua, calor, abrigo y suefo. Segin Maslow, en tanto estas necesidades no
sean satlisfechas en el grado indispensable para conservacion de la vida, las

demdas no motivaran a los individuos. Abarca (2003} se refiere a ellas como
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necesidades bdasicas que son senlidas por los individuos como parfe de su

experiencia cotidiana.

Estas necesidades son las mas dominantes y si no son safisfechas, pueden
dominar al individuo como en el caso de una persona que muere de hambre

y de sed.

Cofer & Appley (1975) Sin embargo, hacen notar que estas necesidades rara
vez dominan la sociedad, al menos la mayoria de la poblacion no teme en
morr de hambre, no obsiante en épocas de desastres naturales o
econdmicos, el hambre o el miedo a pasar hambre puede que domine la

conducta.

Es decir, que las personas que han logrado satfisfacer sus necesidades
fisioldgicas, estGn aptos para alcanzar nuevos logros y siempre existe un

motor que los impulsa a tener nuevas metas.
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3.1.2 Necesidades de seguridad

Cuando las necesidades fisiolégicas se maniienen compensadas, entran en
juego estas necesidades. Las personas comienzan a preocuparse en hallar
cuestiones que provean seguridad, proteccion y estabiidad. Incluso podrian
desamollar una necesidad de estruciura, de cierfos limites, de orden. Se
busca librarse de riesgos fisicos y del temor a perder el irabgjo, la propiedad,

los alimentos o el abrigo.

Cofer & Appley (1975) refiere que varias de las medidas de seguridad que los
adultos adoptan, tales como el ahormo, seguros, entre otros. Son medios que
proporcionan seguridad ante el ambiente o cudiquier cosa que pudiera

perturbarlos.

Sin embargo Dicaprio (1989). senala que las necesidades de seguridad
pueden darse por el miedo, ya sea €l miedo a lo desconocido, a la

confusion, al caos.

Generalmente, las personas temen a perder el control de su entomo o de las
circunstancias que lo rodean; a convertirse en alguien vulnerable o débil y a

no poder enfrentarse a los nuevos retos de la vida.
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Por lo anterior las necesidades de seguridad se convierten en una prioridad

cuando las necesidades fisiologicas estan cubiertas.

3.1.3 Necesidad de aceptacién social y amor

Los individuos como seres sociales experimentan la necesidad de

pertenencia, de ser aceptados y amados por los demas.

Dicaprio (1989) incluye en esta categoria una variedad de necesidades
orienfadas al deseo de fener relaciones cercanas con ofras personas, ser
aceptados en una sociedad o grupo, pertenecer a un ambiente familiar y
trabajar en acciones grupales para el bien comin. Maslow continta diciendo
que estas necesidades se ven reflejadas cuando existe cierfto grado de

satisfaccion tanto en las necesidades fisiolégicas, como en las de seguridad.

En Cofer & Appley (1975) Maslow menciona que la persona sentira
agudamente, como nunca antes, la ausencia de amigos, o de la novia o de
la esposa, o de los ninos. Tendrd hambre de relaciones afectuosas con la
gente en general; a saber, por un lugar en su grupo, y luchard intensamente

por lograr su meta. Deseard obtener tal lugar mas que cualquier otra cosa en
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el mundo, e incluso podra olvidar que alguna vez cuando estuvo hambrienta

se burlaba del amor por ireal o innecesario, o por no tener importancia.

Dicaprio (198?) menciona que las necesidades de amor y pertenencia son
particularmente evidentes durante la adolescencia y la edad adulta joven,
es por esa razén que se vara entre fuertes deseos de tener una relacion
estrecha de companerismos, con un miembro del mismo sexo, como
también, ser aceptado como miembro de una pandilia muy cerrada, al igual

que tener una relacion amorosa con un miembro del sexo opuesto.

Es importante recordar que para Maslow era primordial que Ias necesidades

primarias fueran satisfechas antes que las secundarias, y asi sucesivamente

hasta llegar a la autorrealizacion

3.1.4 Necesidades de aulocestima

De acuerdo con Maslow, una vez que las personas satisfacen sus
necesidades de pertenencia, tienden a desear la estimacion tanto propia
como de los dema@s. Este tipo de necesidad produce satisfacciones como

poder, prestigio, categoria y seguridad en uno mismo.
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De la misma manera en que los seres humanos fenemos necesidades
asociadas a nuestra constitucion fisiologica, tenemos también necesidades

asociadas a nuestra constitucion psicologica.

Maslow en Dicaprio (1989) refiere que las necesidades de estima pueden

subdividirse en dos clases:

1. Las que se refieren al amor propio, al respeto asi mismo, a la estimacion

propia y la autoevaluacion.

2. Las que se refieren al respeto de otro, ya sea reputacion, éxito social,

gloria y otras cosas parecidas.

Cada uno de los seres humanos tiene la tendencia a evaluarse a si mismo de
una manera acepiable o no aceptable, generalmenie medidos por lo que

los demas ven en nosotros o lo que creemos de nosoiros mismaos.

Dicaprio subraya que; "Antes de lograr un nivel de estar envuelto
orgullosamente en nuesiras actividades, buscamos el respeto y la seguridad

de ofros en el sentido de que valemos” (Dicaprio, 1989).
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Maslow en Cofer & Appley (1975) recalca en que debe merecerse el respeto
de los otros y que la gratificacion de estas necesidades provoca, sentimientos

de confianza en si mismos, de dignidad, de fuerza, de capacidad y de

adecuacion.

3.1.5 Necesidades de automrealizacion

Maslow consideré a ésta como la necesidad mas alta de su jerarquia. Se
trata del deseo de llegar a ser, lo que se es capaz de ser; de optimizar €l

propio potencial y de realizar algo valioso.

Acerca de la necesidad de automredlizacion Abarca dice que “Las personas
en el camino de autorrealizacion tienen una percepcion de caracter mas
integradora en cuanto a las personas y a la vida en general. Quieren a las
personas ftomando en cuenta sus debilidades y cualidades; no aman por
necesidad de dependencia o por temor a la soledad. Pueden desprenderse
de su ego y ser mas espontdneos y libres para asociarse con los demads”.

(Abarca, 2003).
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Maslow en Cofer & Appley (1975) presenta una lista de 15 caracteristicas de

la persona autorrealizada.

1. Una percepcion mas eficiente de la realidad y relaciones mas

comodas con ellas.

2. Aceptacion del yo y de los otros.

3. Espontaneidad.

4. Centrar problemas.

5. Separacion: La necesidad de intimidar.

6. Autonomia: Independencia cultural y de ambiente.

7. ContinUa frescura en la apreciacion.

8. Experiencia mistica o sentimiento oceanico.

9. Interés social.
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10.Relaciones interpersonales profundas.

11.Estructura democrdatica del caracter.

12.Discriminacion entre medios y fines.

13.Sentido del humor.

14.Creacion.

15.Resistencia a la inculturacion.

En esencia dice Abarca (2003) el sentido de la auvtorealizacion se entiende
como la pemanente necesidad de las personas de consiruir su propio
proyecto de vida de ser €l mismo de hacerse a si mismo y por no guiarse por
las necesidades que implican carencias. Y es asi que la posibilidad de llegar a
la automrealizacion depende de la satisfaccion minima de las necesidades

basicas.

Para Maslow "“Son pocas las personas que pueden considerarse

autormreadlizadas o en el camino de alcanzar la automreadlizacion y esto se debe
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a que necesidades de abrigo, de vivienda, de comida, de vestido no han

sido cubiertas y, por lo tanto, guian la vida de las personas”. (Abarca, 2003).

De esto se deduce que la motivacion surge primero como un proceso de
supervivencia, cuando son las motivaciones y necesidades innatas como por

ejemplo, el hambre, la sed, etc.

Una cita de Maslow en Cofer & Appley (1975) menciona que cuando las
necesidades fisioldgicas y de seguridad estan cubiertas, surgen las
necesidades de pertenencia y amor. Y es cuando a persona empieza a
sentir una fuerte necesidad por la socializacion e interaccion con €l medio
social que le rodea. a la misma vez que desea alcanzar logros y metas

propuestas.

Estas necesidades con frecuencia se ven frustradas por la sociedad y esto se
convierte en la base para el mal gjuste y la psicopatologia. Maslow propone
que la gratificacion de estas necesidades provoca “sentimientos de
confianza en si mismos, de dignidad, de fuerza, de capacidad, y de

adecuacion” (Cofer & Appley, 1975).
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Maslow también propone tres aspecios fundamentales acerca de la

motivacion humana:

1. Las necesidades bdsicas estan eshruciuradas deniro de la jerarquia

segun su grado de primacia y fuerza relativa.

2. Enfre mdas bagja se encuentre la necesidad dentro de la jerarquiq,
aparece antes en el desamollo filogenético como ontogenético. Por lo
tanto las necesidades de seguridad y proteccion son caractersticas de
los ninos, los jovenes y los animales inferiores, mieniras que las
necesidades de valoraciéon, son necesidades caracteristicas de los

adultos y son Unicamente humanas.

3. Las necesidades son satisfechas de manera progresiva, de abajo hacia
amiba, por lo tanto, antes de que una persona busque la valoracion y
la autorredlizacion, debera tener satisfechas las necesidades

fisioldgicas y las de segurndad.

Los procesos de motivaciéon al igual que otros procesos psicoloégicos, se van
estructurando a medida que la persona se desamolla. Por tanfo las

necesidades psicolégicas como la socializacion, el poder, la valia etc., surgen
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en personas adulias que ya tienen sus necesidades fisioldogicas y de

seguridad medianamente satisfechas.

3.2 Henry Murray

Henry Mumay fue uno de los primeros tedricos de la personalidad que se
intereso en el debate de si la estructura de la personalidad se describia mejor
en téminos de rasgos o era de forma mds dinGdmica en témino de

necesidades o motivos.

Mumray nacié en 1823 en la ciudad de New York. Durante su vida, sus estudios

incluyeron desde historia hasta la medicina.

Carver & Scheier (1997) mencionan que Murray se pemitio interesarse en la
psicologia, a partir del primer encuentro con Jung. Mumray habia acudido a
Jung. por el remordimiento que sentia puesto que se habia enamorado de
una joven estando casado, el problema era que Mumay no queria dejar a su
esposa ni a su amante y deseaba encontrar una solucion que le pemitiera

quedarse con las dos.
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Tanto Murray como Jung tenian una amante, con la diferencia que Jung no
sentia remordimientos. La solucion que Jung fe dié fué que continuara

abiertamente con las dos relaciones.

La experiencia que le dié a Murray el haber consultado con un psicélogo y
obtener una respuesia que parecia funcionar, lo condujo a pensar

seriamente en la psicologia como carmrera.

Mumray comenzd a aprender psicologia en su aspecto mas crudo, mediante
tratos con drogadictos, prostitutas, tragasables y hampones. Se prepard
como psicoandlista entre 1927 y 1935 cuando era director de la nueva clinica

psicolégica en Harvard.

En 1938 “Mumay acuna el témino de personologia que significa estudio
cientifico de la persona total y en la misma fecha publico €l libro Exploracion

y personalidad” (Dicaprio, 1989)

Murray reunié a su alrededor a un grupo de jovenes maduros, capaces Yy
estudiosos, muchos de los cudles son psicologos notables por su propio
derecho. Fue galardonado con el Premio a La Contribucion Cientifica

Distinguida de La Asociacion Psicologica Estadounidense y con La Medalla
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die Oro de La Fundacion Psicolégica Estadounidense, por sus contribuciones a

la psicologia. Murray muridé en 1988.

3.2.1 Teoria de Henry Mumray

Dicaprio (1989), postula que para Mumay era importante desamollar
conceptos funcionales para entender y clasificar las causas y conductas
humanas, tanto ambientales como intrapsiquicas. Mumay reconoce a la
ersonalidad como una estructura real con fuerzas activas: necesidades,

capacidades y, logros.

Mumray explica que las necesidades "A veces son provocadas directamente
poor procesos intemos de cierfo tipo que surgen en el curso de secuencias
witales, pero mas frecuentemente por la ocumencia de alguna de las

goresiones cominmente eficaces”. (Madsen, 1972)

IEs decir, segun lo explica Bolles (1976) en el sistema de Mumay las
inecesidades pueden ser producidas por perturbaciones fisioloégicas, pero es
im@s caracterstico que se foomen a parlir de eventos particulares del

.ambiente que implican amenazas o promesas completas para el individuo.
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Carver & Scheier (1997) senalan que cuando las necesidades y los motivos
son fuertes, se reflejan en el tipo de conducta que suele considerarse
relacionada con la personalidad. Sin embargo los efectos de la motivacion

tienen dos facetas; necesidades temporales y necesidades a largo plazo.

En Carver & Scheier (1997) Muray denomina dos fipos de necesidades:

1. Necesidades primarias o vicerogénicas: estas se basan en la naturaleza

biolégica y son las de comida, agua, aire, sexo, y evitacion del dolor.

2. Necesidades secundarias o psicogénicas: fales como las de poder o de
logro, estas se derivan de las necesidades biologicas y son inherentes a

nuestra estructura psicolégica

Mumray decia que las necesidades tenian base fisioldgica y estaban
relacionadas con fuerzas quimicas en el cerebro. Las necesidades podian
surgir tanto de los procesos inftemos como de los acontecimientos externos
pero todas las necesidades creaban un estado de tension en la persona, que

si eran satisfechas producian una reduccién de la tensién. El afimaba que
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algunas (pero no todas) conductas estaban gobemadas por un conjunto

nuclear de necesidades humanas universales.

Por lo anterior Mumray expresa:

“La fuerza de la necesidad influye en la intensidad de la conducta con
la que se relaciona. Entre mads fuerie sea la necesidad mas intensas
seran las acciones. La idea de intensidad abarca cualidades como el
vigor, el entusiasmo o la minuciocsidad con que se readlza una
conducta, pero también se expresa de manera menos obvias; por
ejemplo la fuerza de la necesidad determina prioridades como: que
accion emprender primero y cual dejar para después”. (Carver &

Scheier, 1997).

Reeve (1994) comenita que todas las personas tienen una serie de
necesidades bdasicas que energefizan y dingen su conducia hacia la
satisfaccion de aquellas necesidades, sobre las que se basaba la

personalidad del ser humano.

Mumray en Dicaprio (1989) recalca el hecho de que itodos estamos

familiarizados con las necesidades vicerogénicas o fisioldgicas. Aunque éstas
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$son absolutamente esenciales para la conservacion de la vida, por lo general
‘tienen poco que ver con el desarrollo y funcionamiento de la personalidad a
menos que halla una privacidon o un exceso intemo de las mismas, entonces

las consecuencias son desastrosas e incluso fatales.

Las necesidades psicogenas, por lo general, no son un factor en la

supervivencia, aunque esenciales para el desanmollo y el funcionamiento de la

personalidad.

Mumray en Madsen (1972), refiere que cuando una necesidad se hace activa
de forma secuencial, sobreviene un curso de conducta caracteristico. Las
necesidades psicogeénicas o secundarias presumiblemente dependientes y
derivadas de las primarias pueden ser objeto de una enumeracion breve.

Ellas representan deseos y sistemas comunes de reaccion.

De éstas no se supone que sean impulsos biolégicos fundamentales aunque

algunas pueden ser innatas.

En su libro Exploracion de la personalidad citado por Madsen, Mumray

introduce una divisidon en el ciclo de la necesidad:
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“Por conveniencia, el ciclo de una necesidad puede dividirse en fres
periodos: primero el periodo refractaro, ningin incentivo puede
excitarla; segundo el periodo inducible o aprestado, durante el cual la
necesidad estd inactiva, pero puede excitara un estimulo adecuado;
tercero el periodo activo, durante el cuadl la necesidad detemmina la

conducta del organismo total”. (Madsen, 1972).

Carver & Scheier (1997) aclaran que es dificil distinguir una necesidad de un
motivo, no obstante, existe una razén para sostener la distincion enire los

conceptos de motivacion y necesidad, incluso las necesidades psicogénicas.

Aunque las necesidades influyen en los motlivos, éstos no son la Onica
influencia, los motivos también estdn detemrminados en parte por
acontecimientos extemos. Mumrray utilizo el témino presion para referirse a
estas influencias intemas. Por lo tanto una presion es una condicion o estimulo
externo que crea el deseo de obtener o evitar algo y que ejerce asi una

influencia motivacional, justo como lo hace una necesidad.

Carver & Scheier (1997) anaden que los estados intemos de necesidad vy las
presiones externas pueden influir en la mofivacidon para realizar ciertas

actividades, que a su vez se manifiestan como conducta abierta.
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El siguiente esquema explica la forma en que se da la motivacion:

Necesidad

Motivacion | Conducta

\
Presion /

Dicaprio (1989)., dice que la presion nos brinda conocimiento del medio
ambiente de una persona en particular. Especificamente, podemos descubrir
cudles aspecios del medio ambiente son percibidos como amenazadores,

peligrosos. favorables, provechosos, efc.

Dicaprio continia explicando que frecuentemente, una necesidad es
activada por una presion y le da prioridad a ciertas actividades, que calman
la necesidad y reducen la tension.

Se debe senadlar que las necesidades pueden provocar directamente la
conducta sin ninguna presion aparente. Pero las necesidades pueden

otorgar significado a cierta presion mas que a ofras.
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Madsen (1972), refiere que Mumray dividio la presion en dos tipos:

1. Presiones alfa: es una variable empirica, o que el objeto es en la

realidad.

2. Presiones beta: es una variable hipotética, es la percepcion o la

interpretacion que tenemos del mismo.

Muray explica en Dicaprio (1989) que se tendria que conocer la presion
betq, si se desea asegurar una representacion de la manera en que el medio
ambiente afecta a un individuo en pariicular. Las distorsiones entre las
presiones alfa y beta, podrian conducir a pensamientos ilusorios y a trastomos
de conductas graves, puesto que los eventos podihian ser percibidos de

manera distinta por dos individuos.

Un ejemplo de lo anierior, se podria ver la sonrisa como una senal de
amabilidad y una invitacion no verbal para comenzar una conversacion. Por
otra parte, ofra persona, podria ver la sonrisa como una sonrisa afectada y
en consecuencia sospechar que el extrano se esta nendo de ellos. Por lo

tanto de manera objetiva — presion alfa- era la misma sonrisa. De manera
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subjetiva — presion beta- era un evento muy diferente para estas dos

personas.

Por lo anterior, el conocimienio de las necesidades y la presion beta permite

entender mejor la conducta y predeciria potenciaimente.

Reeve (1994), senala que Mumay se vio en la tarea de identificar las
necesidades humanas nucleares para apoyar su creencia de que la
conducta humana esta gobemada por un conjunio de necesidades
universales. Este decidié hacer una lista de todos los motivos senalados como
importantes por los anteriores tedricos de la personalidad, enire ellos, Freud,

Jung, McDougall y luego investigarios.

De esta manera Muray en Reeve (1994) expone una lista de 20 necesidades

humanas que se enumeran a continuacion:

1. Sumisién: Rendirse, buscar y gozar del dano, la culpa, la critica y el

castigo. Auto - depreciacion. Masoquismo

2. Logro: Superar obstaculos y llegar a un estaGndar alto. Superar a los

demas. Esforzarse y alcanzar el dominio.
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3. Afiliacion: Formar amistades y asociaciones. Saludar, juniarse y vivir con

otros. Cooperar y conversar de forma sociable con otros.

4. Agresion: Asaltar o herir a otros. Luchar. Oponerse con fuerza, humiillar,

hacer dano, acosar o despreciar a otfros. Vengarse de un dano hecho.

5. Autonomia: Resistirse al influjo o la coaccion. Resistirse a las nomas. Ser

independientes y libre de actuar por impulso.

6. Contramestacion: Adquirr domino sobre o compensar un fracaso
volviendo a esforzarse. Superar una debilidad. Maniener €l honor, el

orgullo y la dignidad.

7. Defensa: Defenderse contra las acusaciones, la critica, la humillacion.

Ofrecer explicaciones y excusas. Resistirse a la indagacion.

8. Deferencia: Admirar y seguir los pasos de otro aliado superior. Cooperar

con un lider. Elogiar y honrar.

9. Poder: Influenciar o controlar a ofros. Persuadir, prohibir, dictar, ordenar.

Restringir, organizar la conducta de un grupo.
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10.Exhibicion: Atraer la atencion sobre la propia persona. Causar
impresion. Excitar. Divertir, provocar, infrigar, sorprender y causar

sensacion a otros.

11.Evitacion del dolor: Evitar el dano, las heridas fisicas, la enfermedad y la
muerte. Escaparse de una situacién peligrosa. Tomar medidas de

seguridad.

12.Infra evitacion: Bvitar el fracaso, la vergienza, la humilacion y el

ridiculo. Desistir de la acciéon por miedo al fracaso.

13.Nutricién: Nutrir, ayudar o proteger a otro indefenso. Compadecerse.

Cuidar de un nifo. Alimentar, ayudar, apoyar, consolar, sanar, curar

14.0rden: Ameglar, ordenar y guardar cosas. Ser limpio y ordenar. Ser

metodicamente preciso.

15.Juego: Relajarse, divertise, buscar diversion y entretenimiento.

Pasarselo bien y jugar, reir, bromear y estar alegre. Divertfise por

divertirse.
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16.Rechazo: Despreciar, ignorar o excluir a ofros. Ser alfivo e indiferente.

Ser selectivo.

17.Sensitividad: Buscar y disfrutar de la sensualidad.

18.Sexo: Formar y llevar adelante una relacion erdlica. Tener relaciones

sexuales.

19.Socorro: Buscar ayuda, proteccion o compasion. Pedir ayuda. Pedir
clemencia. Adherirse al padre que proporciona afecto y alimento. Ser

dependiente. Tener apoyo.

20.Comprension: Andlizar la experiencia. Abstraer, discriminar entre

conceptos, definir las relacione, hacer una sintesis de las ideas.

Reeve (1994) senala que Mumay se propuso evaluar estos motivos de
multiples maneras por que veia que los motivos se expresaban de muchas
maneras, mediante las conductas de aproximacion, de evitacion, de

atencion selectiva, por medio de fuertes reacciones emocionales.
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Para medir los motivos humanos Mumray decidié usar todas las técnicas
posibles. Hizo uso de cuestionarios, entrevistas, asociacion libre, diarios,
escritos autobiograficos, las observaciones de grupo y de contextos
experimentales ademas de observar las reacciones ante la frustracion, la

musica y el humor.

Mumray en Larsen y Buss (2005) sostenia que las necesidades de una persona
influyen en la foorma en que percibe el ambiente, sobre fodo cuando el
ambiente es ambiguo. El acto de interpretar el ambiente y percibir el
significado de lo que esta sucediendo en una situacidon es denominada

como apercepcion.

Reeve (1994) menciona que la mayor aportacion de Mumay fue la creacion
del Test de apercepcion Temdtica (TAT) para medir las necesidades

humanas.

Este consiste en un conjunto de dibujos en blanco y negro, los cudles son
ambiguos. Se le pide a la persona a quien se le estd administrando el test,
que haga una historia acerca de lo que esta sucediendo en la imagen. Se

anima a la persona a decir una historia corta, que tenga un principio, una
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parte media y un final, con el fin de identificar los motivos particulares de las

personas.

Segin Reeve (1994) la palabra apercepcion se refiere a la tendencia
humana a percibir mas alld del objeto estimulo, es decir, apercibir. Cuando
una persona apercibe, proyecta sus interpretaciones personales sobre el

objeto que esta percibiendo.

La palabra temdtica se refiere al tema que se expresa en la historia que se

inventa en cada ladmina.

3.3. David McClelland

El psicologo estadounidense David McClelland ha realzado una importante
conirbucion en el area de la psicologia de la motivacion; con una serie de
articulos de tipo experimental y tebdrico asi como el haber realzado estudios

con una edicion estandarizada del TAT de Henry Mumay.

Para McClelland y sus colaboradores, segin lo exponen Cofer y Appley

(1971) era relevante establecer por medio de sus estudios, a) un
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procedimiento satisfactorio para medir €l motivo humano, que posiblemente
era un motivo aprendido y de lograr encontrar ese procedimiento, b) estudiar
las comelaciones del motivo de la conducta y c¢) estudiar cuales eran los

factores implicados de su desarrollo en las personas.

B
\; Madsen (1972), refiere que para McClelland el témino motivacion es
N

peculiar en dos aspectos: 1) todos los aspectos son adquiridos, y 2) la
c motivacion se basa en el afecto. Al témino mofivo lo define como, una

109 - 4 : e cll g
w asociacion afectiva, que se manifiesta como una conducta intencionista

M determinada por la asociaciéon previa de sefiales de placer o dolor.

d

O~
N En su liboro Notes for a revised theory of motivation citado en Madsen,

,&3 McClelland define al motivo como “Una asociacion afectiva, que se
)

manifiesta como conducta intencionista determinada por la asociacion

previa de senales y el placer o dolor" (Madsen, 1972)

Por lo dicho anteriormente, y segun la definicion de McClelland, “Todos los
motivos son adquirdos y toda motivacion se basa en emociones; no es
idéntica a ellas, se trata mdas bien de una expectativa de cambio en la

condicion afectiva” (Madsen, 1972)
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McClelland en Madsen (1972) continGa diciendo que existen dos hipotesis
posibles sobre la adquisicion de motivos: 1) la asociacion se construye sélo
entre una senal y un estado afectivo cambiante, y 2) la asociacion puede

también establecerse entre una senal y un estado afectivo estatico.

La teoria motivacional de McClelland se basa en los afecios, los cudles son
producidos por la asociacion de ideas y experiencias pasadas. La asociacion
se fija a través de la identificacion de las ideas y experiencias pasadas, con
ciertas senales de dolor o placer. El individuo adquiere los motivos; éstos
descansan en la expectativa de variacion de la situacion afectiva. Asi, el
esperar placer o dolor, de acuerdo con experencias pasadas, supone

controla la motivacién de la persona.

Los afectos representan procesos vitales y son exteriorizados por el individuo,
ya sea verbalmente o por medio de sus actos. Desde que nace, la persona
adquiere afectos y la incorporacion de éstos le determina el nivel de

adaptaciéon de su organismo y su percepcion del medio ambiente.

McClelland en Madsen (1972) presenta la hipotesis de que el placer estd
determinado desde el nacimiento y expone que hay dos tipos de motivos

posibles:
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A. El positivo o de aproximacion: Es una expeciativa de placer o

satisfaccion.

B. El negativo o de evitacion: Es una expeciativa de displacer o

dolor.

Como para McClelland todos los motivos son adquiridos, €l no traza ninguna

diferencia entre los psicogenos secundarios y los biogénicos primarios.

No obstante, él explica que las necesidades primarias o bioldgicas casi
siempre determinan conductas que procuran satisfaccion o placer, de tal
manera que estan dirigidas hacia el crecimiento y la homeostasis fisiologica
del ser humano, puesto que de otro modo el ser humano, moriria y éstos se

aprenden muy pronto en la vida.

También, algunos motivos secundarios o psicogenos son relativamente
universales en los seres humanos, esto a pesar de que estan determinados por
estimulos extemos. Algunos motivos secundarios pueden estar tan
detemminados a nivel cultural, que el motivo se aprende muy tempranamente
y sigue siendo por el resto de la vida de la persona, tan intenso como los

determinados biologicamente.
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McClelland basé gran parte de su investigacion en las orientaciones hacia el
logro. el poder y la dfiliacion. De las tres necesidades, McClelland descubrio
que algunas personas manifestaban diferenies formas de actuar y

comportarse, dependiendo de los motivos que presentaban.

3.3.1 Necesidad de logro

Carver y Scheier (1997) exponen que la motivacion de logro es el deseo de
hacer las cosas bien, de obtener placer conforme se superan los obstaculos y
realizar un mejor desempeno. Las personas que manifiestian la necesidad de
logro, presentan sentimientos positivos respecto al éxito, o negalivos con
relaciéon al fracaso.

Se puede decir entonces que el motivo de logro es el impulso de superacion

en relacion a un criterio de excelencia establecido.

McClelland en Reeve (1994) define la necesidad de logro como el éxito en la
competicion con criterio de excelencia. Crterio de excelencia es una
definicion muy amplia, ya que pueden estar relacionados con la tarea con

uno mismo o relacionado con los otros.
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McClelland expone que “La situaciones de logros se parecen enire si en la
medida en que la persona sabe que su rendimiento llevara a una evaluacion
favorable o desfavorable, lo que produce una reaccidén emocional de

orgullo ante el éxito y de vergUenza ante el fracaso”. (Reeve, 1994).

Por otro lado Larsen y Buss (2005) definen la necesidad de logro como el

deseo de hacer las cosas mejor, de ser exitoso y de seniirse compeiente.

Estos autores explican que los individuos con una alta necesidad de logro
prefieren niveles moderados de desafio, que no sean demasiado altos, ni
tampoco demasiado bajos. Esto se puede explicar debido a que la persona
alta en la necesidad de logro es motivada para hacerla mejor que otfros. Una
tarea que es casi imposible de lograr no serd atractiva para ella, debido a
que no proporcionard una oportunidad para hacero mejor que los demas,
por otro lado, una tarea que es demasiado facil sera facil para todos; la
persona alta en necesidad de logro no lo harG@ mejor puesto que todos

tendran éxito.

Es por lo anterior que se llega a la conclusion gue las personas altas en la
necesidad de logro, tendran una preferencia por tareas desafiantes en forma

moderada.
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Larsen y Buss (2005) resumen las caracteristicas de las personas alias en logro

en:

1. Prefieren actividades que presenten algo de desafio, pero no

demasiado.

2 Disfrutan de las tareas en las que son responsables en lo personal

del resultado.

3; Prefieren tareas para las cuales se dispone de retroalimentacion

sobre su desempeno.

Dicaprio (1989) expone que la necesidad de logro puede fusionarse con casi
todas las demadas necesidades. Por ejemplo un individuo puede luchar por
destacar a fin de obtener poder sobre los demds; otro puede buscar el éxito
para demostrar que no es inferior; ofro puede buscar el logro, porque se
siente inseguro; ofro puede tener vinculada la necesidad de logro con la

necesidad de perfeccionarse a si mismo.

Las personas en las que es intensa la necesidad de logro suelen describirse

como ambiciosas, amibistas, y buenos peleadores.
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“El logro estG@ asociado, por lo general, con objetivos culturaimente
deseables, como seguridad econdmica, posicion, poder, etcétera, el que
logra tiene ventajas sobre los demds. Diversas necesidades bdasicas pueden

entonces ser servidas por la necesidad de logro” (Dicaprio, 1989).

3.3.2 Necesidad de poder

La necesidad de poder se basa en el deseo de tener un impacto en los
demds y se presume que la necesidad de poder vigoriza y dirge el
comportamiento cuando la persona esta en situaciones oporfunas para

ejercer poder.

Reeve (1994) muestra que las personas con alta necesidad de poder tienden
a buscar el reconocimiento en grupos y enconirar una manera de hacerse
visibles a los demas en un esfuerzo aparente para lograr poder o influencia.

Una persona con alta necesidad de poder se esfuerza por ser asertiva y

ejercer influencias.

Dicaprio (1989) afima que la necesidad de poder se manifiesta en una
amplia variedad de formas. Se puede experimentar un deseo de controlar a
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los demdas, conducir, convencer, hacerse cargo de las situaciones, establecer

un patrén o norma que los demas deben seguir.

Por lo tanto la persona que llega a ser dirigente y tiene una alta necesidad
de poder, desea estar en un papel dominante y organiza todas sus

habilidades para cumplir sus objetivos.

Larsen y Buss (2005) plantean la hipoétesis de que un individuo alto en la
necesidad de poder esta interesado en el control; de las situaciones y de
otras personas. Los hombres elevados en necesidad de poder, por ejemplo,
“cdlifican a sus esposas ideales como aquellas que estan bajo el control de
los hombres y son dependientes de ellos, quiza debido a que tales relaciones
les ofrecen un sentido de superioridad. Una persona con una necesidad alta
de poder prefiere como amigos a personas que no son muy conocidas o
populares, quizds debido a que esas personas no plantean una amenaza

para el prestigio o posicion de la persona.

Lo anterior es reafimado en Carver & Scheier (1997) que explica que una
pareja independiente es una amenaza potencial, mientras que una mujer
dependiente pemite que el hombre con una necesidad de poder alta se

sienta superior.
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El nivel de necesidad de poder del individuo fambién puede influir en la

forma en la que se relacione con los demas.

En un estudio expuesto en Carver & Scheier (1997) se hallé que el malirato
fisico a la companera o esposa durante las dispufas es mas probable entre
los hombres con alta necesidad de poder, que enire aquellos que es baja la

necesidad de poder.

Reeve (1994) explica que el motivo de poder esta relacionado con la
bUsqueda y ejercicio de puestos de responsabilidad en organizaciones
voluntarias y diferentes instituciones. Este encontré que los hombres con alta
necesidad de poder estaban propensos a ejercer las siguientes profesiones:
Ejecutivo, profesor, psicélogo, periodista, clérigo y diplomdatico intemacional.
Estas cameras tienen en comun la posibilidad de dirigir la conducta de la
gente de acuerdo a un plan previamente concebido. De igual manera estos
profesionales tienen los medios para sancionar a las personas si se desvian de

un plan prescrito.

Segun Dicaprio (198%) aquellos que son dominantes y tienen una necesidad

alta de poder, a menudo manifiestan su dominacion en su conducta y

59




Necesidades humanas que presentan las personas que juegan en el casino Fiesta Alajuela.

declaran francamente una sensacion exiraordinaria de seguridad en si
misma. Por lo tanto pueden decir que se sienten capaces en relacidn con los
demdas. No se retraen ante quienes tienen la autoridad o posiciones
altamente respetables, no manifiestan sentimientos de inferioridad y sienten

capacidad para enfrentarse a la mayoria de situaciones.

Reeve (1994) menciona que las personas con alta necesidad de poder
tienen la tendencia a acumular simbolos de poder o pertenencias
prestigiosas por ejemplo, las personas con alta necesidad de poder que
estudian en la universidad fienen mas probabilidad de tener un coche,
cristaleria, television, equipo de musica, cuadros, eic. y tienden mas a poner

su nombre en la puerta de su cuarto.

Para Larsen y Buss (2005) las personas que tfienen una alta necesidad de
poder también tienen significativamente mas taretas de créditos que las
personas con baja necesidad de poder, por o tanto concluyen que las
tarjetas de crédito les pemiten a las personas con alta necesidad de poder
satisfacer cualquier capricho con sdlo el acto de fitmar con su nombre, igual
que la realeza, los presidentes y las personas muy ricas, y por ende de

inmenso poder.
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3.3.3 Necesidad de dfiliacion

Carver & Scheier (1997) definen la necesidad de dfiiacion como la
motivacion para pasar tiempo con otras personas. Lo mas importante para
las personas con una alta necesidad de afiliaciéon no es dominar a los demas,
sino establecer y mantener relaciones sociales, dedicar tiempo a la

interaccién con otras personas.

Lo anterior propone que las interacciones sociales no se utilzan para obtener

otros fines sino que se convierten en una meta por derecho propio.

Larsen y Buss (2005) presentan que las personas allas en necesidad de
afiliacion desean mas intimidad y contacto humano significativo que aquellos

gue tienen una baja necesidad de dfiliacion.

Se han llevado a cabo diversos estudios para deteminar la manera en que

las personas con alta necesidad de dfiliacion y baja necesidad de dfiliacion

difieren entre si.
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Se ha encontrado que las personas con alta necesidad de dfiliacion:

1. Pasan mas tiempo durante el dia pensando en las relaciones.

2. Reportan mdas emociones placenteras cuando estGn rodeados por

otras personas.

3. Sonrien y hacen mas contacto ocular.

4. Empiezan conversaciones con mas frecuencia y escriben mas cartas.

Reeve (1994) menciona que la necesidad de dfiliacion no es el mismo
constructo que la extroversion, la simpatia, la popularidad o la sociabilidad.
De hecho en algunos estudios se enconfrtd gue las personas con alta
necesidad de dfiliacion podrian ser hasta menos populares que las personas

que se esfuerzan poco por dfiliarse.

Para Dicaprio (1989) la necesidad de dfiliacion significa la bisqueda de
compania, el trabagjar cerca de los demdas en un esfuerzo conjunto, ser
agradable para aqguellas personas que les agradan, relacionarse de forma

intima y ser atractivos para algunos.
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Las amistades se basan en diversos factores puesto que simplemente puede
agradaros cualquiera a quien simpatizamos; otro busca personas inferiores o
dependientes; otfro trata de ofrecer amistad sélo a quien son bastante

semejantes a é€l; y otros mds luchan por hacerse amigos de personas

dominantes.

Dicaprio declara que “la historia de las necesidades de afiliacion en cada
persona es muy significativa en el desamollo de la personalidad. A los fres
anos de edad, su necesidad de dfiliacion difiere bastante de su necesidad a
los 20. En todas las edades, uno de los mayores beneficios de la amistad es la

sensacion de no estar o no sentirse solo con sus problemas™ (Dicaprio, 1989).

Carver & Scheier (1997) presentan una investigacion en la que se sugiere que
los individuos con una fuerte necesidad de dfiliacion dedican un porcentaje
mayor de su tiempo libre a las actividades sociales que los individuos cuya

motivacion de dfiliacion es bagjo.

Moris (1997) explica que en algunas ocasiones el motivo de afiliacion surge
cuando las personas se sienten amenazadas. E espifitu de equipo resulta tan
importante para la tropa que va a un campo de batalla asi como la de un
entrenador con su equipo antes de un partido, en ambos casos estan
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dirigidos en hacer sentir a las personas que irabgjan por una causa

compartida o contra un enemigo comun.

Morris continua diciendo que la conducta de dfiliacion suele prevenir
completamente de otro motivo, como por ejemplo, el logro; si da una fiesta
para celebrar que obtuvo un empleo. También hay indicios de que el miedo
y la ansiedad estan relacionados con este moiivo, los estudios demuesiran
que cuando algunas personas o animales son colocados en sifuaciones que
producen ansiedad, la presencia de un miembro de la misma especie que

no presente ansiedad reduciria el miedo o la ansiedad.

Larsen y Buss (2005) resumen que la necesidad de dfiliacion es el deseo de

afecto y relaciones cercanas con otros.

Las personas con una necesidad de dfiliacion intensa disfrutan la compania
de otros, suelen ser mas expresivos y comunicativos, comparados con las

personas con baja necesidad de dfiliacion.

Las personas con alta necesidad de dfiliacion prefieren muchas veces tener
unos cudntos amigos cercanos a ser miembros de un grupo ruidoso,
encontraste con la necesidad de logro y poder, para las cuales los hombres y
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las mujeres muestran niveles comparables, la necesidad de dfiliacion de las

mujeres tiende a ser mayor que la de los hombres.

4. La ludopatia

Sdnchez (2003) menciona que el juego como tal ha acompanado a la
humanidad desde hace miles de anos, ya sea por ocio, placer o
necesidades econdmicas y es tan antiguo que podemos encontrar en
muchas culturas pues lo babilonios, etruscos, egipcios, chinos, indios

precolombinos, griegos y romanos tenian distintos juegos de azar.

Los juegos de azar son actividades organizadas por una persona o entidad,
en las cuales se cobra una cantidad por participar en ella (apuesta) y se
asigna un premio a uno o varios de los participantes mediante un mecanismo
de azar, en el cual no interviene de forma significativa la habilidad de los

participantes.

Los participantes gastan su dinero en los juegos de azar, porque prefieren la

ilusidn de obtener un gran premio, aunque esta posibilidad sea remota, a los

65



Necesidades humanas que presentan las personas que juegan en el casino Fiesta Alajuela.

bienes que pueden conseguir de formma segura con la cantfidad,

relativamente pequena, que se les pide por participar.

Halgin & Krauss (2004) senalan que el juego es una actividad comin. En la
actudlidad los juegos de azar ya no estan revestidos de los prejuicios que
tenian hace un tiempo atras, puesto que eran considerados como vulgares y

sordidos.

Sin embargo, hoy en dig, se han convertido en una actividad comun que le
permite a la persona adquirr cierto estatus y clase deniro de la sociedad en

la que vive.

Gonzdles (2005) refiere que la diferencia entre un jugador y un ludopata es la
cuantia y el control de cuando parar de jugar. De esia manera se puede
hacer alguna diferencia de lo que se denomina como jugador social del

jugador problema, del patolégico o del profesional.

Lo dificil de esta patologia, como de cualquier otra, es el hecho de que, la
persona que se inicia como jugador social puede cruzar esa linea muy fina

que lo mantiene alejado del jugador patolégico.
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Muchas personas no se consideran jugadores, sin embargo es propable que
alguna vez hayan comprado un boleto para una loteria o rifa, hayan
enviado algiun cupdn por comeo para pariicipar en un sorteo, o hasta
visitado un casino en un par de ocasiones y jugado con las maquinas

tragamonedas o algin otro juego.

Los diferentes juegos de azar, ya sea en un casino o en cualquier otro lugar
donde se lleven a cabo, tienen algo en comun, y s que le permite a los que
participan, experimentar diferentes estados de emociones, y también
obtener diferentes beneficios del juego, sin que ésfe llegue a consfituirse un

problema de control de impulsos.

Gonzdles (2005) explica que el juego es una actividad libre que pemite
recrearse y socializar con otras personas que asisten a los mismos lugares, las
personas comienzan a asistir a sitios como casinos, y redlizar apuestas para

lograr emociones nuevas o salir de la rutina diana.

No obstante existe un gran nUmero de personas para las que jugar es el
centro de sus vidas, fracasando, al menos aparentemente, en todos los
intentos de resistir el impulso de hacerlo. Como consecuencia de ello, se
danan seriamente sus relaciones familiares, laborales, personcles y de
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cualquier ofro tipo. Esta condicién es conocida como juego patolégico o

Ludopatia.

Gonzdles (2005) define la ludopatia como la adiccién a los juegos de azar.
Estos se convierten en el centro de la vida de los individuos que la padecen,

dejando de lado su vida social, familiar y profesional.

Halgin y Krauss (2004) senala que las personas que padecen €l juego
patoldgico tienen un impulso de jugar que es mas fuerte que el de la persona
promedio y por lo general pasan su vida entera buscando grandes

ganancias.

Kaplan y Sadock (1987) explican que los problemas que surgen como
resultado del juego conducen a una intensificacion de la conducta de jugar.
Los problemas que caracterizan esta conducta pueden ser la pérdida del
trabajo, debido a las ausencias para poder jugar, los desfalcos o las deudas.
También otras responsabilidades financieras, asi como la alieracion de la

relacion familiar.

Estos autores continban diciendo que este trastomo es extremadamente
incapacitante de tal manera que determina un fracaso en la capacidad de
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obtener o mantener la solvencia econémica, o en proporcionar €l apoyo

bdsico para uno mismo o para la propia familia.

Las complicaciones incluyen el alejamiento de la familia y amigos, la pérdida

de los logros, los intentos de suicidios, y la asociacion con grupos llegales.

Ortiz (2007) define la ludopatia como una alteracidn progresiva del
comportamiento por la que una persona sienfe una inconfrolable necesidad
de jugar, menospreciando cualquier consecuencia negativa que le pueda
ocurrir, en otras palabras deja de ser una forma de placer o diversion para ser

una necesidad.

Por su parte Azor (s.f) explica que la ludopatia ademas de clasificarse como
un trastomo del control de los impulsos, es considerada por muchos autores
actualmente como una adiccion sin droga por las semejanzas que tiene su
sinftomatologia con la de muchos alcohdlicos y drogodependientes: la
persona juega a pesar de sus consecuencias negativas; no siente control; el
adicto organiza su vida alrededor de la adiccion por lo tanto la dependencia

fisica no es un requisito imprescindible para la adiccion.
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Sédnchez (2003) menciona que fanfo la APA [Asociacion Americana de
Psicologia) como la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud) consideran el
juego patolégico como un trastomo del contro! de los impulsos. La persona
que padece este trastomo se va haciendo de forma cronica y progresiva
incapaz de resistir el impulso de jugar, y lo clasifican junto a otros trastomos en
un epigrafe general denominado trastornos en el control de los impulsos no

clasificados en otros apartados.

Sanchez (2003) explica que como grupo, los frastomos del control de los

impulsos comparten una serie de caracternsticas:

a) Dificultad para resistir un impulso, deseo o tentacion de llevar a cabo
algun acto que es danino o perjudicial para el propio individuo o para los
demds. El individuo puede ofrecer o no una resistencia consciente a
dicho impulso, y la realizacién del acto en si puede o no ser premeditada

y planificada.

b) Antes de cometer el acto, en general el sujeto percibe una progresiva

sensacion de malestar emocional, en forma de tension o activacion

interior.
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c) Durante la redlizacién del acto, el individuo experimenia placer,
gratificacion o liberacion. Esta caracteristica supone, por si misma, que el
acto es egosintdnico, ya que concuerda con los deseos conscientes

inmediatos del sujeto en contraste con los sintomas compulsivos.

d) Después de realizar el acto pueden o no aparecer sentimientos negativos
como amepentimiento, automeproches, culpa, vergienza o

remordimientos, cuando se consideran sus consecuencias.

Por su parte el DSM-IV menciona los criterios diagndsticos de juego

patolégico:

A. Comportamiento de juego desadaptativo, perisiente y recumente,

como indican por lo menos cinco (o0 mas) de los siguienies items:

1. Preocupacién por el juego (p.€j.. preocupaciOn por revivir
experiencias pasadas de juego, compensar ventagjas enire
competidores o planificar la proxima aventura, o pensar formas de

conseguir dinero con el que jugar).
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2. Necesidad de jugar con cantidades crecienies de dinero para

conseguir el grado de excitacion deseado.

3. Fracaso repetido de los esfuerzos para controlar, intemumpir o

detener el juego.

4. Inquietud o imtabiidad cuando intenia intemumpir o detener el

juego.

5. El juego se utiliza como estrategia para escapar de los problemas o
para aliviar la disforia (p.€j., sentimientos de desesperanza, culpa,

ansiedad, depresion).

6. Después de perder dinero en el juego, se vuelve ofro dia para

intentar recuperaro (tratando de cazar las propias perdidas).

7. Se engaia a los miembros de la familia, terapeutas u ofras personas

para ocultar el grado de implicacion con el juego.

8. Se cometen actos ilegales, como falsificacion, fraude, robo o abuso

de confianza, para financiar el juego.
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9. Se han ariesgado o perdido relaciones interpersonales significativos,

trabajo y oportunidades educativas o profesionales debido al juego.

10.Se confia en que los demds proporcionen dinero que dlivie la

desesperada situacion financiera causada por €l juego.

B. Comportamiento de juego no se explica mejor por la presencia de un

episodio maniaco.

Sanchez (2003) refiere que el juego supone una alteracion sustancial de la
adaptacion familiar, laboral, econémica y social del sujeto. Lo cual impide
gue tome total conciencia de su problema por si mismo y que generaimente

trate de ocultar su adiccion a las personas mas allegadas a él.

Por su parte Halgin y Krauss (2004) explican que es dificil persuadir a los
jugadores patologicos para que enfren a un tralamiento debido a la
tendencia a negar la gravedad de su problema. S6lo un pequeno
porcentaje de jugadores patolégicos logran buscar ayuda paora su problema,

mientras que el resto prefieren negar la gravedad de su trastomo.
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La mayoria de los ludoépatas comienzan el fratamiento bajo presion ejercida

por otros, mdas que por haber aceptado voluntariamente la necesidad de

tratamiento.

Por lo tanto explican que es necesario enfrentar primero la resistencia del

jugador al tratamiento, para que la intervencién obienga los resultados

deseados.

La ludopatia como fenémeno social, encuentra mayor temeno en la
sociedad moderma, lo cual hace mas vulnerables a los miembros de la

sociedad actual.
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Marco metodoloégico

1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tfipo exploratoria, Hemandez, Femandez &
Baptista (2003) mencionan que el objetivo de esie tipo de investigacion es
examinar un problema de investigacion que se ha estudiado poco o no se ha

abordado con anterioridad.

El objetivo primordial como estudio exploratorio es determinar los motivos
desde la teoria de la motivacion de Mumay que lleva a algunas personas

adultas jévenes a frecuentar el casino.

El presente tema, no cuenta con estudios anteriores, se han encontrado

algunas ideas pero no se han investigado en el pasado.

También la investigacion es de tipo descriptiva ya que su propdsito consiste
en describir situaciones, eventos o hechos. Hemandez et al (2003) refieren
que las investigaciones descriptivas pretende recolectar informacion sobre

cada uno de ellos y de esa manera describir el fendmeno que se investiga.
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En este caso, lo que se pretende es describir cudl es la necesidad

predominante que lleva a las personas a jugar en el casino.
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1.1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores é N° preguntas
Competencia i 1.16.31
Desafio % 2.17.32
Lo_ gro Perfeccion i 3.18.33
Ambicion % 4,19.34
NL Sobresalir | 5.20.35
? Anuente 11,26,41
1 Infimidad % 12.27.42
a Aﬁ].l A Socializacién 13,28,43
(.: ey aC]-on Dependencia | 14,29.44
él’) Reconocimiento 15,30.45
I Control 62138
Directivo 7.22.37
Poder Persuasivo 8,23,38
Individualismo 9.24,39
Avuto eficacia 10,25,40
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2.1 Variable:

Motivaciéon: La motivacién es mdas un proceso dindmico que un estado fijo. *Si
se define la motivacion como dindmica, se afima que los estados
motivacionales estan en un contindo flujo, de un estado de crecimiento y

declive perpetuo” (Reeve, 1994).

2.2 Dimensiones:

Segun el diccionario Encarta (2007) las dimensiones se definen de la siguiente

manera:

Logro: Superar obstéculos y llegar a un estandar alto. Superar a los demdas.

Esforzarse y alcanzar el dominio.

Afiliaciéon: formar amistades y asociaciones. Saludar, juntarse y vivir con otros.

Cooperar y conversar de forma sociable con otros.

Poder: Influenciar o controlar a otros. Persuadir, prohibir, dictar, ordenar.
Restringir, organizar la conducta de un grupo.
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2.3 Indicadores:

Segun el diccionario Encarta (2007) los indicadores se definen de la siguiente

manera:

1. Competencia: Oposicion o rivalidad entre dos o mds que aspiran a

obtener la misma cosa.

2. Desafio: Accidn y efecto de desafiar. Contender, competir con alguien

en cosas que requieren fuerza, agilidad o destreza.

3. Perfeccion: Cudlidad de perfecto.

4. Ambicidn: Deseo ardiente de conseguir poder, riquezas, dignidades o

fama.

5. Sobresalir: Aventajarse frente a otros, distinguirse entre ellos.

6. Anuente: Accidn y efecto de consentir.
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7. Infimidad: Zona espirtual intima y reservada de una persona o de un

grupo, especialmente de una familia

8. Socidlizacion: Accion y efecto de socializar. Naturalmente inclinado al

frato y relacion con las personas o que gusta de ello.

9. Dependencia: Situacion de una persona que no puede valerse por si

misma.

10.Reconocimiento: Accion y efecto de reconocer o reconocerse. Dicho

de una persona: Tenerse a si misma por lo que es en realidad en

cuanto a su mérito, talento, fuerzas, recursos

11.Control: Dominio, mando, preponderancia.

12.Directivo: Que tiene facultad o virtud de dirigir.

13.Persuasivo: Que tiene fuerza y eficacia para persuadir.

14.Individualismo: Tendencia a pensar y obrar con independencia de los

demds, o sin sujetarse a nomas generales.
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15.Auto eficacia: Significa 'propio’ o 'por uno mismo'. Capacidad de lograr

el efecto que se desea o se espera.

3. Poblacion

La poblacidén que abarca esta investigacidon presenta las siguientes

caracteristicas:

e Edad: 20-45
e Sexo: Femenino y Masculino

e Actividades de juego en el casino: Maquinas tragamonedas

Se escogiod el casino Fiesta de Algjuela, por ser el centro mas accesible a la

poblacién en general logrando de esta forma encontrar una muestra diversa.
El rango de edad se escogié debido a que en esta edad se puede encontrar

mayor actividad en el casino, basGndose en las observaciones previas que se

realizaron. Otro aspecto del rango de edad, es que esta poblacion tiene
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generalmente la independencia financiera necesaria como para mantener

su actividad de juego.

Por otra parte segin la teoria psicosocial de Erickson, las personas que estan
en este rango de edad, se encuentran en una efapa donde se da un

conflicto que es descrita por Larsen y Buss (2005) como infimidad frente a

aislamiento.

Ellos mencionan que en esta etapa lo mas importante para las personas es
conectarse son oftros, ya sea con amistades, relaciones intimas y cercanas
con otros. Es importante notar que las personas que estan en esta etapa
muestran una necesidad de formar relaciones que sean mutuamente

satisfactorias e intimas.

Resulta interesante senalar, que en esta etapa del desamollo, es en donde se
espera que las personas se conviertan en adultos que brinden cuidado,
afecto y sean proveedores. Por ofra parte, si no se consigue alcanzar ese
nivel de maduracién emocional, se recurre al aislamiento y buscan refugio

en actividades que no los hagan sentir solos, pero que no les exijan intimidad.
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4. Muestra

La muestra es no probabilistica ya que no depende de la probabiiidad para
su designacion, si no de elementos relacionados con la investigacion. Se
busca con ella realizar una eleccidn de sujetos con las caracteristicas ya

mencionadas en la poblacion.

La muestra fue contactada por medio de referencias, que pemitié tener

acceso a las personas que visitaban el casino.

El nOmero de la muestra es de 20 personas, que se escogieron, de acuerdo al

rango de edad entre los 20 y los 45 anos.

Es importante recalcar que la poblacion no hace referencia a algin sexo en
especifico, pues por medio de las observaciones supervisadas, se pudo
constatar que la actividad del casino era requerida tanto por hombres como

por mujeres.
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5. Técnicas e instirumentos:

Se utilizé una escala fipo likert que segin Hemandez et al (2003) consiste en
un conjunto de items presentados en forma de afimaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccion de los sujetos. En ella se evalia la necesidad que

motiva a las personas a jugar en el casino.

El instrumento creado por las auforas contard con 45 ifems y cinco

categorias de respuesta:

1. siempre
2. casi siempre
3. aveces
4. casinunca

5. nunca

Las dafirmaciones tendran direccidon positiva y direccion negativa,
puntudndose de uno a cinco con respecto a la direccion que tengan.
Para la calificacidon del instrumento se establece el baremo para la medicion

de la motivacion:
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Baja motivacion 45-90 puntos
Media motivacion 921-135 puntos
Alta motivacion 136-225 puntos

También se utilizd la observacion directa con supervision en el casino, para
obtener una visidon global de la actividad que se realiza en el lugar, asi como

para observar la dindmica que se desarrolla enire las personas y el juego.

6. Procedimiento metodolégico

El método que se utilizdé para contactar a la muestra fue a través de

referencias (Un jugador refirié a otro jugador).

Las investigadoras contactaron a los sujetos de la muesira via telefénica y por
el mismo medio se les solicitdé su consentimiento para la aplicacion del

instrumento.

El cuestionario se aplico con el objetivo de medir el nivel de motivacion con
respecto al juego que presentan las personas, asi mismo detemminar la
necesidad predominante que insta a las personas a jugar en el casino.
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7. Procesamiento de datos

El cuestionario se califico a través de una escala liker en donde las

afirmaciones positivas tienen el siguiente rango:

A.siempre 5
B. casi siempre 4
C.aveces 3
D. casi nunca 2
E. nunca 1

En direccién negativa segin la respuesta sera de la siguiente manera:

A.siempre 1
B. casi siempre 2
C.aveces 3
D. casi nunca 4
E. nunca 5
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Afirmaciéon negativa. Entre menor sea el puntaje, mayor serd la motivacion

hacia el juego.

32. sTiende usted a jugar maqguinas con un alto nivel de dificultad?

Casi A Casi
Siempre | Siempre | Veces | Nunca |Nunca
] 2 3 4 5

Afirmacién Positiva. Entre mayor sea el puntagje, mayor sera la motivacion

hacia el juego.

1. sAcostumbra usted a jugar sencillo?

Siempre

Casi

Siempre

Veces

Casi

Nunca

Nunca

S

4
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La importancia de que el cuestionario cuente con afimaciones positivas y
negativas reside en que se puede evitar una posible distorsion de los

resultados y por ende se obtendrd una mayor confiabilidad de los mismos.

Después de llenar los cuestionarios, se realizé una tabulacion manual, para
poder deteminar los puntgjes obtenidos por cada sujeto en la prueba y

detemminar el nivel de motivacion que presentaron.
A travées de listias de autofiliro, se tratd de ver la relacion entre los valores
constantes tales como la edad, el sexo, el estado civil, y su percepcion sobre

sV actividad del juego, con alta, media, o baja motivacion hacia el juego.

Luego se sumaron los puntajes por cada dimension, para detemrminar cual de

las fres necesidades estudiadas predomina en la muestra investigada.

Se readlizd un andlisis por parte de las investigadoras, basado en la teoria

expuesta en el marco tedrico de esta investigacion.
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8. Limitaciones de la invesfigacion

Durante el proceso de investigacion, no se tomaron en cuenta algunas
situaciones que al término del trabajo de investigacion, limitaron un abordaje

mas profundo con lo que respecta a la motivacion hacia el juego.

» Al medir las necesidades que motivaban a las personas a asistir al
casino con frecuencia se baso solamente en la actividad del juego, y
no se tomaron en cuenta otros aspectos que podrian estar influyendo
en la asistencia al casino como por ejemplo, el consumo del licor, la
muUsica, entre otras cosas, que también pueden esiar influyendo en

que la persona incida en asistir al casino.

> Los controles de seguridad por parte del casino imposibilitaron obtener
una muestra de mayor nUmero, y no se pudo abordar a una mayor

poblacion por via telefénica.
> La negacion de la problemdtica y el no querer hacer conciencia de su
situacién, podria llevar a las personas a declinar participar en la

investigacion.
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Presentacién, descripcidn y andlisis de resultados

Caracterizacion de la poblacion

La poblacion de esta investigacion se presenta de la siguiente manera:

Grafico 1. NMuestra de sujetos segiin el sexo

20
18
16
14
12

70%

30%

Hombres Mujeres

oON DO

Con respecto al sexo de la muestra, el grafico anterior presenta como el
rango de poblacién femenina es superior al masculino, apreciandose una

proporcién de 70% a 30% que comesponde a 14 mujeres y 6 hombres.
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Un dato anexo de importancia es que durante los periodos de observacion,
se evidencio como en la actividad del juego, especificamente el area de
mdaquinas tragamonedas es mayor la proporcion de mujeres en

comparacion con los hombres.
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. : i 5
Grafico 2. Muestra de sujetos segiin rango de edad g
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En referencia a los rangos de edad de la muestra, los porcentajes obtenidos
son los siguientes:

De 20 a 25 anos con un 20% que coresponde a 4 personas.

De 26 a 30 ainos con un 10% que comesponde a 2 personas.

De 31 a 35 anos con un 10% que comesponde a 2 personas.

De 36 a 40 anos con un 10% que corresponde a 2 personas.

De 41 a 45 afios con 50%. que comesponde a 10 personas.
El rango de edad mds elevado, es el que se encuentra enfre 41 - 45 anos, lo
cual pemite inferir que en esta edad, las personas podiian tener cierta

libertad y manejo financieros que pemnitan su actividad de juego con mayor
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solvencia que las personas mas jovenes, y probablemente cuentan con
mayor estabilidad econdmica y familiar que le permitan tener tiempo para

jugar.
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Grafico 3. Muestra de sujetos seg(n estado civil
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En referencia al estado civil de la poblacion, se obtuvieron los siguientes

resultados:

El 50% de la muestra es casada, que comesponden a 10 personas

El 35% es soltero, que comesponden a 7 personas

El 10% es divorciado, que corresponden a 2 personas

El 5% es viudo, que comesponden a 1 persona

Resulta importante sefialar que el rango de edad de la muestra soltera oscila
entre los 22 y los 36 anos, y €l rango de edad de la muestra casada se
encuentra entre los 32 y los 45 anos, lo cual permite observar que la

poblacidn casada se encuentra en la edad intermedia.
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Grafico 4. Muestra de sujetos seg(n escolaridad
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Referente al nivel de escolaridad de la poblacion, los rangos estan
distribuidos entre primaria, secundara, y universidad. El porcentaje mas
elevado se encuentra en la parte universitaria con un 40%, que comresponden
a 8 personas, le sigue primaria con un 30%, que comesponden a é Personas,
luego secundaria con un 20%, que comesponden a 4 personas, hay que
mencionar que el 5% que corresponden a 1 persona, de la muestra no
contesto y otro 5% que comesponden a 1 persona, no tiene escolaridad

formal.
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Grafico 5. Muestra de sujetos segln si consideran f

que tiene problemas con el juego ’:
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» En referencia a la pregunta 3Considera tener problemas con el juego?. un
70% que corresponden a 14 personas, dijo no tener problemas, el 25% que
corresponden a 5 personas, dijo gue si tenia problemas y un 5% que
corresponden a 1 persona, no contesté. Las personas que dijeron tener
problemas con el juego cuentan con un nivel de escolaridad universitania y
el porcentaje mayor es de mujeres con un 60% que equivale a 3 mujeres y un

20% que equivale a 2 hombres.
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Necesidad

Grafico 6. Nivel de motivacion hacia el juego
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En cuanto a la motivaciéon hacia el juego que presenta la poblacion, se
observa que un 10% que comesponde a 2 personas manifiesta una alta
motivacién, un 10% comespondiente a 2 personas que presenta una baja
motivacién, mientras que un 80% que conesponde a 16 personas manifiesta

un nivel medio de motivacion.

Murray en Carver y Scheier (1997), propone que una necesidad es un
estado interno no satisfactorio: la falta de algo que se requiere para el

bienestar, y define la necesidad como una fuerza directiz intema que
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determina la forma en que la gente decide responder a los objetos o las

situaciones de su entorno.

De esta manera se define la necesidad como lo que movilza al individuo

hacia la accidn, y la respuesta.

Dentro de la muestra el méaximo rango se encuentra en un nivel medio de
motivacion, lo cual pemite inferir que las personas tienen motivacion
suficiente para asistir al casino de manera frecuente, aunque no llegan a ser
rangos altos, existe la motivacion necesara como para movilizar a las

personas a realizar la conducta.

Las personas que puntuaron una alta motivacién hacia el juego, presentan
puntajes mayores en la necesidad de poder. Lo anterior se podria interpretar
como una necesidad de control. Una de las caracteristicas mas sobresaliente
de las personas con una alta necesidad de poder, es el tener el control, de si
mismos, y del medio, incluyendo valores, infroyecciones y creencias que se
manejan no como algo propio, si no como algo que socialmente se le
atribuye a la persona por medio de la familia, la escuela, la region y la

sociedad en general.
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Estas personas, podrian querer controlar el ambiente en que se desenvuelven
y de la misma manera sentirse libres para decidir que es lo que quieren hacer,
cémo y cuando hacerlo, sin tener que cargar con el juicio de otros, o que

otra persona decida por ellos.

Con base a lo anterior el casino propicia un ambiente, un espacio que
ofrece a las personas que juegan, la sensacion de tener conirol absoluto
sobre lo que probablemente afuera no tienen. Este flugar permite que las
personas sean aceptadas sin recriminaciones, que en otros lugares podrian

darse.

El hecho de que la muestra que puntué una alta moflivacion al juego sean
mujeres, se podria explicar mejor, por la apertura que la sociedad ha
mostrado en las Ultimas décadas al genero femenino, que ya no se muestran
en una esfera reducida, sino que se dan la oportunidad de explorar y
participar en actividades que por mucho tiempo han sido consideradas “solo

de hombres".

También podria influir la flexibilidad de la que ahora gozan muchas mujeres,
con respecto a trabajar fuera de casa, y el hecho de que sea una poblacién

ala que socialmente no se le exige la manutencion del hogar si esta casada
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y el formar una familia si es soltera, podria ser la razén por la cual se
encuentre en una representacion mayor que los hombres en el casino, ya
que éstas podrian tener la economia suficiente para mantener su actividad

de juego sin ser juzgadas, ni detenidas por falta de dinero.

Culturaimente el juego es considerado como malo, estas infroyecciones
negativas no son faciimente puestas a un lado por las personas, ya que son
ideas y pensamientos que son reafimados, no sélo por la familia, sino

también por la iglesia, y la escuela.

Las razones que podrian llevar a las personas a jugar una y oira vez, a pesar
de que probablemente se experimente culpa por el hecho de jugar. se
puede explicar como un posible escape a las prohibiciones impuestas por la
cultura, ya que el ambiente del casino, le podria pemitir a las personas
flexibilizar sus rigidos pardmetros culturales y de creencias, que de otra
manera no podrian hacero. Podria referise a una forma simbdlica de
manifestar control sobre lo que se quiere hacer y crear en un lugar privado,

sin pardmetros establecidos de cdmo deben ser las personas.

Lo anterior conduce a la hipétesis que podria existir un proceso que lleve a las

personas a frecuentar el casino, como un medio de liberacién y control de si

100



Necesidades humanas que presentan las personas que juegan en el casino Fiesta Alajuela.

mismos, en donde la persona se puede pemitir ser quien es sin femor, y con

una mayor sensacion de control que probablemente a fuera no tenga o no

se permita tener.

Se puede observar entonces un fendmeno ciclico en donde lo primero que
se experimenta es una necesidad de conirol que anudado a la presion que
ejerce el ambiente y el juego en si mismo, lleva a la persona a movilizarse en
busca de la satisfaccion; de esa necesidad que es tratada se safisfacer en su
cotidianidad, pero que sin embargo no le pemite a la persona conseguir un
equilibrio y por ende puede llevar a esta persona a optar por refugiarse en el

juego, como medio para liberar su emocion.

Esto le permite a la persona sentirse libre de ser, de hacer y de creer lo que
guste; al salir de lugar, regresa la razén, en fooma de culpa, la cual se
intensifica si ha habido pérdida. Es importante aclarar que la culpa, no
solamente se da por causa de las perdidas econdmicas sino por €l tiempo, €l
lugar y la actividad de juego considerada culiuralmente como mala, de la

misma manera, por la incapacidad para dejar de asistir.

Por otro lado las personas que puntuaron baja motivacién hacia el juego.,

muestran puntuaciones mas elevados en la necesidad de poder. Lo cuadl
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indica que si bien, los puntajes fueron bajos, la necesidad de poder siendo la
mas alta, y la conducta de juego, sigue siendo generada por la necesidad

de poder.

Esto puede deberse a que el juego logra anular la razén momentaneamente,
lo cual lleva a las personas a sacar la emocion, lo que pemite que durante la
actividad del juego las personas sientan satisfaccion y se pemitan hacer
algunas cosas que probablemente en ofro lugar no harian, como ftomar
bebidas alcohdlicas, fumar, y prescindir del dinero, para meterlo a una
mdquina tragamonedas, cosa que en otro momento, quizds lo pensaria con

mdads cuidado.

Motivacién con referencia a la edad

Segun Erickson citado por Larsen y Buss (2005) es en la edad intermedia
donde se da el conflicto entre generatividad a estancamiento. En su
planteamiento él menciona que las personas que se encuentran entre los 35
y los 45 afos, tenderdn o a encontrar una forma de mantenerse activos o a
estancarse. También es en esta edad donde las personas se permiten
experimentar algunas cosas de las que habian estado alejados durante
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algin tfiempo, como sintiendo que tienen una ullima oportunidad para

hacerlo.

Basdndose en lo anterior, se observa que la muesira si bien es cierfo, fenia un
rango que distaba entre los 20 a los 45 anos, la mayor parte de la poblaciéon
se encuentra concenfrada en un 65% entre la edad de 35 a 45 afos, y
basados en las observaciones previas, se puede deducir que es ésta

poblacidn la que se puede encontrar con mas frecuencia dentro del casino.

Es importante apuntar, que la mayoria de la muesira no presenta una alta
necesidad por el juego, sin embargo presentan necesidad por mantener esa
actividad dentro de sus vidas. Se puede inferir entonces que las personas
podrian estar manifestando una necesidad de desamollar algin grado de

generatividad y de esa manera evitar el estancamiento.

Esta poblacién, sin embargo es mayomente casada, lo cual podria llevar a
explicar el hecho de que al no poder generar o sentirse productivo en otras
dreas de la vida, las personas readlizarian una actividad altema, que les haga
sentirse fuertes y productivos, ya que la sensacion de ganar, superar, producir
de alguna manera, es algo que podria pemitiles tener salisfaccion acerca
de su generatividad.
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Durante esta edad, las personas, podian tener una mayor solvencia
econémica, pero también compromisos con famifia, hijos, y cényuges. Esto
lleva a la pregunta de por qué se busca un lugar como el casino para pasar
algunas horas, teniendo estos compromisos. Se puede inferir que el casino,
junfo con todo el proceso emocional que se vive en la experiencia del juego,
podria servir de escape momentdneo, para las responsabilidades que sobre

todo en esta edad se presentan.

Motivacidon con referencia a si consideran que tienen problemas con el

juego.

En cuanto a las personas que consideran tener problemas con el juego,
sobresale que un 83% tienen una educacién universitaria, y un 17% tiene

educacion formal.

Es importante destacar, que posiblemente las personas que tienen un nivel de
educacién universitaria, tienen mayor alcance a la informacién con respecto
a los problemas de adiccién al juego, que las personas que no cuentan con

una educacién universitaria. Algunos hasta lograron identificar como
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Ludopatia, el problema que manifestaban con €l juego, lo cual lleva a inferir

que probablemente, estén mejor informados acerca del tema.

Si bien es cierto, solo una de las personas que consideraron tener problemas
con el juego, presento en efecto, una motivacion alta hacia el juego, los
demds que admitieron tener problemas con su forma de jugar, presentaron
puntajes elevados por encima del promedio, en la medicion de las ires
necesidades, acentuado mds en logro y poder, y por Ulfimo, en la necesidad

de afiliaciéon.
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Grafico comparativo

Grafico 7. Cuadro comparatzvo de las tres dlmens:ones
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Se realizd una comparacion entre las fres necesidades investigadas, la

necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad de dfiliacion.

Madsen (1972) explica que David McClelland baso sus investigaciones en
estas tres necesidades, por considerar que resumia las ofras necesidades que

ya Murray habia propuesto.

McClelland descubrié que algunas personas manifestaban diferentes formas

de actuar y comportarse, dependiendo de la necesidad gue presentaban.
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La dimension de logro, se presenta como una urgente necesidad de ganar,
de lograr y alcanzar metas propuestas. Y fiene tres manifestaciones bdsicas,
el éxito con referencia a una tareq, el éxito con referencia a uno mismo y el

éxito con referencia a los demdads.

Es importante resaltar que las situaciones que muestran una alta necesidad
de logro, estardn relacionadas y se parecerdn enire si en la medida en que la
persona sabe que su rendimienio sera evaluado, ya sea de manera
favorable o desfavorable, lo cual podria producir una sensacion de bienestar
y orgullo ante el éxito, o una sensacion de rechazo y vergienza ante el

fracaso.

La muestra, puntué en un 85% una baja necesidad de logro, mientras que
15% puntuaron una alta necesidad de logro, cabe decir que las personas
que puntuaron una alia necesidad de logro, son mujeres y tienen una

educacién universitaria, ellas consideran que tienen problemas con el juego.

Se resalta entonces que el casino, podria proveer un ambiente propicio, para
satisfacer algunas necesidades tanto en hombres como en mujeres, que no
han logrado satisfacer en su vida diaria, de la manera en que el sujeto
esperaria, y que de alguna manera, se uliliza el juego, como una manera de
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“lograr” y alcanzar la victoria, aunque en el juego, no medie la habilidad de

la persona.

La dimension de poder se puede definir como el deseo de hacer que el

mundo se qgjuste a la imagen o idea que uno tienen del mismo.

Madsen (1972) la define como una necesidad de tener impacto, control o
influencia sobre otra persona, grupo o el mundo en general. Por lo tanto se
puede decir que el impacto pemite iniciar o establecer el poder, el control
ayuda a mantener el poder y la influencia pemite exiender o recuperar €l

poder.

Por su parte Dicaprio (1989) afima que la necesidad de poder se manifiesta
en una amplia variedad de formas. Se puede experimentar un deseo de
controlar a los demds, conducir, convencer, hacerse cargo de las

situaciones, establecer un pairén o norma que los demas deben segurr.

Para las personas con dlta necesidad de poder, es indispensable
mantenerse en la direccién y el liderazgo. También suelen presentar mayor
agresividad, que generalmente se manifiesta con actos impulsivos, con los
que tratan de mantener el control a su alrededor.
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Un 80% de la muestra puntué una baja necesidad, sin embargo, un 20%

puntuaron una alta necesidad de poder.

La necesidad de poder fue la que se puntué més alta en toda la prueba,
convirtiendose en la necesidad predominante que manifestaron los sujetos

de la muestra investigada.

Aungue 16 personas no presentaron una alfa necesidad hacia el juego, se
presentd por arriba del promedio en casi todos los sujetos de la muestra. Esto
indica que la necesidad de poder, se enconfrd plenamente identificada en

las personas investigadas.

Se puede decir de lo anterior que el casino presenta un ambiente atractivo
a las personas, que le pemite tener diferentes estimulos aparte del juego.

que influyen en el hdbito de frecuentar el casino.

El alcance que la necesidad de poder, de control, de autonomia, de auto
eficacia tiene sobre la conducta de las personas, podria ser mayor que la de

otras necesidades.
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Si bien las necesidades no son excluyentes entre ellas, para efectos de la
investigacion, se toma en cuenta, que la necesidad de poder, es lo que

podria llevar a las personas a frecuentar el casino y mantener la actividad del

juego dentro de sus vidas.

La dimensidn de dfiliaciéon se presenta como una necesidad de socializar con
ofras personas, mantener vinculos estrechos que le pemitan desamollar

relaciones y esto se convierte en una meta en si misma.

Para Dicaprio (1989) la necesidad de dfiliacion significa la biusqueda de
compania, el trabajar cerca de los demas en un esfuerzo conjunto, parecer
atractivo para otros, trabajar en companerismo y no estar solos.

Las personas con una alta necesidad de dfiliacion, necesitan interactuar con

otras personas, y se muestran tipicamente ansiosas por esas relaciones.

También temen la desaprobacién de los demds, y en lo que seria un intento
por saber la opinidn que se tiene de ellos, muchas veces se afanan en buscar
seguridad en el resto de la gente, lo que suele ser un patrdn de conducta

que podria haceros menos populares.
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Dentro de la muestra investigada, un 90% presentaron una baja necesidad

de dfiliacién y un 10% manifestaron una alta necesidad de afiliacion.

De las tres dimensiones, la necesidad de dfiliacién es la que se puntdo con el
porcentaje mdas bajo de toda la prueba, sin embargo cabe rescatar, que el
casino no provee un lugar donde se puedan llegar a tener relaciones
afectuosas intimas con otras personas, pero si provee una sensacion de no

estar solo.

La teoria apunta que para las personas con alta necesidad de afiiacion no
es solo la necesidad de estar con los demds lo que los mofiva, sino la
voluntad de vivir un intercambio cdlido, intimo y comunicativo con otras

personas.

Lo anterior sefiala una necesidad que amérita de vinculos fuertes y definidos,
de lugares donde este tipo de relaciones se puedan llevar a cabo. Se puede
inferir entonces que si las personas no estan enconirando satisfaccion en su
medio social, la sensacién de soledad podiia estar siendo medianamente
satisfecha en un lugar que aunque no provee todos los elementos para que
se de una interaccién profunda con otras personas, podia trasmitile a la
persona la sensacién de no estar sola.
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Por medio de la observacion hecha en el lugar de la investigacion, se pudo
observar que las personas no suelen interaccionar entre si mientras juegan, la
mayoria de las personas concuerdan que el casino no es un lugar para hacer
amistades, sin embargo algunas personas suelen ir acompanadas con sus
amigos, pero la mayoria de las relaciones no se hacen en el casino, si no que

se traen de otro ambiente social.
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Necesidades humanas que presentan las personas que juegan en el casino Fiesta Alajuela.

Presencia de necesidad en la dimension de logro, con base al

total de respuestas posibles (60).
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Con lo que respecta a la dimensién de la necesidad de logro, las personas
que manifiestan una alta necesidad de logro, tienden a movilizarse con base

a los premios, logros, o cimas alcanzadas.

Manifiestan una gran competitividad, lq que los hace ser inflexibles a la hora
de tomarse las cosas como juego, eic. Sin embargo no se amesgan
demasiado, de tal manera que la persona calcula sus posibilidades de éxito.
Si la tarea o la meta son demasiado dificiles, no se amiesgaran a una demota
y si la meta es demasiado facil, no tendrdn ninguna motivacion, ya que los

demds también podrdn hacerlo y obtener el éxito.

En esta dimension las respuestas afimativas hacia la necesidad de logro esta
representada en un 13.6%, y se obtuvo un 46.4% de respuestas negativas

hacia la necesidad de logro.

Se puede deducir por tanto que la necesidad de logro, de vencer
obstdaculos, y sentir la sensacién de ganar, podria estar influyendo en la forma
en que las personas juegan. AGn cuando en el juego no medie la habilidad
de la persona, el hecho de ganarle a una maquina, le pemite sentir que

logré algo.
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Cabe resaltar que mas de la mitad de la poblacién estudiada son mujeres.
Culturalmente la mujer ha sido concebida por mucho tiempo como un ente
pasivo, que no necesita de la competencia para adjudicarse el fitulo de
mujer, contrario a lo que se espera del hombre, que por la cultura es
concebido como alguien con mayor tendencia a competir, lograr metas, y

ser mas agresivo a la hora de relacionarse con las otras personas.

De lo anterior se puede deducir, que la necesidad de logro, presenfe en
estas mujeres, podria llevaras a tratar de satisfacerla en un lugar donde
pueden alcanzar una meta y ganar libremente, el juego representa enfonces

una actividad para alcanzar la necesidad de logro sin temor a ser senaladas.

Dentro de la dimension de logro, los indicadores que presentan los
porcentajes mds altos son el de competencia y desafio, por otra parte el
indicador que tiene mayores respuestas negativas hacia el logro es el de
ambicidn. Esto permite desmentir la creencia generalzada que maneja la
sociedad acerca de las personas que juegan puesto que se cree que las
personas que juegan lo hacen por dinero, sin embargo, se puede observar en
los resultados, que la ambicién no es lo que lleva a la mayoria de las personas
a mantener una actividad de juego. sino ofro fipo de necesidades estan
involucradas.

115



Necesidades humanas que presentan las personas que juegan en el casino Fiesta Alajuela.

Sin embargo se encuentra que dentro de la necesidad de logro, el hecho de
competir y desafiar ya sea a la mdaquina o a si mismo, podria llevar a las

personas a querer seguir jugando a pesar de las consecuencias negativas.
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Presencia de necesidad en la dimension de poder, con base al

total respuestas posibles (60).
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Con respecto a la dimensiébn de poder, se presenfa en personas que
consideran necesario mantener el control de si mismos y de lo que los rodeaq,
de ser directivos y persuasivos por medio de la asertividad que se esfuerzan
por tener, de la misma manera suelen ser individualista y buscan sentirse

auvtoeficaces.

Las personas con alta necesidad de poder que asisten frecuentemente al
casino, podrian estar buscando algin reconocimientio como el prestigio, la
reputacion y el liderazgo, hay que mencionar que existen una serie de
conductas que pueden dare a la persona la ilusion de mayor control fales

como; toma de riesgo, el individualismo, control sobre €l dinero y el fiempo.

Dentro de la dimensién de poder, se encontré que las respuestas afimativas
hacia el poder tienen un promedio de 19.4%, y las respuestas negativas hacia
el poder tienen un promedio de 40.6%. Esta dimension presenta el
porcentaje mds alto de respuestas positivas, y dentro de la dimension, los
indicadores mas altos de respuestas afimativas son la Autoeficacia y el
Individualismo, y el indicador mas alto de respuestas negativas hacia la

dimensién de poder es Persuasivo.
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De lo anterior se puede deducir que las personas que manifiestan una alta
necesidad de poder, podrian encontrar en la actividad del juego y el
ambiente que rodea al casino, satisfaccion a las expectativas que tienen
sobre si mismos y el mundo que los rodea, ademds de obtener lo necesario
para sentirse eficaces y en control de la situacion, el casino podria proveer un
ambiente de clase, que lo lleve a desamollar un individualismo social, pero a

la vez, en control de lo que quiere, lo que piensay lo que puede hacer.

Se puede apuntar el hecho de que las personas que mostraron una alta
necesidad de poder, son mujeres. Es importante resaltar que la teoria
consultada tiende a presentar mas ejemplos de hombres con alta necesidad
de poder, que de muijeres, sin embargo. se puede observar que las mujeres

pueden presentar tanta necesidad de poder como los hombres.

El casino no presenta diferencias marcadas enire géneros, 1o cual provee un
ambiente propicio para realizar actividades que en otro lado, quizas puedan
ser consideradas como de hombres o de mujeres, los hombres se pueden dar
la oportunidad de satisfacer una necesidad de dafliacion, la cual
culturalmente se atribuye al género femenino, y por su parte, las mujeres se
pueden dar la libertad de satisfacer la necesidad de poder, la cual se
atribuye mdas al género masculino en nuestra cultura.
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Presencia de necesidad en la dimensidn de afiliacion, con base al

total de respuestas posibles (60).
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Con respecto a la dimension de dfiliacién, la persona considera
imprescindible la relacidn con otras personas, asi como el poder mantenerse

dentro de un grupo, que le de pertenencia y seguridad.

El aislamiento social y las condiciones que activan el miedo, son dos
situaciones donde se ha visto que aumenta el deseo de la persona para
afiliarse a los demds. De la misma maneraq, las personas suelen buscar a otras
que se encuentran en la misma situacion, podria ser que la razén principal es
que hablar con otfros que comparten las mismas necesidades hace que se

sientan menos ansiosos.

En esta dimensién, el porcentaje de respuestas positivas hacia la dfiliacion fue
de 12.8% por otro lado el promedio de las respuestas negativas hacia la

afiliacion fue de 47.2%.

Estos datos, presentan a la necesidad de dfiiacién, como la necesidad mas
baja que manifiestan la muestra investigada, lo cual indica que las personas
no suelen ser movilizadas hacia la actividad del juego, por una necesidad de

afiliarse a otros.
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Como dato interesante se puede sefalar que si la ofra persona no puede
dliviar la necesidad entonces la persona necesitada prefiere estar solo o en

compania de muchas personas pero sin intimar con ninguna.

El casino, por constituir un ambiente impersonal, en donde no se alienta a las
relaciones enire las personas que asisten, se convierie en un sitio donde la
persona no tienen que intimar con nadie, y por ende no sentir rechazo, pero
aun asi sentir la compania de ofras personas que se encuenfran a su

adlrededor.

El indicador mas alto de respuestas afimativas hacia la dfiiacion, fue la

anuencia, y el mas alio de respuestas negativas hacia la intimidad.

Se rescata entonces, que el ceder, y darse a los demds; le gana a mantener
una relacién de intimidad, es mucho mas facil, estar en un ambiente que no
le permite sentirse sola a la persona, pero que ala vez no le exige infimar con

nadie.

Por lo cual, se puede decir que el miedo y la ansiedad podiian aumentar la

conducta afiliativa, mientras que la vergienza al rechazo podria reducira.
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Conclusiones

e De acuerdo con el andilisis de los resultados obtenidos en la muestra, se
determind que las personas que asisten al casino Fiesta de Algjuela

presentaban los siguientes porcentajes, en base a las 60 respuestas

posibles:
Necesidad % de necesidad 2
Logro 25% z
Poder 45% ?
Afiliacion 30% ‘

e Se pudo establecer que las personas manifestaban una alta, media o
baja motivacién hacia el juego, establecidos en los siguientes

porcentajes:
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Necesidad Porcentaje i No. de personas 7
Alta 10% [2 5
Media 80% ’ 16 ‘
Baja 10% | 2 ;

Aunque en los resultados obtenidos en los cuestionarios se observa que la
mayoria de las personas encuestadas presentan una necesidad media, al
comparar estos resultados con la redlidad, se obseva que no hay
concordancia puesto que las personas para librarse de la culpa, podrian
optar por el camino de la negacion, que les impide admitir que estan
presentando problemas con el juego. También es imporiante rescatar que
cuando se aplicod el instrumento, las personas no estaban en la etapa de
emocion que el juego produce, si no en la etapa de la razén, lo cual podria

haber pemitido que las personas no vieran su problema como es.

e AUNn cuando no presentaron una alta molivacion hacia el juego, el 80%
presenté una media motivaciéon hacia el juego, lo cual permite deducir
qgue existe la motivacién necesaria para incidir en el juego. Lo cual
permite concluir que no se necesita una alta motivacion hacia el juego

para regalizar una actividad o movilizarse hacia algin objetivo,
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o La dimension de necesidad de poder present6 el mayor porcentaje en
las personas que juegan, en comparacion con las ofras dos

necesidades con un 20%.

Es importante mencionar que en la dimension de Poder el indicador que
puntué mas alto fue auto eficacia con un 50%, estas personas buscan realizar
las cosas por si mismo asegurandose de esta manera que estén bien hechas.

Las personas con alta necesidad de poder, también se podrian ver influidas,
no sélo por el juego en si mismo, si no también, por los otros motivantes
extemos al juego, pero que pueden ser enconfrados en el ambiente del
casino, tales como la sensacién de estar en un sifio exclusivo, la misica, el
tipo de personas que se pueden enconirar alli, de manera que pueden darle
prestigio y de alguna manera se convierte en un sifio que representa prestigio

y lujo.

El problema que se presenta para estas personas, es gue la necesidad que
los leva a jugar, se ve suplida solo momentaneamente, mientras se
encuentra dentro del casino, pero al enfrentarse a la realidad fuera del

mismo, sienten que en redlidad no pueden confrolar su ambiente extemo,

pero tampoco su actividad del juego.
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o En la dimension de logro no puntué tan alfo como la de poder, pero
no hay que ignorar que las personas que fienen esta necesidad buscan
la excelencia, y son personas que buscan constantemente retos que

puedan alcanzar y asi obtienen una sensacion de buen rendimiento.

Es importante recordar que para estas personas las metas y los logros son un
fin en si mismos, y su compeiencia puede ser vista en tres formas; hacia los

demd@s, hacia si mismos y, hacia la farea que se realiza.

Las personas que mostraron una alta necesidad de logro, podiian no estar
logrando sus metas en su ambiente social, y ulilizan la actividad del juego

como un medio para alcanzar y tener la sensacion de ser exitosos.

El problema con esta situacion radica en el hecho de que en el juego no
siempre se gana, por lo tanto las personas se involucran mds y mas en el
juego buscando la manera de ganare a la maquina, pero mientras esto
sucede se pierde dinero, tiempo, y podia faciimente llevar a esta persona a

manifestar la adiccion hacia el juego.
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El estar buscando constantemente el éxito en lo que realizan, es lo que

mueve a las personas a buscar retos, y el jugar y poder ganarle a una

maquina se convierte en un reto dificil de ignorar.

e Con respecto a la dmensidn de dfiliacién, se puede observar que fue
en la que menor punigje se obtuvo con un 10% en la prueba, sin
embargo hay que tener en cuenta que €l casino no provee un

ambiente que permita una infimidad con ofras personas.

La teoria apunta que para las personas con alta necesidad de dfiliacion no
es tanto la necesidad de estar con los demdas, como la voluniad en vivir un

intercambio cdlido., intimo y comunicativo con ofras personas.

Las personas con una alta necesidad de dfiliacion, necesitan interactuar con

ofras personas, y se muesiran tipicamente ansiosas por esas relaciones.

También temen la desaprobacién de los demds, y en lo que seria un intento
por saber la opinién que se tiene de ellos, muchas veces se afanan en buscar
seguridad en el resto de la gente, lo que suele ser un patron de conducta

que podria hacerlos menos populares.
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La dificultad que surge en estas personas a la hora de entablar relaciones de
intfimidad en su medio diario, podria llevaria a hacer del casino un lugar en

donde no se sientan solos pero en el cual no existe la presiéon de infimar con

nadie.

Las personas tienden a manejar dos miedos con respecto a las personas; el
miedo a estar solos y a la vez el miedo que da el liegar a la intimidad con
otras personas, por lo tanto un lugar como el casino resulta ideal para

manejarios de manera temporal.

e Por lo valorado en las tres dimensiones estudiadas se concluye que
probablemente estas personas presentan una serie de necesidades
insatisfechas que buscan de alguna manera safisfacer en el casino por
medio del juego. Ya que de alguna manera el medio no esta
recompensando esas necesidades, el problema del juego es que es
una dindmica ciclica que no lleva a la persona al equilibrio luego de
satisfecha la necesidad, sino que cada vez en lugar de satisfacerse la
necesidad, hace que esta se incremento y lleve a la persona a repetir

la conducta.
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones anteriores, se plantean una serie de

recomendaciones dirigidas a cuatro direcciones:

1. Las personas investigadas
2. Futuras investigaciones
3. Profesionales que intervienen

4. Hacia el gobiemo de Costa Rica

Las personas investigadas
e FEs recomendable que las personas investigadas se pemmitan entrar en

un proceso de reflexion con respecto a los factores que podrian estar

influyendo para que se repita la conducta del juego.
o FEsimportante plantearse la idea de buscar ayuda por medio de algun

profesional, grupos de apoyo y ceniros de ayuda que le permitan

trabajar los factores emocionales que le provoca la necesidad de
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jugar, y de esa manera entrar en un proceso de cambio para vencer la

problematica.

Futuras investigaciones

o Es importante que los investigadores abarquen también los fendmenos
adyacenites al juego, asi como ofros mofivantes que las personas

podirian tener para asistir al casino a parte del juego.

e Redlizar la recoleccién de los datos de manera personal, y de esa
manera abarcar otros aspectos que pemitan tener una vision mas

profunda del fenémeno, ufiizando entrevistas como parte del

instrumento de evaluacion.

Profesionales que intervienen

e Seria importante indagar el significado que tiene el juego para la
persona lo cual pemmitiria crear una fooma de atencion personalzada, y
mas acorde a la situacién que presenta el paciente.
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o Es necesario explorar las problematicas que presenta el paciente en su
vida diaria y su relacion con la problemdtica de juego que presenta el

paciente.

Hacia el gobierno de Costa Rica

e Por ser el juego un fenémeno resiente y poco estudiado, pero que
rdpidamente esta formando parte activa de la sociedad, sin hacer
diferencia entre sexo, edad, estado social, escolaridad, se recomienda
que se redlicen campanas con Vvias preventivas que le pemitan
conocer a la poblacién en general, las implicaciones emocionales,

econdmicas y sociales que conlleva el problema del juego.

e De la misma manera obligar a los duefios de los casinos a colaborar
con estas campaias preventivas. Asi como cooperan ofras empresas

que ofrecen otro tipo de adiccion.
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