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INTRODUCCION

El Futbol deporte rey, segun la Federacion Internacional de Futbol Asociado, es el
deporte que representa, el cual en las ultimas décadas a fin de obtener mejores resultados
ha ido introduciendo la aplicacién de una rama de la psicologia como lo es la psicologia
deportiva. La percepcién dentro de la psicologia deportiva es importante, porque da al
psicélogo un mecanismo para evaluar y elaborar un diagnostico sobre el jugador y todo lo
relacionado con el deporte.

El presente trabajo se realizard con el objetivo de observar y analizar cual es la
percepcion de los jugadores del Club Sport Herediano en cuanto a la satisfaccion de las
necesidades de Afiliacién, Logro, Peder y como esto afecta su desempefio deportivo. Con
el objetivo de desarrollar algunas recomendaciones para mejorar el rendimiento deportivo
del Club Sport Herediano.

Incluyendo dentro de la investigacion antecedentes histéricos de la institucion
deportiva en la cual se estara realizando dicha investigard con referencia a la teoria de las
necesidades planteada por McClellan, se realizard un anélisis de datos segin el instrumento
elaborado para los jugadores del Club Sport Herediano, las respectivas conclusiones de

dicha investigacién y recomendaciones dadas a la institucidon deportiva.



DELIMITACIONES

Por razones fuera de nuestro control y alcance, el Deportivo Saprissa y la Liga
Deportiva Alajuelense, no aceptaron nuestra peticion de efectuar la investigacion
dentro de sus clubes.

La poblacidon que se utilizé para realizar esta investigacion son los jugadores del
primer equipo del Club Sport Herediano.

Los resultados solo son aplicables a esta muestra, respecto a la satisfaccion de las
necesidades de afiliacion, logro y poder y cémo influye en su rendimiento

deportivo.



CAPITULO PRIMERO
NATURALEZA DEL PROBLEMA

1. Naturaleza del problema

El deporte en general es conocido como una de las actividades humanas con mas
protagonismo social, los medios de comunicacion le crean paulatinamente mas espacios. La
gran mayoria de las personas le presta gran atencidn independientemente de las diferencias
sociales, genero, edad, religiosas y culturales. El futbol es muchas veces el lazo que une
un sentimiento representa e identifica. Como dice un eslogan de uno de los principales
patrocinadores: el futbol es pasion, siéntelo, vivelo, disfrutalo. Dentro y fuera de las
canchas se vive este deporte.

"La Psicologia del deporte, ciencia relativamente nueva ha ido a traves del
tiempo integrandose al mundo del deporte y son cada vez mas los
profesionales que intervienen en equipos deportivos, que trabajan con
deportistas e intentan enriquecer el deporte con la ciencia y a la vez se
alimenta con los nuevos logros obtenidos “ Florean (2009).

Costa Rica ha puesto mucho interés en sobresalir a nivel internacional en el deporte del
fatbol lo cual lo ha llevado a invertir en los proyectos para mejorar la liga de fitbol,
enfatizando la seleccidén nacional y buscando mejores resultados a nivel internacional. Esto
se ve reflejado en las tres apariciones mundialistas a las cuales ha llegado la seleccidon

nacional de Costa Rica en los afios 1990, 2002, 2006. Esto ha puesto al fitbol de Costa

Rica segun datos de FIFA entre los mejores a nivel de la CONCACAF. De ahi la seriedad



que se le da al futbol en Costa Rica y la importancia a mejorar la competitividad de los
equipos que conforman su liga profesional. Segin la transmisién televisiva por Repretel,
Teletica y Extra TV de los diferentes deportes que se practican en Costa Rica, el deporte
numero uno es el futbol, por el nimero de seguidores, las ganancias econémicas y sobre

todo por la importancia y la seriedad que se le da a este deporte como parte de la vida.

En Costa Rica este deporte se ha consolidado con el pasar de los afios, entre los cuales
destacan equipos de reconocimiento internacional como la Liga Deportiva Alajuelense y
Deportivo Saprissa, Club Sport Herediano, entre otros. Existen equipos como Club Sport
Herediano que tienen solvencia econdmica, buenos jugadores y contratan psicélogos o
motivadores encargados del equipo, pero ;cudl serd la razén para que desde el afio 2005
hasta la fecha actual exista un equipo ganador consecutivo, como el Saprissa, con un
rendimiento fantdstico dentro de las canchas de futbol. ;serd acaso que influye la
percepcidn de los jugadores en su rendimiento, segin ellos valoren que sus necesidades de

logro, afiliacién y reconocimiento son satisfechas?

Los jugadores son parte vital en el desarrollo de lc;s equipos, su rendimiento en las
canchas determina las diferentes posiciones en la tabla de puntajes. El objetivo para el final
de la temporada es obtener el trofeo de campeones. Los jugadores son la parte humana del
equipo de futbol, quienes a su vez son personas integrales formadas por elementos bio-
psico-social-espiritual. Este concepto ya lo habia escrito White (1987) “somos un todo,

formados por facultades fisicas, mentales y espirituales.”



Es aqui en el campo de la conducta humana y el efecto de sus percepciones donde los
investigadores desean hacer este estudio. Hay pocos estudios referentes a este tema en
Costa Rica, Espafia, Argentina y México son lugares en los cuales el deporte se ha
desarrollado més y han puesto mayor atencion a la influencia de la psicologia del deporte.
1.1 Problema de investigacion

(Cémo influyen en el rendimiento del Club Sport Herediano, la percepcién de los
jugadores, con respecto a la satisfaccion de las necesidades de poder, afiliacion y logro,
durante el torneo de apertura y clausura 2009?

1.2 Justificacion

La psicologia deportiva es una de las é4reas que se estd desarrollando a nivel
futbolistico, en que la finalidad es que los jugadores puedan sentirse tranquilos y
concentrados para rendir lo mejor posible. Los investigadores desean averiguar como la
percepcion de los jugadores referente a sus necesidades afiliacién, logro y poder al ser
satisfechas y como estéas influyen en el rendimiento del equipo.

El futbol costarricense, siendo un icono en el futbol centroamericano, actualmente
utiliza los servicios de psic6logos, especialmente para motivar a sus jugadores o como dice
Florean (2009) Los que desean mejorar su rendimiento o llegar a la alta competencia usan
los servicios de psicélogos. De esta manera se dice, que la psicologia deportiva se utiliza
mas como un area motivacional, pero no como una fuente de investigacién para buscar
respuestas reales a problematicas deportivas.

Los investigadores proyectan determinar ;Cémo influye en el rendimiento del equipo,
la percepcién de los jugadores del Club Sport Herediano con respecto a la satisfaccién de

las necesidades de afiliacion, logro y poder durante el torneo de apertura y clausura 2009?
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1.3 Aporte de la Investigacion

Esta investigacién tiene la finalidad de dar un aporte a la psicologia deportiva en
Costa Rica, dar una contribucion al equipo involucrado en la investigacidn, dar un aporte a
las lectoras y lectores para determinar como la percepcion influye en el diario vivir de las
personas. Esta investigacién se llevara a cabo en el centro deportivo del Club Sport
Herediano durante los meses de marzo a septiembre del 2009.

El propésito de los investigadores al desarrollar este trabajo, es dar un aporte a la
psicologia deportiva y determinar como la percepcion de los jugadores del Club Sport
Herediano acerca de sus necesidades satisfechas de Afiliacién, Logro y Poder influye en el
rendimiento deportivo del equipo estudiado.

La poblacién de estudio es un equipo de fiitbol de primera division el Club Sport
Herediano el objeto de trabajar con sus jugadores es investigar cémo la satisfaccion de las
necesidades de afiliacion, logro y poder influyen en el rendimiento del equipo.

Para el desarrollo del tema se hard referencia a varios teéricos que se desarrollan dentro
del paradigma holistico humanista, en este paradigma se identifica al ser humano desde una
perspectiva psico-bio-social, de una manera estructural, como un ser integral, un todo. Al
utilizar la corriente humanista se hace referencia a uno de sus principales propulsores como
es Maslow, el cual establecid la teoria de las cinco necesidades bésicas del ser humano.
McClellan establecié que las personas motivadas tienen tres necesidades afiliacion, logro y

poder.




1.4 Objetivos Generales y Objetivos Especificos

Los objetivos generales son aquéllos que suelen ser poco concretos, vagos y por ello de
dificil. Son la razén de ser del proyecto.

Los objetivos especificos son aquéllos que pueden ser operacionalizados con menos
dificultad y son fécilmente evaluables. Estos deben corresponder a los efectos que se
esperan conseguir en el proyecto.

1.4.1 Objetivo General
e Determinar como las necesidades satisfechas de Afiliacién, Logro y Poder,
influyen en el rendimiento deportivo de los jugadores del Club Sport Herediano.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Determinar en los jugadores, la percepcion de la satisfaccion de la necesidad de
afiliaciéon y su influencia en el rendimiento deportivo.
e Identificar en los jugadores, la percepcion de la satisfaccion de la necesidad de
logro y su influencia en el rendimiento deportivo.
e Determinar en los jugadores, la percepcidn de la satisfacciéon de la necesidad de
poder y su influencia en el rendimiento deportivo.
1.5 Alcances y Limitaciones

Alcance se podria definir como llegar a cierto punto o término de la investigacion es lo

que se pretende averiguar con la investigacion. Ahora limitaciones se podria definir como

el impedimento, defecto o restricciéon que reduce las posibilidades o la amplitud de algo.



1.5.1 Alcances
En la presente investigacion, se pretenden los siguientes alcances: Mediante el
instrumento aplicado, se busca determinar la percepcién de los jugadores del Club Sport
Herediano en la satisfaccion de las necesidades de Afiliacién, Logro y Poder. Con el
propdsito de identificar como la satisfaccion de las necesidades influye en el desempefio del
equipo.
1.5.2 Limitaciones
La presente investigacion se limita a estudiar la satisfaccion de estas tres necesidades
como lo son: Afiliacién, Logro y Poder, en los jugadores del Club Sport Herediano sin
tener interés en otros temas relacionados a la psicologia deportiva y su efecto en el
rendimiento deportivo.
1.6 Definicion de Términos
e Aceptacion: Es sentirse que forma parte de un grupo social, que es aceptado por las
personas en su entorno y que sus caracteristicas individuales se complementan
dentro del grupo social al que pertenece.
e Alineacién: Es la disposicién de los 11 jugadores titulares, segun el puesto y
funcién asignados a cada uno para determinado partido.
e Aquiescencia: Autorizacidn, consentimiento.
e Buenas relaciones: Es la interaccién positiva de un individuo y un grupo social.
e Campeén nacional: Es el ganador de los dos torneos o si los ganadores de los
torneos de apertura y clausura son diferentes, se realiza un partido entre ambos y el

ganador de este encuentro es el equipo que se convierte en el campedn nacional.



Campeonato: Certamen o contienda en que se disputa el premio. En el caso del
fatbol seria una competicién en la que un nimero concreto de equipos pugnaran por
lograr el titulo de campedén. Hay diferentes modalidades de campeonatos: liga,
eliminatoria a partido unico, a dos partidos.

Club: Un grupo de personas con intereses comunes y dedicados a actividades de
distinta especie, principalmente recreativas, deportivas o culturales.

Competencia: Dar lo mejor de cada individuo en cualquier actividad de la vida.
Competitividad: Se define como la capacidad de generar un nivel mayor de
competencia en cualquier actividad que se realice.

Control: Es el poder de una persona sobre las decisiones de si misma y de los
demas.

Federacion: El organismo oficial en el que se agrupan los equipos de futbol de un
pais, comunidad, estado o ciudad.

F.I.LF.A: Federacién Internacional de Futbol Asociaciéon. Es la institucién que
gobierna las federaciones de futbol en todo el mundo.

Influencia: Es el poder que posee una persona dentro de un grupo social. Este
poder hace que influya en muchas de las decisiones tomadas por otros lo cual lo
constituye en un lider.

Metas: Objetivos planteados con un fin a largo o corto plazo.

Motivacion: La motivacion “Es el impulso que inicia, guia y mantiene el
comportamiento, hasta alcanzar la meta u objetivo deseado” Diccionario de la Real

Academia Espafiola (segunda edicidon).



Necesidad de Afiliacion: Es la necesidad de estar con otros y mantener vinculos
sociales. Abarca la necesidad de compafiia, amistad y amor.

Necesidad de Logro: Es la disposicién relativamente estable de buscar éxito o
logro.

Necesidad de Poder: Es la necesidad de tener impacto, control o influencia sobre
otra persona un grupo, o sobre el mundo en general.

Piramide de Maslow: Es una piramide de necesidades humanas bésicas ideado por
Abraham Maslow.

Resultados: Son las valoraciones de las metas planteadas al inicio de un proyecto
de alli se identifica si el proyecto fue exitoso o no.

Torneo de apertura o verano: Este torneo se desarrolla desde Enero a Julio de
cada afio para buscar los dos finalistas de cada grupo, para lograr pasar a la
semifinal y luego luchar por el campeonato.

Torneo de clausura: Durante Agosto a Diciembre se juega un torneo de clausura
para buscar el campedn nacional.

Trabajo en equipo: Son grupos de personas comprometidas con un mismo ideal y
que unen sus fuerzas para alcanzar un objetivo en comun, poseen las mismas metas

y trabajan unidos en pos de realizarlas.
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CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
2 Antecedentes historicos

Los heredianos en 1918 comienzan a buscar los mejores futbolistas para conformar un
equipo que representara a la provincia. Tres fueron los equipos que aportaron sus valiosas
piezas: Club Sport Renacimiento, Club Sport Juan J. Flores y el Club Sport Crist6bal
Colén; con ésta reunion de figuras futbolisticas, se funda provisionalmente el Club Sport
Herediano.

El Club Sport Herediano, fundado en 1921 es uno de los equipos importantes en el
futbol costarricense, el Club Sport Herediano fue el primer campeén del torneo de futbol en
Costa Rica en el mismo afio de su fundacién, es considerado uno de los equipos mads
grandes y uno de los que mas titulos ha logrado en el pais.

La idea de contar con un equipo propio fue mucho mas fuerte y poco a poco el numero
de seguidores fue en aumento. Jugadores nativos de Heredia, pero que militaban en La
Libertad y en la Gimndstica Espafiola, como José€ Joaquin "Toquita" Gutiérrez, Eladio
Rosabal Cordero, Victor Manuel Ruiz, Gilberto y Claudio Arguedas, y Luis Valerio,
pasaron a integrarse al cuadro provisional y aquel lejano 12 de junio de 1921, se reunieron
para firmar el Acta Constitutiva del Club Sport Herediano, pactandose el monto de cinco

colones de cuota de ingreso y una mensualidad de un colén, de cuota de mantenimiento.

BIBLIOTECA
UNADECA

11 Alauela, Costa Rica




El 29 de junio de 1921, se llevé a cabo una reunion extraordinaria para elegir la primera
junta directiva y érgano rector que se instal6 el 1 de Julio de 1921. El primer acuerdo que
se tomo, fue la adquisicion de un lote de cuatro manzanas, para destinarlo a un campo de
juegos y se tomo la decision de realizar veladas, promover inscripciones voluntarias de los
vecinos y solicitar tanto al gobierno como a la Municipalidad su contribucion.

Los integrantes del Club Sport Herediano comenzaron a presionar para que se creara en
el pais un organismo rector del fiitbol nacional, hoy Federacién Costarricense de Futbol, la
cual auspicié en 1921 el primer campeonato futbolistico del pais. Muchas han sido las
hazafias del Club Sport Herediano en el dmbito internacional.

Apenas con cuatro aflos de haberse fundado como entidad deportiva y con tres
campeonatos a su haber (1921-1922-1924) inicia una larga y exitosa carrera internacional,
dejando siempre el nombre de Costa Rica y el suyo propio muy en alto.

En el 2009 se enfrento en final contra Liberia Mia. La cual perdié en su propio estadio,
y con eso suma ya 16 afios de no ser campeo6n nacional.” www.clubsportherediano.com,
recopilado el (15 de junio del 2009).

2.1 Mision.

La misién del Club Sport Herediano es ser una organizacién lider que participa en la

industria del futbol, ofreciendo sano entretenimiento deportivo, promoviendo los principios

y valores familiares para el beneficio de la sociedad.
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2.2 Vision.

La vision del Club Sport Herediano es ser una organizacion consolidada a nivel
deportivo, econémico, comercial y social; posicionando al Club Sport Herediano como un
equipo exitoso en la conquista de campeonatos nacionales e internacionales, con base en
una estructura administrativa moderna y eficiente.

2.3 Marco teorico conceptual

Practicar un deporte requiere no solo una preparaciéon fisica, sino también la
preparacion mental, emocional y ambiental, en otras palabras toda una preparacion
holistico humanista. En la clasificacién de las disciplinas atléticas, el fiitbol se denomina
como de pelota y equipo. Es un deporte de equipo practicado por dos conjuntos de once
jugadores con una pelota esférica. Se juega fundamentalmente con los pies y sélo el portero
est4 autorizado a utilizar las manos cuando se encuentra dentro del area de porteria.

Otra caracteristica propia es que el juego es continuo durante dos tiempos de 45
minutos, teniendo que improvisar los jugadores sus tacticas durante el mismo, cambiando
sus posiciones constantemente para recibir o interceptar pases. El juego es controlado por el
arbitro, quien tendra la autoridad total para hacer cumplir las reglas dentro del juego. En los
jugadores influye la percepcion en su rendimiento, segun ellos valoren que sus necesidades
de logro, afiliacién y poder son satisfechas.

Para comprender la percepcion como la fuente de conocimiento es importante observar
sus diferentes enfoques: El enfoque empirico de Berkeley quien propone que toda la

informacién deriva de las percepciones sensoriales y la experiencia.
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“El enfoque Gestalt, recalca que percibimos los objetos como entidades bien
organizadas en lugar de partes separadas, y que la percepcién de la forma es innata.
Revisando el concepto Conductista, notamos que percepcién puntualiza la descripcion
objetiva del comportamiento.” Arnheim (1996).

Los psicologos de la percepcidon entre los cuales podriamos mencionar a Wundt,
Tichener y G. E. Miiller, reconocen que la mayoria de los estimulos puros son organizados
a partir de la experiencia sensorial como fuente de conocimiento tales como la vista,
audicion, olfato, gusto y tacto, corregidos de inmediato y de forma inconsciente, es decir,

transformados en percepciones o experiencia util, reconocible. Hergenhahn (1987)

Goldstein (2005). En su libro Sensacién y Percepciéon comenta que la percepcidn crea una

experiencia del ambiente y permite actuar en ella. Dentro de los propdsitos de la
percepcion estdn, el informar que la percepcion es vital para la supervivencia y ayudar a
actuar en relacidn con el ambiente.

En las teorias clasicas de percepciéon destaca el fisidlogo alemédn Hermann Ludwig
Ferdinand Von Helmholtz quien formulé a mediados del siglo pasado, la idea que la
percepcion, es resultado de la capacidad del individuo de sintetizar las experiencias del
pasado y las sefiales sensoriales presentes.

Podria ser que la percepcién de verse como equipos que no pueden ganar el
campeonato, probablemente sea lo que hace que en los ultimos afios solo exista un equipo
campeon en este caso el Saprissa; Ahora podria ser que segun las experiencias pasadas los
jugadores perciben que como han ganado campeonatos pueden hacerlo nuevamente sin
problema, lo contrario con los equipos que tienen sequia de campeonatos, perciben que no

pueden segun sus experiencias en el pasado. Aparte esta conducta negativa que afecta el
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rendimiento de este equipo debe ser modificada no solo en los jugadores como individuos,
sino en toda la plantilla administrativa, con el fin que todos sientan un ambiente favorable.

Segun la escuela de psicologia de la Gestalt, célebre en la década de 1920, la
percepcién debe estudiarse no analizando unidades aisladas como las sensaciones simples,
sino tomando en cuenta configuraciones globales (en Aleman, Gestalten) de los procesos
mentales. La percepcion dentro de la psicologia deportiva es importante, porque da al
psicélogo un mecanismo para evaluar y elaborar un diagnostico. El psicélogo necesita ver
al deportista de fitbol no solo como jugador sino verlo en todo el contexto que le rodea, es
decir estructurarlo y percibirlo de manera global y holistica.

El objetivo de los investigadores es identificar la percepcion de los jugadores del Club
Sport Herediano sobre la satisfaccion de las necesidades de afiliacion, logro y poder; con el
fin de determinar si su rendimiento futbolistico es alterado tanto positiva mente como
negativa mente.

2.4 Psicologia Deportiva

“La psicologia del deporte estudia los factores psicolégicos que motivan la practica
deportiva, actividad fisica y por otro lado los efectos obtenidos por dicha participacion.
Histérica y culturalmente los psicélogos deportivos han estudiado como maximizar el
rendimiento y el desarrollo personal de los deportistas.” Griego (2009).

2.5 Historia de la psicologia del deporte

Podria entenderse que este campo de aplicacion de la psicologia tiene un largo historial
de antecedentes, tales como el interés de la ciencia y la filosofia por lo corporal y
deportivo; las referencias histéricas son fieles testigos especialmente con los imperios de

Grecia y Roma, sin embargo de manera mas restrictiva, ajustandose a un concepto de
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disciplina cientifica formalizada, podria establecer sus raices en los mismos comienzos de
la psicologia experimental de Wundt y sus trabajos de laboratorio, centrados en el estudio
de los tiempos de reaccion y las respuestas motrices.

El conocimiento de la psicologia del deporte puede desempefiar un papel en la
aclaracion entre el deporte y el bienestar. La psicologia deportiva es un area de la
psicologia aplicada cuyo objeto de estudio es el comportamiento del ser humano en el
ambito de la actividad fisica y el deporte. A pesar de sus inicios en Grecia y Roma, se trata
de un area relativamente joven, estd ampliamente reconocida y representada por
Asociaciones y Organizaciones de nivel nacional e internacional en psicologia del deporte,
por ejemplo Asociacién Canaria de Psicologia del Deporte, la cual tiene anexos con la
universidad nacional de costa rica, Federaciéon Espafiola de Psicologia del Deporte, La
psicologia deportiva dentro de la investigacion esté relacionada como un area relativamente
nueva.

Concretar el momento exacto en el que surge la psicologia del deporte no es una tarea
facil, maxime si se tiene en cuenta que existen muy pocos estudios que investiguen con
cierta profundidad el nacimiento y el desarrollo de esta especialidad psicolégica en los
diferentes paises.

Segin Marin, Morera (2000) la Psicologia de la Actividad Fisica y del Deporte.
“Podriamos entender que este campo de aplicacidn de la Psicologia tiene un largo historial
de antecedentes si consideramos como tales el interés de la ciencia y la filosofia por lo
corporal y deportivo; sin embargo, y de manera mads restrictiva, ajustindonos a un concepto
de disciplina cientifica formalizada, podriamos establecer sus raices en los mismos

comienzos de la psicologia experimental de Wundt y sus trabajos de laboratorio, centrados
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en el estudio de los tiempos de reaccidon y las respuestas motrices. Por otra parte, nos
tenemos que referir a los comienzos de siglo XX para encontrar las primeras resefias
documentadas que explicitamente se refieren a la Psicologia Aplicada a la Actividad Fisica
y el Deporte. Estas aportaciones se produjeron, al igual que en otras areas de conocimiento,
en determinados paises y al hilo de los acontecimientos histéricos de mayor calado social;
en concreto, las primeras referencias encontradas provienen principalmente de tres lugares:
la antigua URSS, Alemania y Estados Unidos.

Aunque el conocimiento de las aportaciones de los paises de la Europa del Este son
limitados, se pueden mencionar los trabajos realizados en la década de los afios veinte por
A. Rudik o P. Puni, quienes partiendo de una metodologia experimental de laboratorio, se
centraban en la realizaciéon de evaluaciones psicoldgicas a los deportistas, en ciertas
variables, tiempo de reaccion, inteligencia y personalidad. Esta orientacién se iria
modificando con el tiempo, centrandose mas en deportes especificos, con una creciente
atencion a la preparacién psicologica del deportista para la competicion.

En otro continente, se encuentran las aportaciones de psicdlogos norteamericanos, como
las del pionero C. Griffith, quien fund6 el primer laboratorio de psicologia del deporte en
Estados Unidos de Norte America dedicé buena parte de su trabajo a la investigacion
experimental en laboratorio estudiando los tiempos de reaccidn, habilidades motrices,
aprendizaje, complementiandolo con aportaciones mas aplicadas a asuntos especificos en
1932 por un equipo profesional de béisbol para que mediante sus observaciones de campo y
las entrevistas a entrenadores y deportistas, pudiera estudiar los factores psicolégicos

implicados en el deporte.
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Mientras tanto en Europa Occidental y antes del inicio de la segunda guerra mundial se
encuentran refiriéndose a la psicologia deportiva en Alemania donde hay estudios
sistematicos interesados en el papel de los factores psicologicos, como los factores
motivacionales, emocionales, el rendimiento y la competicién deportiva.

En conjunto se puede decir que el momento crucial para la formalizacion de esta
disciplina fue la celebracién del I Congreso Mundial de Psicologia del Deporte, realizado
en Roma en 1965. En éste, contribuyeron de forma significativa algunos espafioles como J.
M. Cagigal, J. Ferrer, Hombravella o J. Roig, considerados como los iniciadores de la
psicologia del deporte en Espafia; el primero indisolublemente ligado a la creacion en
Madrid del Primer Instituto Nacional de Educacién Fisica (INEF-C) en 1967 y los
siguientes vinculados al Centro de Investigaciéon Médico - Deportiva creado en Barcelona
en el afio 1964 informe deportivo del V Congreso Nacional de Psicologia del Deporte en
Valencia (1995).

Tras la celebracion del Congreso de Roma y la constitucién de organizaciones
cientificas especializadas a nivel europeo e internacional; con participacién espafiola en los
niveles de direccion de la misma se consolida la participacion en diversos encuentros
cientificos y la difusién de los trabajos en publicaciones especializadas. Llegando incluso a
celebrarse en Madrid el III Congreso Mundial de Psicologia Deportiva en 1973.

A partir de dos nucleos de trabajo en los Institutos Nacionales de Educacién Fisica
(INEF) de Madrid y Barcelona, primero, y a través de la creacion de asociaciones
profesionales, donde se agrupan personas interesadas en este campo, tanto desde su
vertiente académica, su vertiente de investigacion, y su vertiente de aplicacién y

apoyandose en la celebracion de congresos nacionales, en Barcelona en 1986 y luego en

18



Granada en 1988, se puso en marcha la Federacidén Espafiola de Asociaciones de Psicologia
de la Actividad Fisica y el Deporte, llegando a formar parte de éstas asociaciones
practicamente todo el territorio nacional, y desde donde se impulsaria la apertura a otros
ambitos.

Los hitos mas importantes que han facilitado su conformacién actual han sido la
promocién de unidades de investigacidén, docencia en distintas universidades, y la
constitucién de algunas secciones en los colegios profesionales de psicdlogos, ejes que en
conjunto son responsables de la existencia de investigacién, docencia, difusién, promocién
e intervencion profesional en psicologia del deporte.

En la época actual se cuenta con la presencia de materias y cursos de especializacién en
Psicologia del Deporte en distintas universidades que ofrecen master y postgrados. En la
Universidad Auténoma de Barcelona se ofrece la consolidacion del area de la psicologia
deportiva.

Se puede concluir que la psicologia de la actividad fisica y el deporte es un area
consolidada, caracterizada por una creciente elevacion del nivel de calidad o cantidad de los
trabajos e investigaciones, con una configuracién académica profesional en muchos lugares
de Espafia. Asimismo parece abrirse una etapa donde la psicologia del deporte se desarrolla
en sus propias instituciones en los departamentos de psicologia en estrecha colaboracién
con los centros de educacidn fisica y deportiva y con las asociaciones profesionales juegan
un papel importante en la defensa y promocién de la vertiente profesional de esta disciplina
en el Colegio Oficial de Psicélogos.” V Congreso Nacional de Psicologia del Deporte en

Valencia (1995).
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Actualmente hay unidades de investigacion y docencia en distintas universidades a
nivel mundial, que se dedican al estudio y la investigacién de la psicologia deportiva en los
diferentes paises. Costa Rica es parte de este proceso al incluir a la Universidad Nacional
unidades de psicologia deportiva.

2.6 Historia de la psicologia del deporte en Costa Rica.

Rodriguez (2004) comenta; en Costa Rica esta disciplina apareci6 en la década de los
ochenta. En un inicio se implemento a nivel de campo y fue el psicélogo Rafael Ruano
Marifio quien puso en practica la psicologia deportiva, realizando estudios en un grupo de
futbolistas. Le siguié la doctora Marta Picado Ramirez que trabajé con equipos de
baloncesto. El &mbito de la investigacidn se consolidé hasta los mediados de los noventa.

Actualmente existe una asociacidon de psicélogos del deporte en Costa Rica, con el fin
de brindar sus servicios profesionales y transmitir conocimientos de deportes a los
estudiantes de psicologia a través de cursos, otorgados por la Universidad de Ciencias
Médicas (UCIMED).

2.7 Responsabilidad del psicologo deportivo

El psicélogo del deporte debe valorar a fondo a cada uno de los deportistas que reciben
sus servicios, para apoyarlos con técnicas adecuadas que faciliten la buisqueda del éxito,
incremente su confianza en sus capacidades y para que logren un mejor manejo de sus
estados emocionales, a fin de que no sufra consecuencias negativas cuando se encuentre en

situaciones ventajosas o desventajosas ante sus adversarios.
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Zepeda (2000) Comenta que algunos de los objetivos que busca el psicélogo deportivo

son que el deportista:
e Incrementa la conciencia de su propio cuerpo y de si mismo en general, a fin de
generar el nivel de control.
e Mantenga focalizada su atencién, de forma que incremente su vitalidad.
e Lograel maximo rendimiento posible durante la competencia.
e Mantenga la confianza y el optimismo en su propio desempeilo.
e Disminuya su ansiedad al maximo posible.
e Aprovecha a un nivel 6ptimo su energia.

Adicionalmente cuando un deportista forma parte de un equipo, los psicélogos del
deporte deben trabajar en, incrementar su sentido de inclusién y pertenencia al grupo,
mantener buenas relaciones personales con el resto del equipo y alcanzar la méxima
cohesién con el grupo.

Parte de la responsabilidad del psicélogo deportivo es la evaluacion y diagndstico. Esta
funcién tiene como objetivo identificar la conducta objeto de estudio en sus diferentes
variables de respuesta, asi como aquellas que las mantienen o las controlan. La evaluacion
no se reduce sélo al andlisis de sujetos, sino que ha de centrarse en las relaciones que las
personas establecen con su medio fisico, biolégico y social. Por ello el psicélogo de la
actividad fisica y el deporte debe evaluar el contexto deportivo que incluye a los
deportistas, entrenadores, jueces, directivos, familiares, espectadores, medios de

comunicacion, entre otros.
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Para llevar a cabo dicha evaluacién, el psicélogo de la actividad fisica y el deporte
utiliza instrumentos y procedimientos de evaluacién vélidos y fiables, tales como:

e Técnicas y procedimientos de Autoobservacién y Autorregistro, dentro de las técnicas
se mencionan: Entrenamiento en imaginacidn, reestructuracién cognitiva, control de
respiracion y relajamiento muscular, entre otros.

e Registros de Observacion. En la cual Anguera (1990) recomienda que debe de ser:
Planificado, para optimizar los datos recogidos, adecuando una estrategia para el
jugador.

o Test y Cuestionarios. Como ejemplo el test de los 10 deseos, que genera muy buena
informacion sobre la motivacién de los jugadores, el test de las ‘presiones del
deportista de la seleccion utilizado en los jugadores de la seleccion juvenil de argentina,
y el test titulado: Propiamente dicho.

e Entrevistas.

Como evidencia de la importancia de un psicélogo deportivo el Real Madrid uno

de los equipos de futbol més grandes a nivel, ficho al psicélogo deportivo Kerry

Spackman un especialista en formar numerosos campeones en el deporte, para que

consiga liberar la mente de los mas jovenes, aislarlos de la presién y fortalecer su

estado de 4nimo en los encuentros mas importantes. Roncero (2007) comenta al

respecto:
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Kerry Spackman (2007) se presenta a si mismo "un especialista en
entrenamientos de élite para deportistas que ya estan entre los 20 mejores del
mundo en su deporte y que desearian progresar hasta el nimero uno". Sus
técnicas de entrenamiento se basan en sus investigaciones del sistema nervioso
y de las distintas funciones del cerebro.

En Costa Rica, la Psicologia deportiva, con especialidad en futbol, es relativamente
nueva, por lo tanto son muy pocos los equipos de primera divisién que dentro de su
personal tienen un psicélogo especializado en esa rama, el equipo de fitbol que posee un
psicélogo deportivo es el: Deportivo Saprissa, el cual en una entrevista otorgada nos
comentd de los buenos resultados de su equipo desde que implantaron en funcién la
psicélogo deportivo y del seguimiento que se le da procesos de las diferentes escuelas de
ftbol unificando el trabajo fisico con el trabajo mental de los jévenes jugadores.

2.8 Paradigma de Investigacion

En el desarrollo de esta tesis el paradigma a utilizar sera el holistico humanista. Es decir
ve al ser humano como una perspectiva integral bio-psico-social-espiritual. Este recalca que
la naturaleza de la experiencia se comprende mejor de forma global. De hecho si hay un
analisis excesivo, se pueden perder las caracteristicas esenciales de la conducta. La idea de
globalidad es fundamental para comprender la percepcion.

2.9 Teorias de la motivacion.

La motivacién es un concepto de importancia central en el comportamiento. Se habla de
motivacion de comer, de beber, de dormir, pero también de lograr aprobacién, de tener
éxito, entre otros. El diccionario en linea de la Real Lengua Espafiola define motivacién

como: Ensayo mental preparatorio de una accidén para animar o animarse a ejecutarla con

interés y diligencia, accion y efecto de motivar, motivo (causa).
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Dentro de la motivacién como historia se usara dos perspectivas principales de las
teorias de la motivacion. McDougall y otros han encontrado centros especificos, a nivel de
sistema nervioso central, que tiene a su cargo la regulacién de muchas fuerzas
motivacionales.

McDougall hace uso de todos los conocimientos obtenidos por la fisiologia,
especialmente la fisiologia del sistema nervioso, y la quimica del cuerpo. Insiste
en que las actividades mentales son funciones fisiol6gicas del organismo total,
funciones de primera importancia para la adaptaciéon al medio...la naturaleza,
pues, parece presentar a nuestra contemplaciéon acontecimientos de dos clases
diferentes: los fisicos y los psicofisicos. Los primeros son los del reino de lo
inorganico, que las ciencias fisicas explican con éxito siempre creciente en
términos de causalidad mecanicista (principio de causalidad que explica los
hechos presentes en funcion de la influencia causal de otros antecedentes, sin
referencia de ninguna clase a posibles sucesos futuros). Los acontecimientos
psicofisicos, por otra parte, no pueden ser completamente explicados de esta
manera; en este caso es necesario tomar en cuenta la prevision del posible curso
futuro de los sucesos, y el esfuerzo orientado por tal prevision. Estos sucesos,
estos esfuerzos previstos, parecen ser instancias de un segundo tipo fundamental
de causalidad, ese tipo que llamamos intencionista o teleoldgica.” Hergenhahn
(1987)

Es decir las satisfacciones de las necesidades de McClellan al no ser fisiologicas o
primarias, quedan establecidas en un é&mbito psicoldgico, intencionista o secundario. Segun
Solana (1989). La teoria de la motivacion de Hull presenta importancia a factores
fisiol6gicos. Los organismos buscan mantener ciertas condiciones dpticas en relacion con el
ambiente, y del mantenimiento de tales condiciones depende la supervivencia del
individuo. La motivacidn energiza la conducta, las necesidades dan origen a impulsos.

Dentro del deporte del futbol el factor fisiolégico de la edad es importante, ser joven te
motiva a suplir la necesidad del logro con el objetivo de alcanzar fama y ser cotizado dentro

del gremio de futbolistas con la meta de ser contratado por equipos de mayor trayectoria o

extranjeros, como es el caso del jugador Marvin Angulo, y Dennis Marshall que fue
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contratado por un equipo de Europa y si en el caso el jugador pasa de los 30 afios, en ese
caso la necesidad de poder es importante, ya que el jugador se convierte en lider del equipo
por la experiencia, tal como a Mauricio Solis, capitdan y goleador del equipo.

Ademas de Hull diferentes tedricos tales como Lashley, que proponen que las fuerzas
motivacionales no siempre se relacionan con actos especificos o con mecanismos
especificos de respuesta. Herbert (2006) al referirse a Stellar comenta que lo importante no
es el tipo de estimulo especifico sino la suma de impulsos aferentes que llegan a los centros
excitadores del hipotalamo.

Dentro de los tedricos de la Psicologia de la Motivacién se mencionan a los siguientes:
Freud (1900) quien relaciona distintas etapas de la orientacién motivadora con las etapas
del desarrollo. Sus opiniones se basan en gran parte en motivos inconscientes que tienen su
maxima aplicacién en la interpretacion clinica de la conducta. Erick Ericksson (1980) quien
presenta un modelo biosocial en ocho etapas del desarrollo del yo, con atencion especial a
la conciencia del yo o identidad. Hebb (1979) explica que el temor y la ansiedad como son
el resultado de la incongruencia que surge cuando algo anteriormente conocido adopta un
aire de ignorado.

Albo en el (2002) realizé un estudio en el que sefialé que el estilo de motivacion y los
niveles que presentaban los deportistas influian en la eleccion del deporte que practicaban,
esto a su vez se relaciona con la correcta ejecucion y rendimiento del deportista. Por lo que
se ha observado que la relacion entre rendimiento deportivo superior y la motivacion en el

deporte es significativa.
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Gran cantidad de reflexiones psicologicas se relacionan con el concepto de la
motivacion. Todos hemos oido decir que para ser un buen entrenador tiene que ser un buen
motivador. Lo mismo vale para el psicélogo deportivo. Un psicélogo o un entrenador deben
de ser capaces de motivar a sus deportistas por periodos de tiempo a corto y a largo plazo.
Gonzalez, (1997).

La motivacién es un término de significado muy amplio que puede englobar
numerosos aspectos de la conducta. Como otros procesos psicolégicos, la motivacién se ha
definido de diversas maneras, pero, en general, se refiere al porqué de la intensidad y
direccién del comportamiento.

“La intensidad del comportamiento se relaciona con el grado de esfuerzo que
se activa para lograr un comportamiento o tarea. La direcciéon indica si el
individuo se aproxima a evitar una situacién particular. Por eso, la motivacién
puede determinar la intensidad y orientaciéon del comportamiento individual,
que en la practica del deporte obviamente, puede tener un fuerte impacto sobre
el rendimiento del deportista. Especificamente la motivacion se refiere a lo que
hace que un individuo actiie y se comporte de una determinada manera. Es una
combinacién de procesos intelectuales, fisiolégicos y psicoldgicos que decide
en una situacion dada, con qué vigor se actiia y en qué direccion se encauza la
energia". Solana (2001).

La motivacion en el ambito del deporte es la motivacion intrinseca y extrinseca. La
motivacion es intrinseca o interna cuando se practica el deporte por el placer inherente al
mismo. Por ejemplo, la mayoria de los nifios disfrutan inicialmente de la actividad fisica,
como un juego, por lo que tal comportamiento se denomina intrinsecamente motivado. La
motivacién extrinseca o externa hace referencia a incentivos extrinsecos al deporte. El

deportista que es contratado por un club de futbol para jugar varias temporadas a cambio de

recibir una cantidad econdmica determinada; una motivacién externa.

“Dentro de los modelos sobre motivacién intrinseca podemos encontrar
diversas posiciones, siendo la mas relevante la de Corno y sus colaboradores
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(1985), que se centra en el estudio de los procesos cognitivos internos de la
motivacién y de la relaciéon de estos con los procesos mentales superiores
asociados al aprendizaje. La idea clave es el aprendizaje autorregulado,
entendido como instrumento mediante el cual los estudiantes podrian adquirir
competencia, asi como un fuerte compromiso de responsabilidad personal.”
Herrera y Ramirez (2009).

Tras afios de investigaciones Deci y sus colegas (Deci y Ryan, 1985-1992; Ryan,
Connell y Deci, 1985) formularon la teoria de la evaluacién cognitiva, segin la cual, es
prioritario que el sujeto experimente cierto grado de autonomia y competencia, de manera
que la retroalimentacion (feedback) que recibe de esta forma, juega un papel determinante
en el conocimiento tedrico del juego.”

2.10 Las ideas centrales de la teoria de evaluacién cognitiva se circunscriben a tres
proposiciones:
e La motivacidn intrinseca es la experiencia de la autonomia, por tanto, cualquier
suceso que facilite la percepcién de causalidad respecto a una actividad, tendera
a acentuar la motivacion intrinseca para esa actividad;
e La motivacion intrinseca se caracteriza por el dominio, de manera que cualquier
suceso que acentue la competencia percibida tendera a acentuarla.
e La relevancia de esas dos dimensiones, locus de causalidad y competencia
percibida, puede variar en una u otra direccion.

Marshall (1994), reconoce otra proposicién que la llama desmotivacion. “Cuando las
personas estan desmotivadas experimentan sentimientos de incompetencia, por lo que estan
relativamente sin un propdsito respecto a la actividad que realizan y por eso tienen muy

poca motivacion (intrinseca o extrinseca) para llevarla a cabo.”
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“La motivacién intrinseca como la extrinseca y la desmotivacién existen en
tres diferentes niveles: global, contextual, y situacional. El nivel de motivacién
global se refiere a la motivacion general orientada a interactuar con el ambiente,
ya sea de manera interna, externa o hasta desmotivarle. Contextual es una
motivacion individual orientada a un contexto especifico o a una esfera distinta
de actividad humana. La motivacién en el nivel situacional se refiere a la
motivacién de los individuos cuando forman parte de una actividad especifica
en un momento especifico de la vida.” Gonzélez (1994)

Es importante distinguir entre estos tres niveles, ya que esta conceptualizacion permite
un mayor entendimiento al proceso motivacional en el comportamiento humano.

Segin Gonzélez (1994) entre las principales destrezas psicoldgicas que afectan al alto
rendimiento deportivo, se puede enumerar el control de la atencidn, la superacién del estrés,
la autoconfianza, el control del pensamiento y la motivacion. Para este estudio los
investigadores consideran utilizar las teorias relacionadas con la motivacion intrinseca.
Maslow formula en su teoria una jerarquia de necesidades humanas que a medida se
satisfacen las necesidades basicas, busca satisfacer las otras necesidades.

“La jerarquia de necesidades de Maslow se describe a menudo como una
piramide que consta de cinco niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser
agrupados como «necesidades de déficit al nivel superior lo denominé auto-
actualizacién, motivaciéon de crecimiento, o necesidad de ser. La diferencia
estriba en que mientras las necesidades de déficit pueden ser satisfechas, la
necesidad de ser es una fuerza impelente continua. La idea bésica de esta
jerarquia es que las necesidades mas altas ocupan atencidn s6lo cuando se han
satisfecho las necesidades inferiores de la pirdmide. Las fuerzas de crecimiento
dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas

regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia”.
Hergenhahn (1987)
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacion resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto. intimidad sexual \
Al seguridad fisica, de empleo, de recursos.
>egurigad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisio!ogia /:espiracién. alimentacisn, descanso, sexo, homeostasis

Recohocimiento

2.11 Teoria de McClelland

David C. McClellan, un psic6logo que habla sobre la teoria de las necesidades; con base
a la teoria de la personalidad de Henry Murray (1938) describié un modelo comprensivo de
necesidades humanas y de procesos de motivacién. McClelland (1962) sostiene que los
factores motivacionales son grupales y culturales. Existiendo tres tipos de factores:

o Afiliacion (pertenecer al grupo).
 Logro (alcanzar algo).
* Poder (deseo de dominar).

Generalmente, las tres necesidades estan presentes en cada individuo. Son formadas y
adquiridas con el tiempo por la vivencia cultural del individuo y su experiencia de vida. Se
puede utilizar el entrenamiento para modificar un perfil de necesidad. Sin embargo, una de
las necesidades es la dominante, también dependiendo de cada personalidad. A diferencia
de Maslow, McClellan no especificé ninguna etapa de transicién entre las necesidades. La

importancia de las diversas necesidades en el trabajo depende de la posicién que cada
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individuo ocupa. Esta investigacidén utilizara la teoria elaborada por McClellan quien
propone que las personas motivadas tienen tres impulsos:

° La necesidad de Afiliacion

° La necesidad del Logro

° La necesidad del Poder
2.11.1 La necesidad de afiliacién: Algunos animales podrian vivir solos (osos, aguilas,
tigres, entre otros), pero el ser humano aunque tenga una isla con las mejores comodidades
del mundo, pero viviendo solo seria un castigo por no decir un infierno, la razén es que el
ser humano por naturaleza no puede estar solo. Dios lo dijo en el Génesis “No es bueno
que el hombre este solo”. Génesis 2:18. Los seres humanos somos seres sociales que
necesitan estar en contacto significativos con los demas.

“El motivo de la afiliacién es la necesidad de estar con otros. Abarca la
necesidad de compaiiia, amistad y amor, el hombre necesita algo mas que un
contacto interpersonal, necesita vinculos sociales duraderos que se caracteriza
por el interés mutuo entre individuos. Resulta evidente que una elevada
calificacion de afiliacién implica un acercamiento més activo a las relaciones
interpersonales que se acompaiian con la necesidad de contacto y confianza”
Segun Solana (1989).

La necesidad de afiliaciéon significa que la gente busca buenas relaciones
interpersonales con otras personas. Algunas caracteristicas de los individuos con alta
necesidad de afiliacién son:

e Desean gustar y ser aceptada por los demaés, y da importancia a la interaccion

personal.

e Tienden a conformarse con las normas de su grupo de trabajo.
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e Se esfuerzan por hacer y preservar relaciones con una alta cantidad de confianza
y comprension mutua.

e Prefieren la cooperacion sobre la competicion.
2.11.2 La necesidad del logro. Atkinson (1966) por su parte define la necesidad de logro
como una disposicidn relativamente estable de buscar éxito o logro. Las tendencias de la
motivacién de logro son caracteristicas en toda personalidad, las personas suelen
manifestarse de acuerdo al predominio en si de una u otra tendencia. En este sentido las
adquisiciones que se logren en el transcurso de la vida, van a caracterizar la forma en que el
individuo pone en préctica la satisfaccién de sus necesidades.

Segin Rodriguez (2006), refiriéndose a Atkinson comenta que el motivo de logro, es
parte de toda persona, ya que cada individuo establece sus propias metas en diferentes areas
ya sea familiar, social, laboral, permitiendo su desarrollo basado en las experiencias que dia
con dia van siendo significativas para la persona; provocando modificaciones con el tiempo
desde la infancia hasta la edad adulta.

Los desafios que implica la busqueda del éxito, hacen posible en quienes se orientan a
esta tendencia la aparicion de una disposicidn dirigida a superar todo aquello que pueda
perturbar la obtencién de una meta. Segun Gill (1986), la motivacién de logro es una
orientacion de la persona que le permite obtener el éxito o persistir hasta lograrlo a pesar de
los obstaculos, sintiendo orgullo por las ejecuciones realizadas.

Para Atkinson y Birch (1998), citados por Rodriguez (2006), "La motivacién de logro
es aquella que empuja y dirige a la consecucion exitosa, de forma competitiva, de una meta
u objeto reconocido socialmente".

En esta orientacion motivacional el individuo manifiesta la disposicién de superarse a si

mismo o a los demads, lo que al lograrlo generalmente ocasiona un sentimiento de
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satisfaccion personal y al mismo tiempo le da caracter competitivo a la actividad que se
lleva a cabo. Garrido. R y Romero. A (2006), plantean que la motivaciéon de logro
comprende la orientacion de la persona hacia el esfuerzo, buscando tener éxito en una tarea
determinada, persistiendo a pesar de los fracasos y sintiendo orgullo por las ejecuciones
realizadas.

Quesada. L (2006) comenta "La motivaciéon por logro es un impulso por vencer
desafios, avanzar y crecer". Desde este punto de vista en las personas orientadas hacia la
obtencion de logros se manifiesta el deseo de ser mejores en lo que hacen y cumplir de
manera exitosa los objetivos propuestos, minimizando en ello la posibilidad de fallar al
respecto. La necesidad de logro es el grado al cual una persona desea realizar tareas
dificiles y desafiadoras en un de alto nivel. Algunas caracteristicas de las personas con alta
Necesidades de logro son:

e Desean tener éxito y necesita recibir retroalimentacién positiva constante.

e Intentan presionarse a si mismos para evitar situaciones poco arriesgadas porque

cree que el éxito facilmente alcanzado no es un logro genuino.

e Gustan trabajar solos o con otros cumplidores de alto desempefio.
McClelland admite que estas personas son los mejores lideres, aunque pueden tender a
exigir demasiado de su personal en la creencia que todos son también guiados por altos
desempeiios.
2.11.3 La necesidad de poder. Segin Winter (1973) El motivo de poder se define como la
necesidad de tener impacto, control o influencia sobre otra persona, un grupo, o sobre el

mundo en general. Unos de los primeros tedricos que opind sobre este tema fue Murray al
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establecer “la necesidad de dominancia. Esta conducta humana se refleja en la raza humana
descrito en la Biblia a través de todos los tiempos, obviando muchas veces las palabras
dadas por el carpintero de Galilea cuando expresé ~ El mayor es aquel que sirve a sus
semejantes.” Mateo 23:12 Santa Biblia Reina Valera (2000).

La necesidad de poder es tipica en las personas que les gusta estar a cargo como
responsable. Estos individuos se agrupan bajo dos tipos de poderes, el poder personal y el
poder institucional. Ademaés las personas con una alta necesidad de poder personal desean
dirigir e influenciar a otras personas y los individuos con alta necesidad de poder
institucional, les gusta organizar los esfuerzos de otros para alcanzar las metas de la
organizacion.

Generalmente, las tres necesidades estan presentes en cada individuo. Se forman y se
adquieren con el tiempo por la vivencia cultural del individuo y su experiencia de vida. Se
puede utilizar el entrenamiento para modificar un perfil de necesidad. Sin embargo, una de
las necesidades llega a ser la dominante, dependiendo de cada personalidad. A diferencia
de Maslow, McClelland no especificé ninguna etapa de transicién entre las necesidades. La
importancia de las diversas necesidades en el trabajo depende de la posiciéon que cada

individuo ocupa.
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CAPITULO TERCERO
MARCO METODOLOGICO

3. Procedimiento metodologico

En este capitulo se detallan minuciosamente cada uno de los aspectos relacionados
con el método que se ha seleccionado para desarrollar la investigacién, los cuales deben
estar sustentada por el criterio de autores de libros de metodologia. En este capitulo se
evidencia el “como” de la investigacion.
3.1 Alcance temporal

Barrantes (2000) “estudia aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento dado” en
esta investigacion se estudiara a los jugadores del Club Sport Herediano durante los meses
de Marzo a Septiembre del 2009.

3.2. Profundidad u objetivo

El siguiente trabajo es de tipo descriptivo, en donde se busca investigar como afecta el
rendimiento de los jugadores del Club Sport Herediano con respecto a la satisfaccion de las
necesidades de afiliacién, logro y poder.

Barrantes explica que el objetivo de la investigacidon descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre

dos o més variables. Los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipétesis o
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teoria, exponen y resumen la informaciéon de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.
3.3 Fuentés de informaciéon

Las fuentes de informacidn utilizadas para esta investigacion tales como: Documentos
para medir la percepciéon de los jugadores del Club Sport Herediano referente a la
satisfaccion de las necesidades de afiliacion, logro y poder y como esto influye en el
rendimiento del equipo (encuesta al entrenador y encuesta a los jugadores), ademas de las
personas que proporcionaron los datos para lograr el analisis de los datos.

3.3.1 Fuente de informacion primaria

Las fuentes de informacién primaria consisten de las personas que forman parte del
Club Sport Herediano.

3.3.2 Fuente de informacion secundaria.

Como fuente de informacién secundaria se utilizaron; Sitios Web; Biblioteca de la
Universidad Adventista de Centroamérica ademas de la Biblioteca de la Universidad de
Costa Rica.

3.4 Muestreo

Las personas que forman parte de esta investigacion son los jugadores de futbol que
pertenecen a Club Sport Herediano las edades de los jugadores oscilan entre 18 y los 36
afios. El Club Sport Herediano se ubica en la cuidad de Heredia. Como muestra se toma a

los jugadores que forman parte en la primera division.
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3.5 Instrumento.

Sé utiliz6 un cuestionario con escala tipo Likert que segin Hernandez (2003) consiste
en un conjunto de items presentados en formas de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccién de los sujetos de la muestra. En este caso se evalia la percepcién de los
jugadores, acerca de coémo sus necesidades satisfechas influyen en su rendimiento
deportivo.

El cuestionario consta de 39 items los cuales se evaluaron de la siguiente manera:

Si. En direccién positiva el valor es de 2 y en direccion negativa valor de 0.
No. En direccién positiva es 0 y en direccidon negativa valor de 2.
A veces. En cualquier direccidn al final es el valor es igual a 1.

Obliga una definicién més matizada del rasgo; exige atencién al responder; prueba
coherencia en las respuestas (correlacidn positiva y negativa: 0,50 6 mads); evita
conformidad (acuerdo con cualquier afirmacién) Sanchez, f y otros (1998).

Las preguntas tienen direccién positivas y direccién negativas, por ejemplo las
preguntas 16, 17, 24 del cuestionario son negativas y su puntuacién va de 0 a 2, y las
preguntas 3, 13, 33 del cuestionario son positivos con una puntuacién de 2 a 0.

Se recolectaron las respuestas de 23 encuestados; luego se procedi6 a tabular las
respuestas por dimensiones de afiliacidn, logro y poder para realizar el respectivo andlisis
de datos.

3.6 Validacion del instrumento

El criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez del contenido y la

validez de construccidn. La validez de contenido establece la relacion del instrumento con

las variables que pretende medir, y la validez de construccién relaciona los items del
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cuestionario aplicado; con los basamentos tedricos y los objetivos de la investigacion para
que exista consistencia y coherencia técnica. Este proceso de validacién vincula las
variables entre si.

Segun Golcher 2003, la importancia del cuestionario en una investigacion descriptiva
radica en las respuestas que se obtienen las cuales no son ni buenas ni malas, lo que dara
como resultado es la percepcion de los jugadores y sus caracteristicas ademds de ampliar
mas si la satisfaccion de las necesidades de afiliacién, poder y logro afectan su rendimiento.

Para la calificaciéon del instrumento se establecié un baremo el cual medira la

percepcidn de la satisfaccion de las necesidades y su desempefio deportivo.

Necesidades no satisfechas 0—33.
Nivel medio de necesidades satisfechas 34 — 66.
Necesidades satisfechas 67 —100.

Este cuestionario es el instrumento de investigacion que llevd a obtener la
informacion que se busca y analizar la informacién recopilado por las variables
independientes de afiliacién, logro y poder. Con esto se definen las tres areas sobre las
cuales se trabajara y la forma en cémo se hara.

3.7 Operacionalizacion de la variable dependiente e independiente

Se denominan variables dependientes a las variables a explicar, o sea, el objeto de la
investigacién, que se trata de explicar en funcién de otros elementos. Ademdas se
denominan variables independientes a aquéllas que son manipuladas por el investigador en
un experimento con el objeto de estudiar o variable o factor que influye causalmente sobre

otro, la variable dependiente.
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3.7.1 Variables dependientes
Se denominan variables dependientes a las variables a explicar, o sea, el objeto de la

investigacién, que se trata de explicar en funcioén de otros elementos.
3.7.1.1 Necesidad de afiliacion

Es la necesidad de estar con otros y mantener vinculos sociales. Abarca la necesidad
de compaiiia, amistad y amor, el ser humano necesita vinculos sociales duraderos que se
caracteriza por el interés mutuo entre individuos.
3.7.1.2 Necesidad de logro

Se define como una disposicion relativamente estable de buscar éxito o logro.
3.7.1.3 Necesidad de poder

Es la necesidad de tener control sobre las cosas; la necesidad de tener impacto,
control o influencia sobre otra persona, grupo y sobre el mundo en general.
3.7.2 Variable independiente

Se denominan variables independientes a aquéllas que son manipuladas por el
investigador en un experimento con el objeto de estudiar o variable o factor que influye
causalmente sobre otro, la variable dependiente.
3.7.2.1 Tiempo

Hace referencia al tiempo de trabajo con que cuentan los investigadores para realizar
dicho estudio, y el tiempo que los jugadores tienen disponibles para llenar el cuestionario y

responder las entrevistas
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3.7.2.2 Accesibilidad a la poblacién

Esta variable hace referencia a la dificultad con la que se deben de enfrentar los
investigadores con respecto al trabajo de campo, ya que al ser equipos de alto nivel en el
4rea nacional e internacional y con muchos compromisos es realmente dificil tener acceso a
ellos en su totalidad, ademas otro factor es la finalizacién del torneo nacional a finales de
Mayo e inicio de Junio, lo cual hace que los jugadores tengan 20 dias de vacaciones; este
factor limita atn més el trabajo directo con el grupo en su totalidad, ahora la poblacién con

la cual se trabajara son los 23 jugadores del equipo de primera division del Club Sport

Herediano.
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3.8 Baremo

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TEST
ITEMS
Buenas relaciones 12, 16, 31, 34.
N
Afiliacion

E Aceptacion 1, 7,25, 28.
C Trabajo en equipo 4,10, 19, 22.
E
S Metas 3,6,9,15.
I Logro

Resultados 21, 24,27, 30
D
i Competitividad 14, 18, 33, 36.
D
E 2

Influencia 5, 8, 20, 32.
S

Poder
Control 13,17, 26, 35.
Competencia 2, 11, 23, 29.
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3.9 Recoleccion de datos

Para recolectar los datos el proceso se dividié en varias etapas:

Primero se hizo los contactos respectivos con los encargados de comunicaciones del
Club Sport Herediano, después de presentar la propuesta por parte de los investigadores, los
dirigentes del Club Sport Herediano accedieron a brindar la oportunidad de desarrollar este
proyecto, que se hizo y luego se pasa al segundo paso. Consistié en aplicar el instrumento
en calidad de cuestionario (Anexo 3), para recolectar los datos en donde se hace el estudio
pertinente de. ;Cémo influye en el rendimiento del equipo, la percepcién del Club Sport
Herediano sobre la satisfaccion de las necesidades de afiliacion, logro y poder?, con el fin
de dar un aporte nuevo a esta rama reciente de la psicologia como es el area deportiva.
3.10 Procesamiento de datos

El cuestionario se calific a través de una escala Likert en donde las afirmaciones

positivas tenian el siguiente rango.

Si 2
A veces 1
No 0

En direccién negativa segun las respuestas:

Si 0
A veces 1
No 2
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CAPITULO CUARTO
ANALISIS DE DATOS
4.1 Edad
Haciendo referencia a la edad de los jugadores se nota que un 39.1% de los encuestados
se encuentran entre las edades de 18 a 23 afios, también se observa que un 43.4% de los
encuestados se encuentran entre las edades de 24 a 28 afios, ademas se identifica que un

17.3% de la poblacién encuestada se encuentra entre las edades de 29 a 36 afios.

Edad 18 — 23 24 - 28 29 - 36

Poblacion 9 10 4

Edad de Jugadores

23
s 43.4%
18 1 v m18-23
‘ ; 17.3%
13 b e ote: m24- 28
8 m29- 36
3 .
lPoblag on
18 -23 24 -28 29 -36
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4.2 Posicion que desempeiia en el equipo

Con referencia a la posicién que ocupa dentro del equipo se encuentra que del total de
los 23 jugadores encuestados; el 30% de los jugadores son delanteros lo cual corresponde a
7 personas; €l 40% de los jugadores son volantes lo cual corresponde a 9 personas; el 21%
de los jugadores son defensas lo cual corresponde a 5 personas; el 9% de los jugadores son
porteros lo cual corresponde a 2 personas.

El 40% de los jugadores del Club Sport Herediano ocupan la posicién de volante la cual
consiste en posicionarse en el centro del campo y de ahi desarrollar el juego del equipo y el
puesto donde menos hay es 9% y se refiere a los porteros los cuales son los encargados de

evitar en ultima instancia que entre un gol en su porteria.

Posicion Delantero Volante Defensa Portero Total
Poblacion 7 9 5 2 23
23 -
mDelantero

18 - 40%

- mVolante
3 —36-5%

13 T 21% 2 ) @Defensa
8 SRR A AR gy ) ) T, OPortero
3
-2

Delantero Volante Defensa Portero
7 9 S 2
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4.3 Nivel Académico

Con respecto al nivel académico se puede describir que de los 23 jugadores; el 4% de
los jugadores han cursado hasta la primaria; el 30% de los jugadores han cursado hasta la

secundaria; el 44% de los jugadores han cursado hasta el bachillerato; el 22% de los

jugadores han cursado hasta la universidad.

Nivel Académico Primaria Secundaria | Bachillerato | Universidad Total

Poblacion 1 7 10 5 23

237

18- %

B Primaria

B Secundaria

B Bachillerato
Universidad

Primari |Secund |Bachille|Univers

M Seriel 1 7 10 5
Nivel Academico




4.4 Estado Civil

Con respecto al estado civil se puede notar que de los 23 jugadores; el 52% de la
poblacion es casada lo cual corresponde a 12 personas; el 48% de la poblacién es soltero lo

cual corresponde a 11 personas.

Estado Civil Casado Soltero Total
Poblacion 12 11 23
23+
52 % )
18/ > 8.5
@m Casado
@ Soltero

Soltero

@ Seriel 12 11
Estado Civil
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4.5 Grafico Numero 1 Necesidad de Afiliacién

La muestra escogida por los investigadores fue de 23 jugadores del Club Sport
Herediano cuyo objetivo de estudio es la percepcion de la dimensién afiliacién para
investigar si la percepcion de la satisfaccion de la necesidad de Afiliacion influye en el
rendimiento del equipo en la temporada 2009. Segiin los datos recopilados por los
investigadores en la dimension afiliacion el indicador, de buenas relaciones obtuvo un 54
%, de aceptacion un 58 % y el de trabajo en equipo un 55 %. Los items a tomar en cuenta
en este apartado son: (12, 16, 31, 34. 1, 7, 25, 28. 4, 10, 19, 22.). Dando como resultado

final un 59% de la muestra sienten que su necesidad de afiliacion esta siendo satisfecha.

Dimension de afiliacion

100, / |

90 / {

80+ / 65 % @ Buenas
/ A | Relaciones

@ Aceptacion

@ Trabajo en
Equipo

Buenas Aceptacién Trabajo en
Relaciones Equipo
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4.5.1 Analisis de grafico niimero 1 Necesidad de Afiliacién

Los resultados muestran que 65% perciben que su necesidad de Afiliacién lo estén
logrando por medio del trabajo en equipo dentro del Club Sport Herediano y un 58% de
ellos perciben que son aceptados dentro del Club Sport Herediano mientras que las buenas
relaciones suplen esta necesidad para un 54% de la muestra dando como resultado para la
dimensién de afiliacién que un 59% de los encuestados perciben que su necesidad de
afiliacion esta siendo satisfecha. La necesidad de afiliacion se basa en el contacto con los
demdas que permite obtener aprobacién y apoyo social, comparar y evaluar creencias,
actitudes y habilidades asi como desarrollar una identidad y un sentimiento de pertenencia.

Segin Solana (1989) “El motivo de la afiliacion es la necesidad de estar con otros y
mantener vinculos sociales. Abarca la necesidad de compaiifa, amistad y amor. El hombre
necesita algo mas que un contacto interpersonal, necesita vinculos sociales duraderos que
se caracteriza por el interés mutuo entre individuos” En la poblacién de jugadores del Club
Sport Herediano como resultado de las diferentes observaciones, se percibe que el grupo se
siente satisfecho en la necesidad de afiliacion, ya que logran mantener una buena relacion
entre ellos como compafieros, al mismo tiempo con su entrenador.

La mejor definicién que se podria hacer del motivo de la afiliacion tiene que ver con la
necesidad de ser socialmente aceptado y de tener cierta seguridad en las relaciones
interpersonales, llama la atencién que ante mayor tiempo de permanecer al equipo, asi
también es el grado de satisfaccién en las tres dimensiones, esto segun los datos
recopilados, especialmente en aquellos jugadores los cuales han vivido los cambios de
administraciones. Y por medio de esto lograr que sea uno de los mejores equipos de Costa

Rica.
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4.6 Grafico Numero 2 Necesidad de Logro

La muestra escogida por los investigadores fue de 23 jugadores del Club Sport
Herediano cuyo objetivo de estudio es la dimension de logro con el objetivo de investigar si
la percepcion de la satisfaccion de la necesidad de Logro influye en el rendimiento del
equipo en la temporada 2009. Segun los datos recopilados por los investigadores en la
dimension logro; el indicador metas obtuvo un 58 %, el indicador resultados un 63 % y el
indicador competitividad un 80 %. Los items a tomar en cuenta en este apartado son los
ftems: (3, 6, 9 15, 21, 24, 27, 30, 14, 18, 33, 36.). Dando como resultado final 67% de la

muestra sienten que su necesidad de logro esta siendo satisfecha.

Dimension de logro

1007

H Metas

@ Resultados
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4.6.1 Analisis Nimero 2 Necesidad de Logro

Los resultados muestran que el 80% perciben que su necesidad de Logro lo estdn
logrando por medio de la competitividad dentro de Club Sport Herediano un 63% de ellos
perciben que es importante mantener buenos resultados den&o del Club Sport Herediano
para alcanzar las metas planteadas al inicio de la temporada y un 58% de la muestra piensa
que el plantearse metas claras es importante para el buen desempefio del equipo. Dando
como resultado para esta dimensién de logro un 67% de los encuestados que perciben que
su necesidad de logro esta siendo satisfecha.

Los jugadores del Club Sport Herediano tienen el suefio de llevarle la alegria a sus
aficionados y para ellos mismo en forma no solo colectiva sino individual de ser
proclamados campeones y no quedar en el camino como algunas ocasiones en €l pasado.
Sus metas, resultados, se reflejan en la competitividad del jugador, llevandolos a sentir que
se esta logrando lo propuesto. Segiin Mc Clelland la necesidad de logro tiene cierta relacion
con el grado de motivacién que poseen las personas para ejecutar sus tareas laborales. El
ser humano es basicamente motivado por una necesidad global de superacion o de logro de
metas, la cual Mc Clelland establece como logro. Castillo (2006).

Los factores geograficos o naturales son secundarios; lo importante es la motivacion de
logro, en el Club Sport Herediano las diferencias de nacionalidad, edad, académicas, estado
civil pasan a un tramo diferente, lo importante es juntos suplir y alcanzar el maximo logro
de la temporada al dar un buen resultado y ganar el campeonato sin olvidar que el deseo de
los jugadores es dar lo mejor con el fin de ser en algiin momento comprados por equipos

extranjeros, alcanzando otro logro personal al mismo tiempo.
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4.7 Grafico Numero 3 Necesidad de Poder

La muestra escogida por los investigadores fue de 23 jugadores del Club Sport
Herediano cuyo objetivo de estudio es la percepcion de Poder con el objetivo de investigar
si la percepcion de la satisfaccion de la necesidad de Poder influye en el rendimiento de
equipo en la temporada 2009. Seguin los datos recopilados por los investigadores en la
dimensién poder; el resultado del indicador Influencia obtuvo un 57 %, indicador control
un 64 % y el indicador competencia un 64 %. Los items a tomar en cuenta en este apartado
son: Items: (5, 8, 20, 32, 13, 17, 26, 35, 2, 11, 23, 29). Dando como resultado final un 62%

de la muestra sienten que su necesidad de poder esta siendo satisfecha.

Dimension de poder
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4.7.1 Analisis Numero 3 Necesidad de Poder

Los resultados muestran que un 62% perciben que sus necesidades de Poder las estan
logrando solventar por medio del control y la competencia dentro del Club Sport Herediano
el 64% de ellos perciben que dentro del Club Sport Herediano se maneja un buen control y
una buena competencia de igual manera en el campeonato nacional, ahora en cuanto a la
influencia el 57% de la muestra siente satisfecho este indicador por lo cual da como
resultado final que el 62% de la muestra siente satisfecha la necesidad de poder.

“Esta gente se agrupa en dos tipos: poder personal y poder institucional. La
gente con una alta necesidad de poder personal desea dirigir e influenciar a otras
personas. Una alta necesidad de poder institucional significa que a esta gente le
gusta organizar los esfuerzos de otros para alcanzar las metas de la
organizacion. La gente de alto poder goza de la competencia y de las situaciones
orientadas al estatus” Stortoni (2008).

En la poblacidn investigada el poder es una percepcion mas que grupal, es individual,
la razén es que el jugador opina como el se siente dentro del campo de juego al ser capaz de
influir sobre sus compafieros, por ejemplo se recuerda el liderazgo e influencia del jugador
Jafet Soto dentro de la cancha, actualmente hay diferentes jugadores los cuales perciben
que influyen al momento de tomar decisiones con la pelota a fin de buscar el ansiado gol.

El control dentro del campo de juego se refiere a saber manejar los tiempos a fin de
mantener el dominio del balén y los jugadores perciben que esa necesidad esta
satisfecha,.de igual manera el jugador se percibe competente en su puesto llevando al grupo
a ser competitivo y dar buenos resultados. En este caso existe el grupo de los

experimentados que son los encargados especialmente de ser los lideres y guiar influyendo

sobre sus compaiieros, manteniendo el control del equipo dentro del terreno de juego.
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4.8 Grafico Numero 4 Afiliacion — Logro - Poder

La muestra escogida por los investigadores fue de 23 jugadores del Club Sport
Herediano cuyo objetivo de estudio es la percepcién Afiliacién, Logro y Poder con el
objetivo de investigar si la percepcién de la satisfaccion de la necesidad influye en el
rendimiento de equipo en la temporada 2009. La dimension afiliacién obtuvo un 59%; la

dimension logro obtuvo un 67% y la dimensién poder obtuvo un 62%.
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4.8.1 Analisis Nimero 4

Los datos muestran que un 59% de la muestra percibe que la necesidad de afiliacién
es satisfecha dentro del Club Sport Heredia ahora un 67% percibe que la necesidad de logro
es satisfecha dentro del Club Sport Herediano ademés un 62% de la muestra percibe que
dentro del Club Sport Herediano se satisface la necesidad de poder por ende se puede
llegar a la conclusién que dentro del Club Sport Herediano se mantienen satisfechas estas
necesidades ahora esto lo vemos reflejado en el excelente inicio de temporada que a tenido
el club y los buenos resultados obtenidos en estas wltimas fechas y con la obtencion de el
primer lugar de su grupo.

El grafico numero cuatro, corresponde a las tres variables dependientes, para un
mejor aprovechamiento los investigadores desarrollaron la variable necesidades, en tres
dimensiones las cuales son: Afiliacién, Logro y Poder, en referencia al gréfico anterior, se
presentan las tres dimensiones y sus respectivos indicadores son:

o Afiliacién (Buenas Relaciones, Aceptacién. Trabajo en equipo).
e Logro (Metas, Resultados, Competitividad).
e Poder (Influencia. Control, Competencia).

El objetivo de esta encuesta es medir como la percepcién de los jugadores del Club
Sport Herediano acerca de la satisfaccion de las necesidades (afiliacion, logro y poder)
influye en el rendimiento futbolistico individual y grupal.

Variable afiliacién 57%, variable logro 67% y variable poder 62%. Castillo (2006)
opina que “La complejidad del ser humano ase dificil encontrar un a sola teoria
motivacional que explique el comportamiento humano en el trabajo, ya que las personas

actiian siempre en busca de satisfacer esa necesidad o sus necesidades”. Los investigadores
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al ver la importancia del jugador en su desarrollo como profesional y al mismo tiempo
como equipo, toman solo una teoria. La de las necesidades segiin McClelland’s.

Fernandez (2005) al referirse a las necesidades relacionadas con McClelland’s opina:
“Asi como las necesidades fisiologicas son genéticas, el poder, la afiliacién y el logro son
secundarias o adquiridas a lo largo de la vida de las personas; es decir no se nace con ellas
sino que se aprenden con la experiencia” y la a experiencia segin Kant era el resultado de
la interaccion entre las sensaciones y las categorias del pensamiento.

Segun Fernandez “La afiliacién es una de las variables imprescindibles para entender
como se constituyen los grupos sociales, para entender que un sujeto puede relegar la
satisfaccion de una necesidad individual en pro de las necesidades del grupo al que
pertenece, pues, en cierta medida, consideran que asi también se pueden satisfacer sus
necesidades individuales”

El Club Sport Herediano ademads de ser un grupo social, una empresa, se constituye una
familia a la que pertenecen no solo su grupo de jugadores sino también cada uno de sus
afiliados y seguidores, pero en esta investigacion y sus resultados se refiere especialmente a
los 23 jugadores, los cuales un 57% percibe que su necesidad de afiliacion esta satisfecha.

De los 23 encuestados el grupo que tiene mayor tiempo de pertenecer a la institucion
deportiva es la que se siente con la necesidad de afiliacién satisfecha, los integrantes de

menos tiempo poco a poco se involucran a fin de poder satisfacer esa necesidad importante

en este grupo.
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CAPITULO QUINTO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Segun los datos recopilados se puede observar que las personas con mayor satisfaccién
de afiliacion se encuentran entre las edades de 29 a 36 afios; lo cual se refiere a que los
jugadores del Club Sport Herediano siente que dentro del club se manejan buenas
relaciones entre los compaifieros de equipo y director técnico, ademas perciben que el
trabajo en equipo esta siendo bueno para alcanzar las metas establecidas a principio de la
temporada.

Perciben que hay aceptacion de parte de ellos hacia sus compafieros y viceversa,
ademas perciben que la aceptacion del Club Sport Herediano crea un ambiente familiar y
ameno para desarrollar todas sus cualidades fisicas y emocionales. Tomando en cuenta que
por el elemento edad quieren ser recordados como excelentes jugadores, satisfaciendo al
mismo tiempo su necesidad de logro.

Los jugadores del Club Sport Herediano perciben que dentro del club se logra
conformar un equipo excelente, pudiendo unir la experiencia de estos jugadores con la
fuerza de los jugadores mas jovenes han logrado asi mejores resultados en el drea
deportiva. Formando asi una familia que trabaja por el mismo objetivo, ver al Club Sport

Herediano como el mejor equipo de Costa Rica
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Segiin los datos recopilados por los investigadores se puede analizar que la percepcién

de los jugadores del Club Sport Herediano acerca de su necesidad de afiliacién es mayor en
los jugadores que se desenvuelven como porteros, podria ser que al ser solo dos, el grado de
compafierismo estimula a una buena relacion entre ellos, percibiéndose no como
contrincantes sino como equipo de trabajo, caso contrario es con los volantes, que son més
y deben esperar la decision del cuerpo técnico para alguna oportunidad de demostrar su
capacidad dentro de la cancha, acrecentando mmas su deseo de logro que el de afiliacion.

Se observo que los jugadores que tienen un nivel académico de educacién primaria
sienten mayor afiliacién con sus compaiieros y con el club, desenvolverse, integrarse y aun
tener liderazgo dentro del grupo. Los jugadores con menor grado de afiliacion son los que
han cursado hasta la universidad, podria ser por el nivel social donde se desenvuelven,
pues se desarrollan en un ambiente externo al equipo por ende no se sienten atados a un
solo grupo social.

La afiliacién para ellos, no es de mayor importancia como lo es el nivel de satisfaccion
de logro pues al ser jovenes sienten el deseo de superarse y esto los lleva a tratar de buscar
otros equipos mejores dentro del pais y fuera del mismo, con el objetivo de superarse tanto
futbolisticamente como econémicamente. Se observa que las personas casadas sienten
mayor afiliacién que los solteros tal véz el estar casado les ha permitido aprender mejores
habilidades de comunicacién y solucién de problemas o la vida de casado es dura y dificil
que encuentran esta satisfaccion en su trabajo.

Segun los datos recopilados se observa que las personas con mayor satisfaccion en la

dimensi6n de logro son las siguientes: Los jugadores entre las edades de 29 a 36 aios son
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los que perciben satisfecha esta necesidad, lo inverso con los jévenes que se encuentran
entre las edades de 18 a 28 afios que estén iniciando su carrera futbolistica de forma
profesional, la misma edad se constituye en una razon para alcanzar logros y metas puesto
que buscan superacion de su desarrollo futbolistico y también econémico como ejemplo de
ellos encontramos a Denis Marshall, Marvin Angulo, Carlos Jhonson entre otros, que se
iniciaron en las bases bésicas del Club Sport Herediano y que con el tiempo emigraron al
futbol Europeo.
Asociandolo con el estado civil, para asegurar el futuro y el bien de la familia tiene que
esforzarse al méximo para poder mantenerse el mayor tiempo posible dentro del equipo y
asi seguir aportando a la familia. No olvidando que dentro de la cancha los que sienten el
mayor grado de logro son los delanteros, al ser los llamados a anotar el gol, seguidos por
los porteros que son los llamados a evitar ese objetivo de parte del equipo contrincante.
Dentro de la parte holistica del jugador no se puede dejar de lado el aspecto
intelectual, en el cual los de grado universitario perciben que su necesidad de logro es
satisfecha, algo que los de nivel secundario dan respuesta contraria.

En cuanto a su necesidad de poder dentro de la cancha de juego los resultados indican
que los jugadores entre 29 a 36 afios son los que sienten que su necesidad de poder esta
siendo satisfecha, al poseer la experiencia para manejar los tiempos del partido y asi
mismo el liderazgo, algo que a los novatos perciben que no tienen.

La posicién que se desempefia también es importante en su percepcién ya que los
porteros perciben que influyen sobre sus compatieros, ya que les toca estar dirigiendo y

ordenando buena parte del equipo a fin de evitar el gol contrario. El Poder no solo es
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adquirido por la edad, ni por el puesto de juego, sino que influye el nivel académico, ya que

los de nivel universitario perciben que su nivel de Poder esta satisfecho.

Ahora los jugadores del Club Sport Herediano que cursaron la universidad poseen otra
entrada economica lo cual nos hace referencia a que no dependen solo del salario que
reciben de parte del club, mientras que los que estudiaron hasta la primaria y secundaria si
dependen del salario del club, por ende sienten mayor compromiso con el club.

5.2 Recomendaciones

Club Sport Herediano

Al Club Sport Herediano le recomendamos aplicar en los jugadores que pertenecen a las
divisiones menores, promover valores como son mantener buenas relaciones de trabajo en
el equipo, respeto, tolerancia, responsabilidad, y aceptacién; con el fin de inculcar y
satisfacer las necesidades de afiliacion, logro y poder, asi cuando llegue el momento de
subir a la primera divisién no tengan problemas en estas dreas y perciban que forman parte
del equipo, esto se puede lograr por medio de charlas, seminarios y actividades donde se
involucre a toda la organizacién desarrollando una base mas sélida para lograr un buen
desempefio deportivo.

Se recomienda al Club Sport Herediano que sean continuos en €l trabajo ya que esto es
fundamental en el deporte, por lo tanto se recomienda mantener a los jugadores baluartes
como Jafet Soto, Mauricio Solis entre otros, en puestos relacionados con la actividad
organizacional, administrativa o las escuelas de futbol, con el objetivo de aprovechar su
experiencia y liderazgo y asi el utilizarlo ya sea como jugador de la primera division o
como instructor de las ligas menores.

Al Club Sport Herediano se le recomienda hacer el esfuerzo econdmico para contar con
la presencia de un psicélogo deportivo con el propdsito de fortalecer las virtudes del
jugador y disminuir las debilidades. Con el objetivo de aprovechar al maximo las
caracteristicas de cada jugador y lograr un mejor desempefio grupal, Eh aqui Ia

importancia de tener un profesional en esta 4rea ya que con el aporte que da ayuda a buscar
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las habilidades y potenciarlas en el jugador y asi buscar alcanzar las metas planteadas al
inicio de la temporada.

Se recomienda al Club Sport Herediano desarrollar en los jugadores de las diferentes
divisiones el deseo de estudiar y darle las facilidades para que ellos desarrollen esta 4rea,
por que la carrera futbolistica es muy corta por las edades de las personas o por la
exposicion de los jugadores a lesiones, por ende ellos deben de tener otra alternativa para

poder vivir luego del ocaso de su carrera,

Por medio de este estudio se refleja que la mayor necesidad es la necesidad de logro
segin la percepcion de los jugadores del Club Sport Herediano esto puede ser porque el
Herediano tiene mas de 18 afios de no ser campedn por ende coloca sus esfuerzos en buscar
tal objetivo, no deja de ser importante recomendar mantener en todo momento una actitud
positiva, dentro del plantel de los jugadores debido a que la satisfaccion de las necesidad de
logro es la que permite al jugador mantener un sentido de familiaridad dentro del grupo con
la finalidad de alimentar y satisfacer més la necesidad de afiliacion. Recomendando a la
junta directiva del Club Sport Herediano que puedan desarrollar actividades extradeportivas

en las divisiones menores con el objetivo de desarrollar més las virtudes individuales y

grupales.

Ademés que posean un programa de incentivos para los jugadores mas comprometidos
con las metas establecidas o cuando el club estd involucrado en campeonatos
internacionales o finales de campeonato nacional a fin que el jugador encuentre otra
motivacion para buscar el campeonato. En este programa de incentivos se puede sugerir la
opinién de los mismos jugadores para observar cuales son las actividades, incentivos o

elementos que ayudan al jugador a sentirse motivado.

Se recomienda a los jugadores a seguir manteniendo la necesidad de logro satisfecha a
través de establecimiento de metas alcanzables, metas que lo hagan sentir que como ser
humano se esta desarrollando, permitiéndose ver que tienen la capacidad de alcanzarlas, y
de esa manera los logros a mediano y largo plazo verlas una realidad. Involucrar

actividades entre ellos mismos como jugadores en los cuales puedan compartir no solo
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tiempo sino experiencias, permitiendo el desarrollo de afiliacién en los jévenes que estdn
iniciando en el futbol mayor y al mismo tiempo en los jugadores lideres, baluartes ganarse

no solo el respeto sino el aprecio y carifio de sus compafieros. Comentando como las

motivaciones internas le han ayudado alcanzar sus objetivos.

Como grupo de jugadores tienen un gran potencial cuando como equipo se unen para
alcanzar las metas establecidas en su visién y misién de equipo, esto se refleja no solo con
los resultados de la investigacion, la cual refleja que su necesidad satisfecha en mayor
puntaje es la de logro, este logro es la que como equipo permite actualmente estar dentro de
los cuatro equipos principales del pais y segundo en tabla con dos partidos sin jugar. De
otra perspectiva, en la cual como equipo no lograsen alcanzar sus logros si como individuos
no lo estuvieran haciendo, pero el establecimiento de metas personales son el motor interno
para dar lo mejor de si, alcanzando logros. Para algunos es sentirse que dio lo mejor de si
en la cancha, que lo nombren el jugador del partido, que alcanzé la perspectiva del técnico,

entre otros.

De esta manera al satisfacer esas necesidades de logro personales e intrinsecas, reflejaran
la buena actitud y deseo de dar lo mejor de si alcanzando logros como equipo. Es decir se
establece segun la investigacién que los jugadores al percibir que las necesidades de
afiliacién, logro y poder estan siendo satisfechas estas se ven reflejadas en los resultados,
lo cual se observa en la tabla actual hasta esta fecha segin la pagina oficial de dicha

institucién deportiva.
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Anexo 1.
Universidad Adventista de Centro América
Escuela de Psicologia

Entrevista para el entrenador

El objetivo de esta entrevista es medir como la percepcion del entrenador de Club Sport
Herediano, acerca de la satisfaccion de las necesidades (afiliacion, logro y poder) y como

influye en el rendimiento futbolistico individual y grupal.

INSTRUCCIONES: Por favor llenar la informacion que se requiere segun lo que se

solicite.

Edad: :

Posicién que desempeiia en el equipo:

Afios de experiencia como entrenador:

Tiempo de ser entrenador del equipo actual:

Nivel académico: Primaria Secundaria Bachillerato Universidad

Estado civil:

La escala a tomar en cuenta para llenar este cuestionario es la numeral de 1 a 3 la cual es:

1. Si  2.Aveces 3.No
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Marque la respuesta que considere oportuno, agradeciendo su sinceridad al responde

(Percibo que dentro del club se mantienen buenas relaciones de equipo?

1. Si 2. No 3. A veces

(Percibes que formas parte de esta institucion deportiva?
1. Si 2. No 3. A veces
(Percibes ti que formas parte activa de los objetivos planteados por el equipo?

ST 2. No 3. A veces

(Sientes que se cumplen tus expectativas dentro de la institucién?
1. Si 2. No 3. Aveces
(Crees que las técnicas utilizadas para alcanzar las metas planteadas son las mds eficaces?

1. Si 2. No 3. A veces

;Percibes que influyes en la competitividad entre los jugadores del equipo?

L S| 2. No 3. A veces

¢(Percibes que eres un lider dentro del grupo de jugadores?

1. Si 2. No 3. A veces

(Sientes que tienes control sobre tus metas profesionales?

1. Si 2. No 3. A veces

(Percibes a tus jugadores motivados intrinsecamente para esta temporada?

1S 2. No 3. A veces.
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Anexo 2.

Carta de Consentimiento

Yo , acepto realizar esta

encuesta de manera voluntaria; haciendo constar lo siguiente:

1.Los investigadores Helden Orellana y Alden Acevedo, no estdn recibiendo ningin
tipo de remuneracién econdmica de parte de la Universidad Adventista de Centro
Ameérica, de los clubes de futbol, ni de los jugadores involucrados en la realizacion
de esta investigacion.

2.El siguiente cuestionario, fue elaborado como un instrumento para recopilar datos que
determinen ;Coémo influyé en el rendimiento del equipo, la percepcién de los
jugadores del Club Sport Herediano, con respecto a la satisfaccion de las
necesidades de poder, afiliacion y logro, durante el torneo de apertura y clausura
2009?, La informacién que se obtenga sera analizada e interpretada desde un punto
de vista psicoldgico.

3.Los resultados obtenidos del analisis serdn presentados como un estudio para optar
por el grado de Licenciatura en Psicologia en la Universidad Adventista de
Centroameérica.

4.La informacién que se brinde serd completamente confidencial y no poseera
propdsito evaluativo alguno, esto quiere decir que sus respuestas no seran tomadas
como acertadas o erroneas.
Agradecemos su tiempo y colaboracién sincera en esta investigacion. Si esta de

acuerdo en completar la informacién solicitada:

Firma
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Anexo 3

Universidad Adventista de Centro América
Escuela de Psicologia

Instrumento de Investigacion

El objetivo de esta encuesta es medir como la percepcion del Club Sport Herediano acerca
de la satisfaccion de las necesidades (afiliacidn, logro y poder) influye en el rendimiento

futbolistico individual y grupal.

INSTRUCCIONES: Por favor llenar la informacién que se requiere segin lo que se

solicite.

Edad: y

Posicién que desempeiia en el equipo:

Nivel académico: Primaria Secundaria Bachillerato Universidad
Estado civil;

La escala a tomar en cuenta para llenar este cuestionario es la numeral de 1 a 3 la cual es:

1. Si 2. No 3.Aveces

Marque la respuesta que considere oportuno, agradeciendo su sinceridad al responder.

----------------------
u-u-u..-...-.-..-.-c-..--.u--n---.-ou-n-.nqn-nu..n.uu.---.-.nunuunn-.n.::.::::::"“:"“".: ............
..............................................................................................
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[a—y
.

(Percibes que formas parte de esta instituci;’m deportiva?
1. Si 2. No 3. A veces
2. (Crees que el club cuenta con los mejores jugadores para ser campeén?
1.8 S1 2. No 3. A veces
3. (Sientes que se cumplen tus expectativas dentro de la institucién?
1. Si 2. No 3. A veces
4. ;Te siente a gusto con la institucion a la que representas?

1. Si 2. No 3. A veces

5. ;Percibes que tus ideas son aceptadas por tus compaiieros de equipo?

Lt S1 2. No 3. A veces

6. (Has logrado que el cuerpo técnico te tome en cuenta?
1. Si 2. No 3. A veces
7. (Estas motivado intrinsecamente por tu club?

Lo S1 2. No 3. A veces

8. (Percibes que eres un lider dentro del grupo de jugadores?

T ST 2. No 3. A veces

9. ;Consideras que en tu club puedes crecer mas profesionalmente?

I oS 2. No 3. A veces

10. ¢Percibes tu que formas parte activa de los objetivos planteados por el equipo?

1. Si 2. No 3. A veces
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11. ;Percibes a tus compafieros motivados intrinsecamente para esta temporada?

I, =S1 2. No 3. A veces

12 ;Percibo que dentro del club se mantienen buenas relaciones de equipo?

1,81 2. No 3. A veces

13. ;En momentos criticos te gusta tomar el control de la situacién?

13Si 2. No 3. A veces.

14. ;Percibes que existe competitividad entre los compafieros de equipo?

I9eSi 2. No 3. A veces

15. ;Sientes ti que cumples con las metas planteadas por el director técnico?
12Si 2. No 3. A veces
16. ;Percibes que no es buena la unién dentro del club entre los jugadores?

1. 81 2. No 3. A veces

17. ;Sientes que no tienes control sobre tus metas personales?

1, ST 2. No 3. A veces

18. ;Me siento competitivo en el momento de participar en un clésico nacional?

TSt 2. No 3. A veces

19. ;Sientes confianza en la labor de tus compaiieros de equipo?

Ik #Si 2. No 3. A veces

20. ;Sientes que tu desempefio dentro del equipo es positivo para alcanzar las

metas?

1, Si 2. No 3. A veces
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21. ;Crees que las técnicas utilizadas para alcanzar las metas planteadas son las més
eficaces?

IS 2. No 3. A veces

22. ;Sientes que los jugadores estan comprometidos con las metas del club?

1. Si 2. No 3. A veces

23. ;Percibes que la busqueda del campeonato por parte del equipo es buena?

1. Si 2. No 3. A veces

24. ;Saber que no alcanzo mis metas establecidas, afecta mis resultados dentro del campo
de juego?

1, Si 2. No 3. A veces

25. ;Si perteneciera a otro equipo de futbol, mi rendimiento seria igual?

1. Si 2. No 3. A veces

26. ;Crees que eres perseverante en lo que haces?

s S 2. No 3. A veces

27. ;Saber que alcanzo las metas establecidas por el técnico, afecta mis resultados dentro de

la cancha?

ST 2. No 3. A veces

28. ;Percibes que las relaciones entre tus compafieros de equipo afecta tu desempefio

futbolistico?

1. Si 2. No 3. A veces
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29. ;Te sientes con deseos de luchar por alcanzar las metas propuestas?

1. Si 2. No 3. A veces

30. ;Percibes que las metas y logros se complementan buscando un fin comtn?

1. . Si1 2. No 3. A veces

31. ;Te sientes satisfecho como jugador con la labor de la junta directiva del club?

1. Si 2. No 3. A veces

32. ;Percibes que tu liderazgo dentro del equipo es tomado en cuenta por el cuerpo técnico

y junta directiva?

IS 5ST 2. No 3. A veces

33. ;Percibes que dentro del club estés alcanzando tus metas personales?

15 S1 2. No 3. A veces

34, ;Percibes que hay unién de grupo por parte de los jugadores?

1. Si 2. No 3. A veces

35. ;Te perciben tus compaiieros como un lider dentro del equipo?

S 2. No 3. A veces

36. ;Sientes que luchas con todas tus fuerzas para ganar cada partido?

15 481 2. No 3. A veces
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SPORTHEREDIANO)

RBC Radio Ltda.

Heredia, 30 de octubre de 2009.

Estimados sefiores:

Reciban un cordial saludo por parte del Ciub*Sport HerédarBy-su departamento
del Comunicacion y Mercadeo, la presente"iier?é’%orho fin commgﬂes de la manera
mas respetuosa que los jovenes Helden Josué Orellana Lopez y Alden Samuel Acevedo
Ferrer, ambos estudiantesfgg? Iakgarrera de Psicologfa, estuviergg_,fealizando un estudio
de campo para su tesis deggraduacion en nuestras instalaciones, ambos jovenes
ademas, estuvieron acreditados para el juego que disput6 nuestro equipo contra el Cruz
Azul de México el pasado 30 de Julio del presente afio.

Para nosotros es de vital importancia la colaboracién en formacién acadeémica de la
juventud nacional.

Sin mas por el momento, y agradeciendo la atencion a la presente.

KristhianArguedas Bernini
Comunicacion y Mercadeo
Club Sport Herediano
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Alajuela, 20 de octubre del 2009

Universidad Adventista de Centroamérica
Escuela de Psicologia

La presente es para informarles que a peticion de los estudiantes Alden Samuel
Acevedo Ferrer y Helden Josué Orellana Lopez, se ha leido revisado el Trabajo de

Investigacion titulado:

COMO INFLUYE EN EL RENDIMIENTO DEL EQUIPO, LA PERCEPCION
DE LOS JUGADORES DEL CLUB SPORT HEREDIANO, CON RESPECTO A
LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE AFILIACION, LOGRO Y
PODER, DURANTE ELTORNEO DE APERTURA Y CLAUSURA 2009

Al revisar y analizar su orden, forma, contenido, redaccion y estructura, se permitié
realizar las recomendaciones necesarias para que el trabajo de Investigacion cumpla con
todas las reglas del Manual de Investigacién de la Asociacion Americana de Psicologia,

asi como los requisitos de ortografia y gramatica.

Por ende, la revision permitié hacer las mejoras correspondientes al Trabajo de
Investigacion.

Prof. Miguel Moreno Mora
Asesor




