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Diagnostico e Intervencion del Clima Organizacional en Psicologia Laboral
Justificacion
De acuerdo con Rios (2024) la psicologia laboral es aquella: “que se encarga de estudiar
el comportamiento en el &mbito del trabajo y de aplicar programas de modificacion de la

conducta en este” (parr. 3).
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Y entre los ambitos de trabajo de la psicologia laboral se pueden destacar la seleccion de
personal, la capacitacion y desarrollo, la motivacion, el rendimiento laboral, el estrés laboral, y el

clima organizacional (Rios, 2024).

El profesional en psicologia aporta herramientas y enfoques psicoldgicos para mejorar la
eficacia, la productividad y el bienestar de los empleados en el entorno laboral, lo que, a su vez,

beneficia a la empresa en términos de retencion de talento y clima organizacional.

Por otra parte, el clima organizacional es una dimension importante para evaluar el
bienestar y la efectividad de una organizacion, ya que puede afectar directamente la
productividad, la retencion de los funcionarios y la calidad del trabajo. Es por ello, que mantener
un clima organizacional agradable no solo beneficia a los empleados individualmente, sino que
también tiene un impacto positivo en la eficiencia y el éxito general de la empresa. Es una
inversion estratégica que contribuye al rendimiento sostenible y al desarrollo a largo plazo de la

organizacion.

Considerando la relevancia de este aspecto en el clima organizacional y su abordaje por
parte del profesional en psicologia, se tomo la iniciativa de abordar este tema en la Asociacion
Norte de Costa Rica, la cual es una institucion religiosa privada, sin fines de lucro, ubicada en
Residencial las Américas en Alajuela, en la cual se procedera a evaluar a los colaboradores, con
el fin de medir las areas en las que la organizacion esta funcionando bien y aquellas que
necesitan mejoras. Esto le permitira a la Asociacion Norte de Costa Rica tomar medidas para
fortalecer la cultura, el ambiente laboral y asi mismo brindar a sus colaboradores ambientes

favorables que maximicen la relacion laboral.
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De esta forma, se utilizaran diferentes instrumentos de evaluacion con el objetivo de
medir el clima organizacional en la empresa y de esta manera obtener los resultados, con los
cuales se podra elaborar una propuesta para la creacion de talleres y a su vez abordar los temas

de relevancia obtenidos en la evaluacion.

Por otra parte, la motivacion de hacer la practica en este lugar, radica en que la
Asociacion Norte de Costa Rica no posee un departamento de recursos humanos ni la presencia
de un profesional en psicologia en la institucion. Esto ofrece una oportunidad para brindar un
apoyo significativo en la identificacion y satisfaccion de las necesidades organizacionales, al
tiempo que permite la aplicacion practica del conocimiento adquirido a lo largo de la formacion

profesional.

Por otra parte, se considera de vital importancia que la empresa se actualice y adquiera
nuevas habilidades y competencias. Asi la Asociacion Norte de Costa Rica podra tener
posibilidades de generar un ambiente favorable y de bienestar, con la posibilidad de lograr una

mejora en su productividad.

Ademas, este proyecto no solo beneficia a la institucion y sus colaboradores, sino que
ayudard a la investigadora a crecer en el ambito profesional, social y personal, de tal forma que

se ganara experiencia para futuros trabajos.
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Descripcion de la Institucion

Datos historicos Mision Norte de Costa Rica

La Asociacion Norte de Costa Rica (2024), es una institucion religiosa privada, sin fines
de lucro, ubicada en Residencial Las Américas, Alajuela. Su principal objetivo es la
administracioén y coordinacion de las Iglesias Adventistas del Séptimo Dia, asi como la
promocion y difusion del evangelio a nivel mundial.

La Region Norte y comienzos de la Mision Norte de Costa Rica, operd durante los afios
2001 — 2007 en la casa de habitacion de un sefior vecino, no adventista, quien gustosamente
alquil¢ la parte de su casa, en la cual tenia suficiente espacio; para que el personal de las oficinas
pudiese trabajar alli. Su nombre era: Don Carlos Villalobos Castillo (Asociacion Norte de Costa

Rica, 2024).

Ademas, segtin la Asociacion Norte de Costa Rica destaca que: “El pastor Eugenio
Vallejo fungi6é como presidente de la Region Central Sur y Mision de Costa Rica, en los afios
2001-2002. Luego le precedio el pastor Eddy Bonilla en el tiempo eclesiastico de octubre 2002

al 2003 (Asociacion Norte de Costa Rica, 2024, parr. 20).

Hasta el afio 2003, la Misioén Norte de Costa Rica fue Region Norte y dependid de la
Mision de Costa Rica. El presidente de la Region Norte fue el Pr. Transito Argueta, quien
paso a ser presidente de la Mision Norte y administro junto con su personal durante los
afnos que precedieron: 2003 al 2006, siendo €l mismo también secretario-Tesorero y

Contador. (Asociacion Norte de Costa Rica, 2024, parr. 21)
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Del 2007 hasta finales del 2008 fue nombrado presidente el Pr. Guenther Garcia junto
con el Lic. Jos¢ Smith como Secretario-Tesorero, después durante los afios 2009 — 2012 estuvo
como presidente el Pr. Eugenio Vallejo y como secretarios- tesoreros: El Lic. José Smith y el
Lic. Mario Herndndez, y en los afios 2013-2015, como presidente el Pr. Milton A. Castillo y
como Secretario-Tesorero el Lic. Osmel Serrano, de los afios 2016-2019 continua el Pr. Milton
A. Castillo junto al Secretario-Tesorero, Sr. Eduardo Viales (Asociacion Norte de Costa Rica,

2024).

El autor también menciona que, esta organizacion se fundamenta en principios y valores

especificos, los cuales se detallan a continuacion.

Vision

“Bajo la influencia del Espiritu Santo llegar a tener Iglesias en la Asociacion Norte de
Costa Rica que se preparen para el pronto regreso Cristo Jesus” (Asociacion Norte de Costa
Rica, 2024, parr, 30).
Mision

“Adorar a Dios y bajo la influencia del Espiritu Santo guiar a cada creyente a una
experiencia de comunicacion transformadora con Cristo, capacitandolo como discipulo a
desarrollar el ministerio evangelistico para el cual fue llamado a ser discipulo” (Asociacion
Norte de Costa Rica, 2024, parr, 30).

Valores
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Integridad: Proverbios 10: 9. Respeto: Marcos 12: 17. Humildad: proverbios 11: 2.
Equidad: Isaias 11: 3 - 4. Unidad: San Juan 17: 21. Espiritu de Servicio: Marcos 10: 44 —45.

Lealtad: Jeremias 42: Amor: 1 Corintios 13 (Asociacion Norte de Costa Rica, 2024).

Objetivo general
Desarrollar procesos de diagndstico e intervencion del clima organizacional, en la

Asociacion Norte de Costa Rica, de febrero a mayo del 2024.

Objetivos especificos
e Aplicar evaluaciones de diagnostico del clima organizacional a los colaboradores de la
Asociacion Norte de Costa Rica.
e Analizar los resultados arrojados del diagnostico de evaluacion del clima organizacional,
aplicados a los colaboradores de la Asociacion Norte de Costa Rica.
e Impartir talleres psicoeducativos a los colaboradores, de acuerdo con las situaciones

encontradas en los diagnosticos del clima organizacional.

Clima Organizacional
El clima organizacional es un factor de gran relevancia, dado que constituye el ambiente
en el cual las personas invierten la mayor parte de su tiempo y en el que interactian de manera
continua con sus colegas. Las empresas, conscientes de la influencia directa que el clima
organizacional tiene sobre la satisfaccion personal y el bienestar de los colaboradores,
implementan estrategias para optimizar este ambiente. Un clima laboral positivo fomenta la
motivacion necesaria para que los equipos se comprometan y trabajen de manera efectiva en el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la organizacion.
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De acuerdo con el Clima organizacional: caracteristicas e importancia (2024), el clima
organizacional se define como un conjunto de propiedades medibles acerca del espacio de
trabajo percibido, directa o indirectamente, por los individuos que trabajan en este ambiente y

que influencia su motivacion y comportamientos.

El clima organizacional es el conjunto de percepciones de las caracteristicas
relativamente estables de la organizacion, que influyen en las actividades, el
comportamiento de sus miembros y en el ambiente psicosocial en el que se desenvuelven

los trabajadores de una organizacion determinada. (Iglesias y Torres, 2018, pag. 202)

Esto se refiere a que los colaboradores van a percibir y experimentar un ambiente de
trabajo agradable, si el lugar cuenta con una buena organizacion, un buen trato por parte de los
jefes, si tiene las condiciones adecuadas, ademads, influye también el entorno y las relaciones con

los compaieros.

En los ultimos tiempos el clima organizacional es categorizado como un elemento
importante dentro del ambiente empresarial, ya que, abarca diversos aspectos, como la
comunicacion interna, el estilo de liderazgo, el grado de confianza y cooperacion entre colegas, y
las politicas y practicas de la organizacion. Estos factores, a su vez, afectan el comportamiento y
el bienestar de los colaboradores, influyendo en su nivel de compromiso y en la productividad

general de la organizacion (Crespo, 2024).

De acuerdo con Pilligua y Artega (2019), un clima organizacional positivo se define por
un ambiente de trabajo donde influyen el respeto, la equidad, y el reconocimiento. En este tipo

de entorno, los colaboradores suelen sentirse valorados, motivados y comprometidos con los
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objetivos de la organizacion. Por el contrario, un clima negativo puede dar lugar a conflictos,
desmotivacion y alta rotacion de personal, afectando negativamente el rendimiento y la

estabilidad de la empresa.

Por lo tanto, medir y gestionar el clima organizacional es decisivo para el éxito de
cualquier empresa. Las organizaciones que prestan atencion a su clima organizacional y trabajan
para mejorarlo pueden disfrutar de una mayor satisfaccion entre los colaboradores, una mayor
eficiencia y un ambiente mas armonioso y productivo. Ademas, este se muestra en diversos
factores, como la calidad de las relaciones entre colaboradores, el grado de confianza y apoyo
mutuo, la claridad en la comunicacion, y la justicia. Un buen clima organizacional suele
favorecer a un ambiente de trabajo positivo, donde los colaboradores estan motivados,
comprometidos y satisfechos. En cambio, un clima negativo puede llevar a disgustos, conflictos

y baja productividad (Pilligua y Artega, 2019).

Pilligua y Artega (2019) destaca que el clima organizacional es el ambiente psicoldgico y
emocional que se percibe y experimenta dentro de una organizacion, asi como la suma total de
las percepciones, actitudes, valores, normas y expectativas compartidas por los miembros de una
organizacion. El cual se puede manifestar a través de factores como el nivel de satisfaccion
laboral, la comunicacion interna, el grado de colaboracion entre los empleados, el liderazgo, la

cultura organizacional, entre otros.



13
DIAGNOSTICO E INTERVENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN PSICOLOGIA

LABORAL

Caracteristicas del Clima Organizacional

Las caracteristicas del clima organizacional pueden variar entre diferentes
organizaciones, pero en general, se pueden identificar varios elementos clave que definen y
afectan este aspecto del entorno laboral.

El articulo Clima organizacional: caracteristicas e importancia (2024) menciona que
existen varias caracteristicas que ayudan a identificar el clima organizacional y la forma en que
puede afectar el funcionamiento de una empresa. Entre estas se puede destacar que es un
concepto multidimensional, ya que, las numerosas dimensiones que entran en juego pueden
incluir el grado de conflicto, el estilo de liderazgo, la estructura de la autoridad y la naturaleza
autonoma de la organizacion.

El articulo sigue mencionando, que tiene una cualidad durable, porque el clima
organizacional se construye sobre un cierto periodo y es la representacion de la cualidad
perdurable del ambiente interno de la compaiiia, como es experimentado por los colaboradores.

El articulo declara, que es medible, debido a que contiene un conjunto de propiedades que
puede llegar a medirse por el instrumento adecuado, por ejemplo, una encuesta de clima
organizacional. Otra de las caracteristicas es que puede ser influenciado fuertemente por la
estructura organizacional, ya que tiene que ver con el apoyo que los empleados sienten que
reciben de la organizacion.

Asimismo, refleja el grado de motivacion de los empleados, lo cual tiene efectos
positivos y negativos en el comportamiento de las personas en el espacio de trabajo, por lo que se
relaciona con la calidad y sustentabilidad del trabajo. Por tltimo, constituye la identidad tinica de

la organizacion, debido a que la empresa se distingue y ofrece una imagen rapida de las
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relaciones entre la misma y sus empleadores (Clima organizacional: caracteristicas e
importancia, 2024).

Cada una de estas caracteristicas puede influir en cémo los colaboradores perciben su
entorno de trabajo y, en consecuencia, en su desempeio y satisfaccion general. Las
organizaciones exitosas suelen prestar atencion a estos factores y trabajar activamente para crear

y mantener un clima organizacional positivo.

Importancia del Clima Organizacional en el Desempefio Empresarial

Clima organizacional: caracteristicas e importancia (2024) recalca que es importante
tener un clima organizacional de bienestar, porque repercute de forma efectiva en el area laboral
de los colaboradores, ya que este tiene un impacto considerado en la motivacion, actitudes y
satisfaccion de los colaboradores a nivel personal, asimismo, el clima organizacional esta

claramente vinculado con la eficacia y desempefio de los equipos de trabajo.

De tal manera, un clima organizacional positivo puede aumentar la productividad y el
rendimiento de los trabajadores. Cuando los colaboradores se sienten motivados, valorados y
comprometidos, podrian llegar a trabajar con mas eficiencia y dedicacion. Los colaboradores que
se sienten satisfechos y felices en su lugar de trabajo son mas propensos a permanecer en la
organizacion a largo plazo. También favorece en los beneficios para la salud y el bienestar de los

colaboradores.

Por otro lado, un ambiente de trabajo estresante o toxico puede conducir a que los

colaboradores manifiesten problemas de salud fisica y mental, mientras que un clima positivo
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puede ayudar a fomentar la salud emocional y el bienestar general de cada persona (Clima

organizacional: caracteristicas e importancia, 2024).

Un ambiente de confianza y apertura favorece la innovacion y la creatividad. Los
empleados se sienten mas comodos compartiendo ideas y colaborando en proyectos cuando
perciben un ambiente de trabajo seguro y receptivo. En resumen, un clima organizacional
positivo es fundamental para mejorar el desempenio empresarial, influenciando la motivacion, la

retencion de talento, la colaboracion y la innovacion.

Ventajas de un Buen Clima Organizacional

Un clima organizacional positivo ofrece una serie de ventajas significativas para las
empresas, que van mas alld del bienestar individual de los empleados. Por ende, un ambiente
comodo y satisfactorio incrementa el interés de los colaboradores para dar lo mejor de si y de

esta manera la productividad de la empresa mejorara.

Segtin el Clima organizacional: caracteristicas e importancia (2024), el hecho de
conservar un clima organizacional de bienestar en un ambiente de trabajo, ayuda a obtener
ventajas significativas para la obtencion de los objetivos de la empresa, la primera ventaja de
dicho clima es un ambiente comodo, debido a que la ausencia de tensiones facilitara
la comunicacidn organizacional y la relacion entre los miembros de la empresa, la reduccion del
miedo, y el aumento de la seguridad en uno mismo y en el equipo. Lo cual quiere decir, que un
clima organizacional con un entorno apropiado es muy importante porque no solo ayuda a
mejorar las relaciones con los compaiieros, sino que también refuerza la seguridad y confianza

de cada individuo.
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La segunda ventaja tiene que ver con el incremento del interés, es decir, que un ambiente
relajado y agradable ayuda a que las ganas de trabajar se renueven, asi como el interés por
emprender nuevos proyectos, por otra parte, la favorable comunicacion, el sentimiento de grupo
y el reconocimiento son puntos que permitiran que los funcionarios se sientan satisfechos

laboralmente.

Ademas, ayudara a evitar el absentismo laboral, ya que, la infelicidad en el trabajo y un
clima organizacional desfavorable son algunas de las causas por los que los colaboradores
renuncian o se ausentan. Por ende, para mejorar la productividad laboral se debe velar por tener
un ambiente laboral adecuado, que permita el desarrollo individual y grupal de los empleados, ya
que permitira una optimizacion del tiempo y los recursos (Clima organizacional: caracteristicas e

importancia, 2024.)

El clima organizacional no solo beneficia a los empleados individualmente, sino que
también tiene un impacto positivo en la productividad, la retencion de talento, la innovacion, la
reputacion empresarial y la satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, invertir en la mejora del

clima organizacional puede generar importantes retornos para la empresa a largo plazo.

Factores que Influyen en el Clima Organizacional

El clima organizacional en una empresa esta influenciado por una variedad de factores
que pueden afectar la percepcion y la experiencia de los colaboradores, porque dependiendo del
buen o mal uso que se les dé a estos factores también influird en la reaccion y accion de los

trabajadores en su entorno laboral y, por ende, repercutira en la eficacia de la empresa.
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Segin Azkue (2023), el clima organizacional estd compuesto por dos elementos muy
importantes que son los fisicos y psicologicos. Ademas, se procedera a detallar algunos factores
importantes que son necesarios conocer y considerar para generar un clima organizacional

positivo y saludable en la empresa.

El autor menciona que, el liderazgo es importante para que un equipo de trabajo se
desempefie adecuadamente, la presencia de un lider es vital, pues es el modelo que sigue el resto
del equipo. Sin embargo, es imprescindible que, segun sea el nivel de capacidad del equipo, el
lider involucre a los colaboradores en la toma de decisiones y que asigne las funciones o metas
basandose en la experiencia y el tipo de tarea en cuestion; ya que esto le permitira que su equipo
de trabajo se sienta parte de la empresa y fortalecera las habilidades de cada persona,

ayudandoles en el crecimiento de cada tarea.

Un lider eficaz no solo es capaz de sacar adelante los proyectos de trabajo a cualquier
costo, sino que ante todo primero ve a su colaborador como un ser humano y por consiguiente

los valora por el papel que desempefia en la empresa.

De acuerdo con Azkue (2023), la motivacion es un factor influyente en el clima, debido a
que es una energia poderosa que impulsa y emociona a los empleados, lo que da como resultado
su maxima contribucion. Sin embargo, permitir la creatividad e innovacion, asi como dar
reconocimiento, retroalimentacion y posibilidades de crecimiento contribuyen a aumentar la

motivacion en el lugar de trabajo.
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Es decir que la motivacion laboral es crucial para la productividad y la retencion de
empleados, y puede ser fomentada mediante una combinacion de factores internos y externos que

respondan a las necesidades y aspiraciones de los trabajadores.

El empoderamiento se refiere a conferir cierto grado de autoridad y responsabilidad a los
empleados, con el fin de involucrarlos en el proceso de toma de decisiones, mas alla de las
actividades laborales que les corresponden de acuerdo con su puesto de trabajo. Es decir, que los
empleados participan en varios niveles de gestion. Su palabra tiene peso. No solo estan en las
reuniones para satisfacer el ego de los lideres de equipo, por ejemplo, sino para aportar su

experiencia y puntos de vista en asuntos trascendentes para la empresa (Azkue, 2023).

Azkue (2023) destaca que en muchas empresas se fomenta un ambiente de
competitividad, en el que las ideas, las innovaciones o los logros son reconocidos y premiados.
Esto puede ser util para mantener a los equipos enfocados y ayudarlos a sentirse capaces de
enfrentar nuevos retos y mas responsabilidades. No obstante, se debe tener cuidado con abusar
de las horas extra, los plazos ajustados y las demandas cada vez mayores, ya que pueden hacer
sentir a los colaboradores preocupados, agotados y abrumados, lo que influye de manera
negativa en el clima organizacional de la empresa. Para ello se deben establecer reglas, limites y
evaluaciones que permitan mantener la competitividad sin perjudicar la estabilidad, la salud

fisica y psicoldgica de los mismos.

La colaboracion es otro factor que ayuda a tener un favorable clima organizacional y
algunas empresas propician un ambiente de trabajo en equipo y apoyo; en donde si un

colaborador se retrasa o se estanca, los demas le dan la mano para salir a flote y cumplir con sus
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objetivos, que al final, son las metas de todo el equipo. Este tipo de esquema de cooperacion
favorece que todos trabajen bajo los mismos preceptos y en favor de las mismas causas. Pero
también requiere que cada colaborador aporte el mismo nivel de esfuerzo y compromiso (Azkue,

2023).

Continuando con la idea del autor los valores representan la manera en que una empresa
hace las cosas, por lo que no solo se encuentran en la actitud de los empleados, sino en los
productos, la comunicacion, la atencion al cliente, la responsabilidad social y demas. Establecer
y aplicar los valores a todo lo que hace la empresa ayudard a tener un clima laboral bien definido

y favorable a la organizacion.

El mismo autor destaca que tanto el clima como la cultura organizacional son importantes
para el buen funcionamiento y la comunicacién entre los miembros de una empresa. Cuando la

implementacion de la cultura organizacional es eficiente el clima organizacional es positivo.

Ademéas, Azkue (2023) menciona otro factor que es la resolucion de conflicto, ya que, un
conflicto no resuelto entre colaboradores puede provocar sentimientos de insatisfaccion,
infelicidad, desinterés, desesperanza, depresion y otras emociones. También puede ocasionar la
renuncia al trabajo y, en casos extremos, la agresion. Por ello muchas empresas crean unidades
de atencion dedicadas a resolver conflictos internos, las cuales se especializan en temas como
equidad de género o discriminacion, entre otros. Su papel es mediar y conciliar cualquier

situacion para mantener un clima organizacional positivo.
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Relacion entre el Clima Organizacional y el Compromiso de los Colaboradores

El clima organizacional y el compromiso de los colaboradores estan estrechamente
relacionados y se influyen mutuamente. El clima organizacional se refiere al ambiente
psicologico y emocional percibido en una organizacion, que afecta las actitudes y
comportamientos de los empleados. Por otro lado, el compromiso de los colaboradores se refiere
al grado en que los empleados estan dedicados con su trabajo, la organizacion y sus objetivos

(Intrategia, 2023).

De acuerdo con Artal (2023), el compromiso laboral es un estado de la persona empleada
que esta relacionado con la identificacion del personal con la empresa, la
integracion de los objetivos individuales con los de la organizacion y los vinculos que le
mantienen en la misma. Y es que el compromiso laboral no se limita a la satisfaccion individual
de la persona con su labor profesional, sino que tiene una relacion directa con el desempefio en

su puesto de trabajo.

La autora también menciona que, el compromiso laboral tiene dos componentes, el
primero de ellos es el racional, tiene que ver con la percepcion que tiene la persona respecto a las
razones logicas para aceptar permanecer en la empresa; y el afectivo, que se enfoca en la
percepcion emocional que define si la persona disfruta en su puesto de trabajo, es decir, que se
trata de percepciones y actitudes que, ademas de ser particulares para cada persona, se alimentan

de lo que ve y experimenta dia a dia en su empresa.

Ademas, la autora sigue destacando que la responsabilidad de promover el compromiso

laboral recae tanto en las personas que ejercen el liderazgo de la organizacion como en los
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propios equipos de trabajo, asi como en las y los profesionales que los forman. Cada una de las
personas que forman parte de la empresa tiene la posibilidad de hacerle la vida mas facil a sus
compafieras y compafieros, mejorando activamente el ambiente de trabajo, lo que a su vez

contribuye a mejorar el compromiso del resto de la plantilla.

Por otra parte, existen tres principales tipos de compromiso laboral, el primero de ellos es
el conductual o afectivo, hace referencia al que sucede cuando la plantilla se identifica
plenamente con la compatiia y siente que todas sus necesidades y expectativas estan siendo
cubiertas. Las personas empleadas comprometidas participan activamente en sus tareas y

muestran un alto grado de esfuerzo y dedicacion en su trabajo (Artel, 2023).

El segundo tipo es el normativo, en este caso las personas empleadas se sienten
moralmente comprometidas con la empresa obligacion o norma social, normalmente debido a
una oportunidad o recompensa previas, con las que la compaiia se ha ganado su lealtad
moral. Y, por ltimo, el compromiso de continuacion se basa en un apego generado por el tiempo
que la persona lleva en la compaiiia, unido a la percepcion de que abandonar el trabajo no seria

beneficioso o facil, lo que lleva a la permanencia por razones externas.

Segtn el articulo Intrategia (2023), el clima organizacional juega un papel clave en la
retencion de colaboradores. Un clima positivo, caracterizado por un ambiente de trabajo
agradable, oportunidades de desarrollo profesional y un trato justo, mejora la satisfaccion laboral

y la experiencia del colaborador en la empresa.

El articulo sigue mencionando que, los colaboradores que se sienten valorados y

apreciados son mas propensos a permanecer en la organizacion a largo plazo. Por el contrario, un
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clima organizacional negativo, marcado por conflictos interpersonales, falta de reconocimiento o
ausencia de oportunidades de crecimiento, puede provocar que los colaboradores busquen nuevas
oportunidades en otras empresas. La retencion de colaboradores es crucial para la estabilidad y el

crecimiento de una organizacion.

En resumen, un clima organizacional positivo, caracterizado por la confianza, la
comunicacion efectiva, el reconocimiento, una cultura de trabajo positiva y oportunidades de
desarrollo, puede fomentar un mayor compromiso por parte de los colaboradores. Por otro lado,
un clima negativo o téxico puede conducir a una disminucidn en el compromiso y la motivacion
de los colaboradores. Por lo tanto, las organizaciones deben esforzarse por crear y mantener un

clima que fomente el compromiso y el bienestar de sus colaboradores.

Modelos y Herramientas para Medir el Clima Organizacional

Existen varios modelos y herramientas que buscan identificar areas de mejora y fortalecer
aquellos aspectos que promuevan un ambiente positivo. El articulo ;Qué herramientas existen
para medir el clima laboral? (2018), declara que existen herramientas que ayudan a medir y
mejorar el clima organizacional dentro de las empresas y se mencionaran algunas de las mas

efectivas

Observacion

Esta herramienta es una de las més comunes empleadas por los altos mandos. Se enfoca
en que un jefe se da cuenta de cobmo sus colaboradores trabajan. De esta forma logra identificar
algunos patrones que podria estar generando un mal ambiente laboral y descontento entre los

colaboradores. Pese a que parece una herramienta facil, se trata de un método que no es muy



23
DIAGNOSTICO E INTERVENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN PSICOLOGIA

LABORAL

preciso y que demanda mucho tiempo (;Qué herramientas existen para medir el clima laboral?,

2018).

Grupos Focales

Otra de las formas para medir el clima laboral es a partir de los grupos focales. Esta
herramienta recomienda charlar con un grupo de entre 6 a 12 participantes a quienes un
moderador interroga sobre aspectos puntuales de la organizacion. El reto es crear un ambiente de
confianza en el que los colaboradores puedan hablar abiertamente sobre sus inquietudes (;Qué

herramientas existen para medir el clima laboral?, 2018).

Entrevistas

Existen dos formas en las que se puede aplicar esta metodologia, ya sea realizando
entrevistas individuales o grupales. Es preciso que en las entrevistas se aborden preguntas
puntuales sobre la organizacion. Las entrevistas son una alternativa viable para conocer una
opinidon mas certera sobre la percepcion de los trabajadores en torno a las condiciones laborales

(¢ Qué herramientas existen para medir el clima laboral?, 2018).

Encuestas

Las encuestas ayudan a los altos mandos a identificar de forma precisa el nivel de
satisfaccion de los empleados de su organizacion. Esta herramienta destaca por tener un bajo
margen de error, ademas de que permite que las respuestas sean de forma andnima, unicamente
mencionando el area o puesto en cuestion (;Qué herramientas existen para medir el clima

laboral?, 2018).
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Son cuestionarios disefiados para recolectar informacion sobre las percepciones y
opiniones de los colaboradores acerca de varios aspectos del ambiente laboral, como el
liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo, la cultura organizacional, entre otros (;,Qué

herramientas existen para medir el clima laboral?, 2018).

Comodidad del Espacio Fisico

Ademas, de acuerdo con el articulo ;Qué herramientas existen para medir el clima
laboral? (2018), la comodidad y decoracioén dentro de un espacio de trabajo son factores que
influyen en gran manera en la productividad de los colaboradores. Se recomienda que una

oficina cuente con mobiliario adecuado, instalaciones 6ptimas y limpias para los colaboradores.

Actividades Fuera de la Oficina

Estas son ideales para fortalecer los lazos de fraternidad entre los integrantes del equipo
de trabajo y también sirven como un desestrés. Se aconseja que este tipo de acciones se realicen
cuando menos una vez al mes y que los jefes también participen, pues fomentara una relacion de

confianza con los altos mandos (;Qué herramientas existen para medir el clima laboral?, 2018).

Actividad Social o Proambiental

Las actividades sociales o pro-ambientales también fortalecen el compromiso de los
miembros de una organizacion. Sumarte a este tipo de causas tiene un efecto positivo entre los
empleados, quienes valoraran la parte humana de la empresa (;Qué herramientas existen para

medir el clima laboral?, 2018).
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Actualizacion de las Herramientas de trabajo
Para un trabajador no hay nada mas desesperante que las herramientas de trabajo
obsoletas, pues éstas entorpecen el trabajo y la productividad de los miembros (;Qué

herramientas existen para medir el clima laboral?, 2018).

Es importante que exista un tiempo estimado para actualizar las herramientas como
computadoras, softwares o cualquier instrumento que resulte indispensable para desempefiar una

funcion dentro de la organizacion.

Estas son solo algunas de las herramientas y modelos comunes utilizados para medir el
clima organizacional. Cada empresa puede elegir la herramienta o modelo que mejor se adapte a
sus necesidades y objetivos especificos. Es importante recordar que la medicion del clima
organizacional es un proceso continuo y que las empresas deben revisar y ajustar sus estrategias

segun sea necesario para mejorar el ambiente laboral y el compromiso de los colaboradores.

El andlisis de estos resultados, combinado con la interpretacion adecuada, facilita la toma
de decisiones para realizar estrategias que mejoren el ambiente de trabajo, aumentando asi la

productividad y el bienestar general de los empleados.

En conclusion, el uso adecuado de modelos y herramientas para medir el clima
organizacional es un paso esencial para crear un ambiente de trabajo saludable y productivo.
Estas mediciones permiten a la empresa no solo evaluar su situacion actual, sino también trazar
un camino hacia la mejora continua, garantizando que tanto los empleados como la organizacion

alcancen sus objetivos de manera exitosa.



26
DIAGNOSTICO E INTERVENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN PSICOLOGIA

LABORAL

Cultura Organizacional
Segun el Equipo editorial Etecé (2021), la cultura organizacional es el conjunto de
creencias, valores y practicas compartidas que permite a un grupo de personas enfocar todas sus
actividades hacia una misma meta. Representa una ayuda para el cumplimiento de los objetivos

de las entidades correspondientes.

El mismo autor sigue mencionando que, gracias a la cultura organizacional, se fortalece
los lazos de identidad corporativa, entre tres actores principales que son la marca, el equipo de
trabajo y los clientes. Ademas, se logra proyectar estabilidad y se eleva los niveles de calidad de

cada actividad.

Una cultura organizacional s6lida y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa
puede mejorar el rendimiento, aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados,
facilitar la adaptacion a cambios y fortalecer la identidad corporativa (Equipo editorial Etecé,
2021). Sin embargo, el autor sigue destacando que es un elemento critico en el éxito a largo
plazo de la organizacion, ya que impacta en la forma en que se implementan las estrategias, se

enfrentan los desafios y se gestiona el talento.

Caracteristicas de la Cultura Organizacional

Equipo editorial Etecé (2021) destaca diversas caracteristicas que conforman la cultura
organizacional, las cuales son fundamentales para comprender la dindmica y el funcionamiento
de una empresa. Estas caracteristicas suelen influir en el comportamiento de los colaboradores,

asi como en las précticas y politicas adoptadas dentro de la organizacion.
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Las principales caracteristicas de la cultura organizacional, segiin el Equipo editorial
Etecé (2021), ayudan a destacar elementos clave que influyen en la dindmica interna de la
empresa. Estos aspectos configuran el entorno de trabajo, orientan la toma de decisiones y

afectan tanto la motivacion de los empleados como el éxito a largo plazo de la organizacion.

La primera caracteristica de la cultura organizacional es la multifactorial, es decir que no
depende exclusivamente de un nimero reducido de agentes. Por el contrario, estd determinada
por diversos factores que son internos o externos, deliberados o accidentales y positivos o
negativos. Esto significa que las organizaciones estan sujetas a las condiciones sociales en las
que se enmarcan; por lo que intentar controlar a la perfeccion la construccion de una cultura

dentro de las empresas es simplemente imposible (Equipo editorial Etecé, 2021).

Por otra parte, la segunda caracteristica se centra en que es producto de la interaccion, ya
que los factores que influyen en la conformacién de una cultura empresarial nunca actian de
manera aislada. En contraposicion, siempre hay una serie de factores interrelacionados que estan
configurando el modo en que se vive dentro de una organizacion y la forma en que esta es

percibida desde fuera (Equipo editorial Etecé, 2021).

De acuerdo con el Equipo editorial Etecé (2021), existen relaciones verticales que estas
surgen desde el interés y diligencia de los lideres de la organizacion, quienes encauzan los
esfuerzos colectivos de acuerdo con ciertos fines. Esto lo hacen mediante la creacion de codigos
de buenas practicas, normas y formulas de trabajo definidas. También estan las relaciones
horizontales que complementariamente emanan de las relaciones entre miembros de la

comunidad, ya sean empleados o colaboradores, y que pueden diferir de los intereses de los
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niveles superiores. Por otra parte, la componen los elementos externos como la organizacion
politica, los cambios sociales o las dindmicas econdmicas que intervienen directamente en los

objetivos, valores y métodos de trabajo de las organizaciones.

La tercera caracteristica se debe a que incide en la vida interna de la empresa, debido a
todos estos elementos en conjunto afectan directamente la forma en que se trabaja dentro de una
organizacion. Esto se debe a que las empresas deben responder siempre a las necesidades de los
consumidores, por lo que su cultura organizacional debe modificarse con el fin de satisfacer las
exigencias de las audiencias comerciales. Estas adaptaciones son las que permiten la
supervivencia de las compaiiias y, en muchos sentidos, son inevitables, ya que el desarrollo de la
sociedad, de la tecnologia y de los valores sociales no puede detenerse (Equipo editorial Etecé,

2021).

Por ultimo, la cuarta caracteristica tiene que ver con que afecta la percepcion externa de
la compaiiia, a pesar de que la cultura organizacional siempre esta condicionada por los cambios
externos en la sociedad, muchas veces los empresarios y lideres se niegan a modificar sus
valores, filosofia 0 ambiente de trabajo, debido a que han impuesto su percepcion en la
organizacion, lo cual puede afectar la imagen publica que las audiencias tienen de una marca. Sin
embargo, la cultura organizacional siempre se hace transparente a los consumidores, por lo que
las empresas deben tener mucho cuidado a la hora de disefar sus mensajes y ser coherentes con
el discurso que esta detras de sus productos, servicios o labores (Equipo editorial Etecé, 2021).
Se puede destacar que estas caracteristicas reflejan como se vive la cultura organizacional y

coémo se manifiesta en las practicas y comportamientos diarios dentro de la empresa.
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Funciones de la Cultura Organizacional

De acuerdo con el Equipo editorial Etecé (2021), existen cinco funciones que son parte de
la cultura organizacional, las cuales son fundamentales para el logro de los objetivos y la
conexion interna. La primera funcidn es que brinda estabilidad y seguridad a las interacciones de
la empresa, ya sea con clientes, empleados, socios u otro tipo de colaboradores. La segunda es
que genera un marco de trabajo sdlido, es decir que integra los procesos internos y ayuda a
resolver los problemas que surgen de las actividades. Ademas, promueve la comprension de las
directrices, definiendo y asegurando la comprension de la mision y las estrategias de trabajo, ya
que asi, todos tendran una mejor idea de qué deben hacer y cudles son las motivaciones detras de

cada instruccion.

La cuarta funcion tiene que ver con ayudar a la empresa a adaptarse al contexto social
actual, debido a que brinda un marco de actuacion dindmico, puede actualizarse con base en las
circunstancias sociales o de la industria. Por consiguiente, fomenta la creacién de una
comunidad, ya que hace que los colaboradores sepan que estan respaldados y brinden esa misma
sensacion a sus clientes, porque una empresa sin una cultura organizacional correctamente
establecida da la sensacion de que prevalecen contradicciones constantes. En general, la cultura
organizacional orienta todas las decisiones respecto a aquello que si le conviene a la empresa y lo

que no ayuda a sus objetivos (Equipo editorial Etecé, 2021).

Estas funciones no solo describen como la cultura influye en el comportamiento y las
practicas organizacionales, sino que también explican como la cultura puede ser una fuerza

motivadora y cohesiva dentro de la organizacion. Ademas, destacan la importancia estratégica de
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la cultura organizacional como un elemento clave para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo
de la organizacion, afectando tanto el desempeio interno como su capacidad para adaptarse a los

cambios externos.

Desde una perspectiva general, la cultura organizacional se ha consolidado como un pilar
estratégico fundamental que no solo define la identidad y unién de la empresa, sino que también
influye directamente en el comportamiento, la motivacion y la estabilidad de todos sus
miembros. Se ha comprendido, que una cultura sélida no solo guia a los colaboradores en cuanto
a normas y valores a seguir, sino que también establece un marco claro para la adaptacion al
cambio, la innovacién y el logro de metas comunes. Es la brijula que orienta a la empresa hacia
el éxito a largo plazo, al mismo tiempo que genera un sentido de pertenencia y compromiso entre
los empleados. Cuando la cultura organizacional esta alineada con los objetivos y valores de la
empresa, se crea un entorno de trabajo mas armoénico y productivo, donde cada colaborador se

siente respaldado y motivado para alcanzar su maximo potencial.

Comunicacion Organizacional

De acuerdo con Azkue (2024), la comunicacion organizacional es

La transmision de mensajes entre individuos que comparten un entorno institucional,
como una empresa, un ente gubernamental o una asociacion sin fines de lucro, tanto de
manera interna (dirigida a cada una de sus areas y sus integrantes) como de manera

externa (dirigida a personas ajenas a la institucion). (parr. 2)



31
DIAGNOSTICO E INTERVENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN PSICOLOGIA

LABORAL

Asimismo, una buena comunicacion entre equipos de trabajo facilita el alcance de los
objetivos. En este sentido, las estrategias de comunicacion organizacional ayudan a ganar

eficiencia y confianza a nivel interno y obtener buenos resultados de negocio (Azkue, 2024).

La comunicacion organizacional es un proceso estratégico que abarca la planificacion,
ejecucion y gestion de los medios de informacion dentro de una organizacion, asi como entre la
organizacion y su ambiente. Su proposito principal es asegurar la adaptacion, la eficiencia y la
efectividad en la interaccion entre los miembros de la organizacion, y entre esta y sus diversos

publicos externos (Azkue, 2024).

Ademas, la comunicacion organizacional se refiere a la transmision y recepcion de
mensajes en todos los niveles jerarquicos de la empresa, garantizando que la informacion fluya
de manera adecuada para coordinar actividades, promover la colaboracion y cumplir con los
objetivos organizacionales. Este tipo de comunicacion abarca tanto los mensajes formales como
informales, y puede tener un impacto significativo en la cultura organizacional y en la imagen de

la entidad (Azkue, 2024).

Importancia de la Comunicacion Organizacional

Azkue (2024) declara que, la comunicacion organizacional es transcendental para
conservar un flujo de informacion eficaz al interior y el exterior de la compafiia. Asimismo, sirve
para crear relaciones solidas y ambientes laborales que beneficien la capacidad y el desarrollo del

negocio.
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El autor menciona que, la comunicacién organizacional beneficia el cometido empresarial
a través de la generacion de estrategias y canales de comunicacion efectivos que propician una

mayor productividad, calidad, integracion del trabajo colectivo.

La comunicacion organizacional es un pilar fundamental en cualquier organizacion, ya
que influye en su funcionamiento, clima laboral y capacidad para alcanzar sus metas. Su
importancia radica en que, a través de ella, se transmite la cultura organizacional, se coordinan
las actividades y la union entre los miembros de la entidad, esto se fomenta a través de la
comunicacion, que no solo sirve como un canal de intercambio de informacion, sino que también

fortalece las relaciones y la cohesion interna (Azkue, 2024).

Continuando con la idea del autor la comunicacién organizacional es mucho mas que un
simple intercambio de informacion; es un proceso que humaniza las relaciones laborales,
promueve la colaboracion y facilita el desarrollo tanto individual como colectivo. Su impacto
abarca todas las dimensiones de la organizacion, influyendo directamente en su éxito y en la
satisfaccion de quienes la integran. Una comunicacion sélida y bien gestionada no solo impulsa
la eficiencia operativa, sino que también nutre un ambiente donde las personas se sienten

valoradas, escuchadas y parte de un propdsito comun.

Azkue (2024) menciona que, existen seis objetivos de la comunicacion organizacional, el
primero de ellos consiste en difundir la cultura organizacional tanto al interior de la compaiiia, es
decir, con sus colaboradores, como al exterior, con todas aquellas entidades y personas con las

que tiene contacto la organizacion.
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El autor también menciona que, el segundo se enfoca en impulsar entornos de trabajo
optimos, es decir, agradables en cuanto a su interaccion, seguros en su estancia y con procesos

que faciliten la actividad de cada colaborador, asi como la relacion entre ellos.

Por consiguiente, el tercero tiene que ver con ampliar el conocimiento, esto se logra al
capacitar y mantener informados a los colaboradores, asi como al dar soporte a los clientes y

garantizar un flujo de informacion pertinente y bidireccional entre las partes (Azkue, 2024).

El autor destaca que, mejorar el engagement (compromiso) es otro de los objetivos, este
tiene que ver con la percepcion positiva de la compaiia y en convertirse en un referente en su
sector. Es decir, ser esa compaiiia en la que cualquier persona quisiera trabajar y la cual

realmente es valorada por sus clientes.

El quinto objetivo es establecer relaciones solidas con las partes interesadas, aqui se debe
buscar desarrollar relaciones solidas, estables y de largo plazo con sus diferentes partes
interesadas, es decir, socios, trabajadores, proveedores, entidades bancarias, gobierno, clientes y
todo aquel con quien la empresa tenga contacto. Y el tltimo objetivo se basa en agilizar las
estrategias y campaifias, es decir que la comunicacion organizacional debe acelerar todas las

estrategias y campafias externas e internas que sus equipos generan (Azkue, 2024).

El autor declara que, la comunicacion organizacional es importante porque ayuda a
definir todos los pasos necesarios para realizar con €éxito las tareas relacionadas con funciones y

responsabilidades especificas de ventas, servicios y produccion.
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Barreras de la Comunicacion Organizacional

Las barreras de la comunicacion organizacional son obstaculos que dificultan o
distorsionan el flujo de informacion dentro de una organizacion, afectando la comprension y la
efectividad de los mensajes. Estas barreras pueden surgir por diversos factores y tener un

impacto negativo en la coordinacion, la toma de decisiones y el clima laboral (Azkue, 2024).

El autor declara que, existen diversas barreras en la comunicacion organizacional, la
primera de ellas son las ambientales, esto tiene que ver con los obstaculos que se pueden generar
por cuestiones del entorno, como las instalaciones, acomodos de inmobiliario, condiciones de
temperatura, distracciones y cualquier factor que afecte los sentidos de las personas, su

movilidad, comodidad y estancia.

Otra de las barreras son las tecnoldgicas, estas se dan por fallas en los sistemas, canales y
plataformas que una empresa utiliza para realizar su comunicacion. Esto puede provocar pérdida
de informacion, saturacion de datos, cuellos de botella, flujos rotos, entre otros problemas

(Azkue, 2024).

Continuando con la idea del autor declara que, existen barreras contextuales, que pueden
ser temporales y eventuales porque surgen en un cierto contexto que se interpone entre la salida
de un mensaje y su recepcion. Por ejemplo, la pandemia fue un contexto que trastocé todos los
ambitos, entre estos el mundo empresarial. El reto para las organizaciones fue mantener el nivel
de comunicacion, aunque para muchas representd un gran problema vincular a sus colaboradores

y comunicar.
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Por otra parte, las barreras estratégicas son las mas importantes porque dependen
directamente de la empresa, que tiene el control y la posibilidad de gestionarlas a fin de
eliminarlas. Tienen que ver con todos los aspectos administrativos, procesos, flujos y medidas
que implemente una compaiia, para lo cual la comunicacidn organizacional debe ser eficiente

(Azkue, 2024).

De acuerdo con la idea del autor, destaca que las barreras interpersonales se presentan en
las relaciones de persona a persona, por dificultades como el idioma, falta de confianza, una mala
actitud, suposiciones, rumores, ambientes laborales negativos y con mala comunicacion, entre

otras.

Por ende, se puede mencionar que las barreras de la comunicacion organizacional pueden
tener un impacto significativo en la eficacia y eficiencia de la interaccion dentro de una empresa.
Identificar y abordar estas barreras es fundamental para mejorar el flujo de informacion,
fortalecer la colaboracion y crear un ambiente de trabajo mas armonico y productivo. Las
organizaciones deben implementar estrategias para superar estas barreras, como mejorar la
infraestructura tecnoldgica, fomentar la formacion continua y promover una cultura de apertura y

transparencia en la comunicacion.

En términos generales, la comunicacion organizacional se puede mencionar que es un
aspecto fundamental en el éxito de cualquier empresa. A través de ella, no solo se transmite la
informacion esencial entre los diferentes departamentos, sino que también se coordina el trabajo

en equipo, se alinean los objetivos y se fomenta una cultura organizacional enlazada. Es el pilar
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que conecta a los empleados con la vision y las metas de la empresa, asegurando que todos los

niveles de la organizacion trabajen hacia un proposito comun.

Al estudiar este tema, se comprende que la comunicacion no es solo la transmision de
mensajes, sino que implica una interaccion dinamica en la que los valores, la motivacion y el

liderazgo se ven reflejados.

Un aspecto clave que se aprende es la importancia de la claridad y coherencia en la
comunicacion. Los mensajes deben ser comprensibles y alinearse con los valores y la estrategia
de la empresa para evitar malentendidos y promover la eficiencia. Una comunicacion efectiva
permite que cada colaborador comprenda su rol dentro de la organizacién, contribuyendo

directamente al cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

En resumen, la comunicacion organizacional es mas que un simple flujo de informacion;
es el tejido que mantiene unida a la empresa. Una buena gestion de este elemento fortalece la

confianza, mejora el rendimiento y garantiza que la empresa avance en la direccion correcta.

Motivacion Laboral

De acuerdo con Galvan (2024) la motivacion laboral es

Un conjunto de esfuerzos mediante los cuales el ser humano desempefia diversas
actividades para alcanzar una meta. Los motivos que encausan a un hombre o mujer a
trabajar son multiples, pero independientemente de un factor econdémico, es importante
que las empresas se interesen por sus empleados, que conozcan cuales son los motivos

que los impulsan a trabajar. (parr. 3)
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En la motivacién laboral se ven implicados intereses, aspiraciones y anhelos que
establecen el nivel de compromiso y esfuerzo que los colaboradores invierten en el seguimiento

de objetivos, ya sea por un interés propio o por el bienestar de la organizacion.

La motivacion laboral es un factor significativo que impulsa el rendimiento, la
productividad y el bienestar de los colaboradores en una organizacion. Es decir, los procesos
internos que activan dirigen y mantienen el comportamiento de los colaboradores hacia el logro
de objetivos personales y organizacionales. Una fuerza laboral motivada tiende a ser mas
comprometida, creativa y eficaz, lo que se traduce en un mejor clima organizacional y un alto

nivel de desempefio (Goémez, 2023).

Cuando un trabajador estd motivado, demuestra impulso y entusiasmo para actuar. En
contraste, la falta de motivacion se refleja en una baja moral y en el incumplimiento de sus
responsabilidades. La motivacion laboral es un elemento fundamental para el éxito de cualquier
organizacion. Cuando los colaboradores estan motivados, no solo trabajan con mayor eficiencia,
sino que también contribuyen a un ambiente laboral positivo y colaborativo. Comprender y
gestionar los factores que influyen en la motivacion es una tarea fundamental para los lideres y

gerentes que buscan extender el potencial de su equipo y alcanzar los objetivos organizacionales.

Importancia de la Motivacion Laboral
Galvan (2024) declara que, la motivacion es la principal herramienta que impulsa a los
trabajadores, y muestra la importante en el proceso de la empresa, ya que esta depende del buen

trabajo que realicen los empleados y al final determina el éxito. Cada individuo de la compaiia
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tiene un grado de motivacion diferente, el cual indica que tan comprometido estd con sus

responsabilidades diarias.

Las empresas deben promover y crear las estrategias que produzcan un clima de
motivacion, asi como también concentrarse en las necesidades de los empleados, en la escucha
activa y comunicacion eficaz entre los objetivos de la organizacion y los de las personas. Las
personas o areas encargadas de la administracion de los recursos humanos deben lograr que los
dirigentes consideren la motivacién como un medio para alcanzar las metas y cumplir los

objetivos de la empresa (Gomez, 2023).

En conclusion, la motivacidn estd constituida por factores internos y externos que
envuelven a la persona que activan, dirigen y mantienen la conducta hacia un objetivo. Es
considerada como el impulso que conduce a un individuo a elegir y realizar una accion entre
distintas alternativas que se presentan en determinada situacion y estd relacionada con el
impulso, porque éste empuja al individuo a la busqueda continua de mejores situaciones para

lograr un estado de satisfaccion personal y profesional.

Ademés, las jefaturas no deben olvidar que las personas son seres Uinicos, con distintas
necesidades, ambiciones, talentos, habilidades y conocimientos. Por lo tanto, es importante

conocer las causas que estimulan el comportamiento de los individuos, ya que mediante el

38

manejo de la motivacion se pueden manejar estos elementos a fin de que la organizacion marche

apropiadamente y cumpla los objetivos que se desean alcanzar.
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Beneficios de la Motivacion Laboral

Los beneficios que la motivacion laboral provee no solo mejoran el desempeno
individual, sino que también impulsa el éxito organizacional a largo plazo al crear un ambiente
donde las personas se sienten valoradas, comprometidas y dispuestas a dar lo mejor de si

mismas.

Terrones (2023) expresa que, ademas de desarrollar un efecto de bienestar y el confort en
el area de trabajo, la motivacion laboral también conlleva otros beneficios y el primero de ellos
es que posee un alto nivel de productividad, ya que, la motivacion es el combustible en el motor
de una persona. Esto significa que, cuanto mas motivada esté, mas metas podra (y querra)

cumplir.

El autor sigue mencionando que, la motivacion laboral tiene un aumento de ideas
innovadoras, ya que una mente motivada tiene més espacio para alojar pensamientos
innovadores y utiles. Presenta un menor absentismo laboral, porque cuando un colaborador se
siente satisfecho cumpliendo sus labores cotidianas y si estas representan un reto, su estancia en

la empresa serd mas satisfactoria.

Existen mayor lealtad del empleado, debido a que cuando un colaborador se siente
motivado y reconocido no existe una razon por la cual quiera irse a otra empresa. Esto da como
resultado una menor rotacion laboral y un mayor nivel de compromiso y lealtad de su parte

(Terrones, 2023).
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Continuando con la idea del autor, en conjunto, estos objetivos favorecen a crear un
ambiente donde los colaboradores se sienten inspirados a dar lo mejor de si mismos, es decir, en

un mayor éxito y sostenibilidad para la organizacion.

Objetivos de la Motivacion Laboral
Los objetivos de la motivacion laboral estan orientados a alinear el desempefio de los
empleados con los intereses y metas de la organizacion, promoviendo un entorno de trabajo

productivo y satisfactorio.

Terrones (2023) destaca algunos objetivos que forman parte de la motivacion laboral

entre estos se pueden mencionar

(1) Impactar positivamente en el comportamiento de los colaboradores para tener una
cultura laboral sana, respetuosa e inclusiva. (2) Motivar a los empleados a alcanzar su
metas personales y familiares mediante el esfuerzo. (3) Generar un compromiso por parte
de los trabajadores y hacerlos sentirse orgullosos de la empresa a la que representan. (4)
Aumentar el desempefio de los equipos de trabajo para generar mas y mejores resultados

(pérr. 15).

Como se ha adquirido més conocimiento sobre la motivacion laboral y de como repercute
en el trabajo de cada individuo para el alcance de los objetivos en la empresa. Es momento de
conocer los tipos de motivacion que puedes implementar (o que debe de evitar) en los equipos de

trabajo.
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Tipos de Motivacion Laboral
Los diferentes tipos de motivacion son importantes porque permiten abordar de manera
efectiva las diversas necesidades, deseos y expectativas de los trabajadores, lo que resulta en un

ambiente de trabajo mas equilibrado, productivo y satisfactorio (Garcia, 2024).

Existen algunos tipos de motivacion laboral como son la “(1) Motivacion intrinseca, (2)
Motivacion extrinseca, (3) Motivacion positiva, (4) Motivacion negativa, (5) Motivacion social,

(6) Motivacion primaria y la (7) Motivacion cotidiana” (Garcia, 2024, parr. 9).

Los diferentes tipos de motivacion son significativos porque permiten una gestion
integral de las necesidades y expectativas de los trabajadores, lo que resulta en un ambiente
laboral mas productivo, creativo y comprometido. Una organizacioén que equilibra la motivacion
intrinseca, extrinseca, positiva, negativa, social, primaria y cotidiana tiene mayores posibilidades
de alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo mientras mantiene una fuerza laboral satisfecha y

leal.

Al investigar sobre la motivacion organizacional se entiende que es elemento principal en
el entorno laboral, ya que influye directamente en el desempefio de los colaboradores y, por
ende, en la eficacia general de la empresa. Cuando los empleados se sienten motivados, su
compromiso y productividad se elevan notablemente, lo que se traduce en resultados mas

positivos para la organizacion.

Un aspecto fundamental de la motivacion es que no solo impacta el rendimiento
individual, sino que también genera un efecto domin6 en el equipo. Una persona motivada no

solo cumple con sus responsabilidades, sino que también tiende a ir mas alla de lo que se espera,
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contribuyendo de manera proactiva a los objetivos colectivos. Esta actitud puede inspirar a otros,

creando un ambiente de trabajo donde el entusiasmo y la colaboracion son la norma.

En resumen, la motivacioén organizacional es un motor que impulsa tanto a los
colaboradores como a la empresa. El trabajar en la motivacion de los empleados no es solo una
estrategia inteligente, sino una necesidad para construir un equipo unido, comprometido y capaz
de superar desafios. La motivacion transforma el ambiente organizacional en un espacio donde

todos se sienten valorados y donde el éxito se convierte en una meta compartida.

Habilidades Socioemocionales
Segun Montagud (2020), las habilidades socioemocionales son aquellas conductas
adquiridas que se van forjando al relacionarse con otros individuos y que son de utilidad para
hablar de los sentimientos, actitudes, opiniones y proteger los derechos de cada persona. Por
ejemplo, entre estos se pueden mencionar el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia o la

capacidad de colaborar con los demas.

El autor sigue destacando, que ayuda a la persona para interactuar efectivamente con los
demas y manejar sus propias emociones de manera consciente y adecuada. Estas competencias
incluyen la autorregulacion emocional, la empatia, la toma de decisiones basada en valores, la

comunicacion asertiva y la resiliencia frente a situaciones adversas.

Las habilidades socioemocionales son esenciales en el desarrollo integral de una persona,
ya que influyen directamente en su bienestar emocional, sus relaciones interpersonales y su

capacidad para participar de manera efectiva en la sociedad. En el entorno laboral, estas
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habilidades son altamente valoradas porque contribuyen a crear un ambiente de trabajo

colaborativo, reducen los conflictos y mejoran la productividad.

Tipos de Habilidades Socioemocionales

Montagud (2020) declara que, existen diez tipos de habilidades socioemocionales, la
primera de ellas es la resiliencia, la cual es una capacidad fundamental en toda persona, dado que
es lo que nos hace sufrir mas o menos ante una situacion que nos es adversa, como los eventos
dificiles, estresantes o traumaticos. La segunda es el autoconocimiento, este se puede entender
como la capacidad de conocerse a uno mismo, tanto en lo cognitivo como en lo emocional. Es
decir, se trata de la habilidad para saber lo que se esté sintiendo en cada momento, hacer
evaluaciones realistas en relacion con las propias habilidades y saber en qué es bueno y qué

dificultades presenta como persona.

Por otra parte, siguiendo con la idea del autor, el tercer tipo es la tenacidad o
perseverancia es otro tipo de habilidades socioemocionales, esta es la capacidad para seguir
trabajando en la consecucion de una meta que la persona se haya propuesto, a medio o largo
plazo. Y se persevera cuando, pese no tener los resultados deseados, se sigue trabajando para
conseguir llegar al objetivo. Ademas, el cuarto tipo es la conciencia social, que es la
comprension de que los demas estan también sintiendo cosas y ser capaz de adoptar perspectivas
diferentes cuando se interactuia con ellos. Ser consciente socialmente hablando es comprender
que como persona no esta sola en el mundo y que, de la misma manera que los demas tienen

obligaciones y derechos.
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Por consiguiente, el quinto tipo es la colaboracion es la capacidad de coordinarse con los
demas para conseguir un objetivo en comun que sea beneficioso para todas las personas. No es
unicamente conseguir un fin concreto, como puede ser trabajar en un grupo de trabajo para
obtener el aprobado o finalizar un proyecto, sino también se colabora para poder tener una
adecuada convivencia. Es cooperar para que todos se sientan satisfechos y con cierto nivel de

bienestar.

La empatia es ampliamente conocida como la capacidad para ponerse en el lugar de los
demas y sincronizarse con sus emociones. Es experimentar lo que los demas estan sintiendo y es,
claramente, una capacidad muy relacionada con la inteligencia emocional, de tipo interpersonal.
La autogestion, estd muy relacionado con el autoconocimiento, el cual se entiende como la
capacidad de identificar las emociones y utilizarlas como impulsores para llegar a un objetivo. Es
aprender a ser conscientes de la necesidad de demorar las recompensas para conseguir las metas,

y desarrollar perseverancia para tolerar la frustracion (Montagud, 2020).

El autor contintia destacando que la toma de decisiones responsable es el octavo tipo, por
ende, a lo largo de la vida son muchas las situaciones en las que se tiene que decidir qué camino
coger. Uno puede implicar mas riesgos que el otro, pero también mas beneficios. Aprender a
decidir correctamente, en base a criterios mas o menos objetivos y no basados en impulsos,
puede ser una buena forma de evitar disgustos en el futuro. La comunicacion asertiva, es un
estilo de comunicacion muy util para cualquier situacién, dado que es el aprender a comunicar lo
que se quiere decir sin tapujos. Cada persona tiene derecho a expresarse, siempre y cuando sea

desde el respeto y la tolerancia, cada uno puede hacer valer su opinién. Y por tltimo las
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relaciones personales, tienen un componente claramente relacionado con las emociones y estan
siendo usadas con finalidad social. La finalidad mas util de estas es su aplicacion a la hora de

relacionarse con los demas.

Los diferentes tipos de habilidades socioemocionales abarcan una amplia gama de
competencias que son esenciales para el desarrollo personal y social. Estas habilidades permiten
a las personas gestionar sus emociones, construir relaciones saludables y tomar decisiones que
contribuyen a su bienestar y al de los demas. Fomentar y desarrollar estas competencias desde
temprana edad es crucial para formar individuos equilibrados, responsables y empaticos,

preparados para enfrentar los desafios de la vida.

Importancia de las Habilidades Socioemocionales

El desarrollo de habilidades socioemocionales es necesario para una vida equilibrada y
exitosa. En el contexto educativo, estas competencias son importantes para que los estudiantes
puedan manejar el estrés, relacionarse de manera saludable y tener un aprendizaje significativo.
En el ambito laboral, estas habilidades permiten una mayor colaboracién, mejoran el liderazgo y

facilitan la gestion de equipos y proyectos.

Ademés, en la vida personal, las habilidades socioemocionales son fundamentales para
mantener relaciones afectivas saludables, enfrentar los desafios cotidianos y alcanzar un
bienestar emocional. Estas competencias no solo mejoran la calidad de vida individual, sino que

también contribuyen a una sociedad mas empatica y cooperativa.

Luna (2018) menciona que quienes desarrollan estas habilidades presentan las siguientes

caracteristicas
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(1) Saben centrar su atencion en sus objetivos, al existir un mejor manejo de las
emociones, Suelen tener un mejor desempeno académico y profesional, (2) Toman
decisiones de manera mas responsable, (3) Exhiben menos conductas de riesgo
(violencia, adicciones), (4) Su circulo social es mds rico y sano, (5) Muestran menos

estrés emocional y (6) Muestran mayores niveles de bienestar en general. (parr. 6).

Las habilidades socioemocionales son fundamentales en todas las areas del ser humano,
ya que permiten desarrollar una mejor interaccion con los demads y crean un ambiente de
convivencia mas armonioso, tanto en lo personal como en lo laboral. A través de estas
competencias, somos capaces de gestionar nuestras emociones, entender las de los demas y
construir relaciones interpersonales mas solidas y positivas. Esto, a su vez, genera un entorno de

trabajo mas colaborativo y respetuoso.

Ademas, las habilidades socioemocionales favorecen nuestro propio aprendizaje y
desarrollo personal, ya que nos proporcionan las herramientas necesarias para enfrentar los
desafios con resiliencia, adaptarnos al cambio y fomentar una mentalidad de crecimiento. En
resumen, no solo contribuyen a nuestro bienestar individual, sino también al bienestar colectivo,

impactando de manera directa en la calidad de vida y el éxito de los equipos y las comunidades.

Desarrollo Profesional en las Organizaciones
Segtn Stetter (2024), el desarrollo profesional es una etapa en que una persona siente
complacencia y desarrollo en su vida profesional dentro de una compaiia, debido a la obtencion
de sus objetivos y metas individuales, asi como a la atencion y reconocimiento que recibe de sus

colaboradores.
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Continuando con la idea del autor, en las organizaciones es un proceso estratégico que
busca mejorar las competencias, habilidades y conocimientos de los colaboradores para
alinearlos con los objetivos y necesidades de la empresa. El desarrollo profesional abarca una
serie de actividades planificadas que se enfocan en el crecimiento personal y profesional de las

personas, contribuyendo tanto al éxito del colaborador como al de la organizacion.

Por ende, este aspecto es crucial para mantener la competitividad y la innovacion dentro
de una organizacion. En un ambiente empresarial que cambia rapidamente, las organizaciones
necesitan que sus colaboradores mantengan y mejoren sus habilidades para adaptarse a nuevas
tecnologias, procesos y demandas del mercado. Ademas, fomenta el compromiso y la retencion
de los empleados al ofrecerles oportunidades de crecimiento y avance en sus carreras (Stetter,

2014).

Por otra parte, Reyes (2023) menciona que existen algunas ventajas que contribuyen el

desarrollo profesional de los colaboradores

(1) Fomenta las recompensas economicas al esfuerzo de los trabajadores, (2) Incrementa
el nivel de compromiso y responsabilidad, asi como un sentimiento de reciprocidad por
parte de la empresa, (3) Mejora el trabajo en equipo, a condicioén de que el plan de
desarrollo profesional contemple criterios para favorecer la colaboracion y la

comunicacion, (4) Aumenta la productividad y el rendimiento profesional. (parr. 15)

Reyes (2023) destaca que las etapas del desarrollo profesional estdin conformadas por
cinco, ademas, este es un proceso que se lleva a cabo durante largo plazo, por lo tanto, se

procedera a describir cada una de ellas.
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El autor sigue mencionando que, la primera etapa es la del crecimiento, la cual se refiere
a las experiencias de formacion profesional, y puede abarcar el primer puesto de trabajo. Se
considera que durante este tiempo la personas comienzan a definir su vocacion y sus intereses

profesionales.

En la etapa de la exploracion, las personas empiezan a acumular experiencia laboral y
recursos técnicos para desempefiar su profesion. Se suele considerar que todavia se encuentran
en una etapa de formacion, por lo cual es muy comun que en este periodo los profesionales

accedan a posgrados y diplomados (Reyes, 2023).

Continuando con la idea del autor, la tercera etapa es el establecimiento, esta es muy
fructifera, ya que el profesional cuenta con mayor dominio y experiencia en su campo laboral.
Comienza a establecerse en su profesion como un referente. Y, por lo tanto, busca empresas que
ofrecen mayores oportunidades de crecimiento y planes de promocion interna. Se considera esta
etapa como el momento en el que un profesional estd mas capacitado para empezar a dirigir

equipos.

La consolidacion es la cuarta etapa, aqui los profesionales suelen reafirmar su posicion
dentro de las empresas. Ademads, continian a cargo de equipos o areas de la empresa, por lo que

tienen la capacidad de influir en la cultura empresarial y el modelo de negocio (Reyes, 2023).

El mismo autor declara que, el declive, se da cuando termina el ciclo productivo de un
trabajador no significa que no pueda transmitir sus conocimientos a las nuevas generaciones,
sobre todo cuando hablamos de personas con mucha experiencia acumulada. Es en la etapa de

declive cuando se tiene una mayor comprension de la vida profesional.
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El desarrollo profesional es una inversion esencial que las organizaciones deben hacer
para asegurar su crecimiento y adaptacion en un ambiente empresarial dindmico. Al priorizar el
desarrollo de sus colaboradores, las organizaciones no solo mejoran su desempefio, sino que

también crean una fuerza laboral mas comprometida, innovadora y resiliente.

El avance profesional dentro de las organizaciones es un pilar clave para el
autocrecimiento de las personas, ya que influye directamente en su capacidad para adaptarse,
innovar y aportar valor a su ambiente laboral. Este proceso no solo implica adquirir nuevas
habilidades técnicas, sino también desarrollar competencias interpersonales y socioemocionales

que permitan a los individuos navegar con éxito en situaciones complejas y colaborativas.

Cuando una persona se compromete con su avance profesional, esta invirtiendo en su
futuro y en la calidad de sus aportes a la organizacion. De esta manera, no solo se convierte en
un mejor profesional, sino también en un agente de cambio dentro de su empresa, capaz de
influir positivamente en la cultura organizacional, fortalecer los equipos de trabajo y mejorar los

resultados generales.

Ergonomia y Condiciones de Trabajo
Castillo (2023) destaca que el capital humano es uno de los elementos mas importantes de
las compaiiias por lo que es sumamente significativo crear un entorno laboral 6ptimo para que
los colaboradores puedan realizar su trabajo bajo las condiciones adecuadas, garantizando su
salud y seguridad en el trabajo.
Asimismo, el autor menciona que, el elemento clave es la ergonomia en el trabajo, la cual

busca acomodar el ambiente laboral a las necesidades y caracteristicas de los colaboradores,
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perfeccionando su bienestar y evitando peligros laborales. Se enfoca en la precaucion de
complicaciones de salud, lesiones y enfermedades vinculadas con el trabajo, tratando no sélo de
forjar un sentido de bienestar del colaborador, sino que impresione verdaderamente los niveles
de productividad de la compaiia.

Por tal razon, es importante que las empresas prioricen las necesidades de sus
funcionarios, porque de esta manera ambas partes saldran ganando, es decir que, si un trabajar se
siente comodo y seguro en su entorno de trabajo este serd mas eficiente y proactivo, por ende, la

empresa tendrd mayores resultados en cuanto a produccion.

Beneficios para la Salud y Bienestar Laboral

Castillo (2023) declara que, al efectuar practicas ergondmicas, se reducen los riesgos de
lesiones musculoesqueléticas, trastornos relacionados con la postura, problemas de salud y
enfermedades derivadas de las malas condiciones de trabajo.

Es por eso, que a continuacion se presentan algunos beneficios de la ergonomia aplicada

correctamente en las empresas.

Disminuye los problemas de vision, es decir, que la ergonomia aborda cuestiones como la
iluminacion adecuada, la distancia y posicion de las pantallas, asi como en el contraste y brillo
para minimizar la fatiga visual, los dolores de cabeza y los problemas de vision relacionados con

el esfuerzo ocular por la mala iluminacion o por el uso prolongado de pantallas (Castillo, 2023).

Cuando en una empresa se hace un uso correcto de la ergonomia, los beneficiados son los
trabajadores, debido a que podrian tener una mejor salud y comodidad en su entorno laboral. Sin

embargo, por muy insignificante que parezca el hecho de mantener la postura correcta o tener la
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computadora al mismo nivel de los ojos, estos pequetios detalles traen grandes repercusiones ya

sean negativas o positivas para la vida de la persona.

Siguiendo la idea del autor, ademas promueve la circulacion sanguinea, ya que un disefio
ergondmico adecuado en el lugar de trabajo, como sillas con soporte adecuado y escritorios a la
altura correcta, ayuda a promover una buena circulacion sanguinea. Esto es especialmente
importante para trabajadores que permanecen en una posicion durante largos periodos. Es
interesante mencionar que a veces estos detalles se pasan por alto y es ahi cuando el trabajador se

comienza a enfermar y faltar al trabajo (Castillo, 2023).

El autor continia mencionando que la ergonomia también permite adaptarse a las
necesidades especificas de salud y limitaciones de los trabajadores, como aquellos con alguna
discapacidad (fisicas, sensoriales, intelectuales) o condiciones cronicas, asegurando su inclusion

y comodidad en el lugar de trabajo.

Por ende, es necesario aclarar que la ergonomia se encarga de adaptar el espacio, entorno,
materiales a las necesidades del funcionario, es decir, que vela por el bienestar de la persona, no

es que el individuo tiene que adaptarse a los medios que hay en la institucion.

Se adapta a las diversas necesidades de los empleados, es decir, que el enfoque
ergondmico permite adaptar el lugar de trabajo a las necesidades de una fuerza laboral diversa, lo
que incluye personas de diferentes edades, tamafios y capacidades fisicas. Esto asegura que todos

los empleados puedan trabajar de manera efectiva y productiva (Castillo, 2023).
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Reduce el ruido ambiental, ya que la ergonomia también considera el impacto del ruido
ambiental y busca reducirlo mediante el disefio del espacio de trabajo. Esto puede disminuir los

niveles de estrés, mejorar la concentracion y el enfoque, asi como prevenir dafios auditivos.

Cuén importante es tomar en cuenta este punto, ya que si una persona trabaja en un
ambiente ruidoso no logrard concentrarse, quizas pase mas tenso y estresado de lo normal y

mucho peor aun, a corto y mediano plazo puede desarrollar enfermedades auditivas.

Al reducir el riesgo de lesiones y promover practicas de trabajo saludables, la ergonomia
puede ayudar a prevenir problemas de salud a largo plazo, como enfermedades cardiovasculares,
enfermedades cronicas de los huesos y articulaciones, enfermedades desencadenadas por el
estrés y la ansiedad, enfermedades que estan asociadas con estilos de vida sedentarios, entre otras

(Castillo, 2023).

Previene lesiones musculoesqueléticas, ya que la ergonomia se centra en disefiar lugares
de trabajo que se ajusten a la fisiologia humana, reduciendo el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas como la tendinitis, el sindrome del tinel carpiano y otros trastornos

relacionados con el esfuerzo repetitivo y las malas posturas.

Es por eso por lo que se puede implementar dentro de la empresa las pausas activas, ya
que esto ayudara al funcionario a tomarse un respiro, estirarse y reducir los niveles de estrés,
ademas, por eso mismo se han creado mouse, teclados y escritorios ergondmicos, con el fin de

reducir riesgos y lesiones.
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Mejora de la postura, debido a que un disefio ergondémico adecuado ayuda a los
trabajadores a mantener una postura correcta, lo que disminuye la tension en la columna
vertebral, los musculos y las articulaciones. Esto es crucial para prevenir problemas a largo plazo

como el dolor crénico de espalda y cuello, entre otros.

Promueve un ambiente laboral saludable, es decir que la ergonomia puede incluir
aspectos como la calidad del aire, el nivel de ruido y la temperatura, los cuales tienen un impacto

significativo en el confort y la salud general de los trabajadores (Castillo, 2023).

Un espacio de trabajo que tenga una buena iluminacion, ventilacion y que posea un
ambiente tranquilo y con una temperatura adecuada, serd de mucho beneficio para el trabajador,

ya que se sentira con mayor energia y por tal razon podra tener un mejor desempeiio.

Reduce el estrés y mejora el bienestar psicologico, un entorno de trabajo coémodo y bien
disefiado puede reducir el estrés, la ansiedad, la fatiga mental y las cargas emocionales, dando
lugar al aumento de la satisfaccion laboral. Los trabajadores que se sienten comodos y apoyados

en su entorno de trabajo tienden a tener mejores niveles de bienestar psicologico (Castillo, 2023).

Mejora la interaccion social y colaboracion, un espacio de trabajo ergondomico bien
disefiado también puede fomentar una mejor interaccion social y colaboracion entre los

empleados, lo cual es beneficioso para su bienestar mental y emocional.

Si el trabajador se siente comodo en la empresa, si cuenta con los materiales y
herramientas adecuadas, contribuird a que no vea el trabajo como una obligacion, sino que es

posible que lo vea como una oportunidad de crecer, cada dia sentird el deseo de ir a su trabajo
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porque lo tratan bien, porque hay un buen clima organizacional y por ende, tendra buenas

relaciones sociales con otras personas.

Promueve la actividad fisica y reduce el sedentarismo, la ergonomia moderna a menudo
incorpora elementos como escritorios que se pueden ajustar para trabajar de pie o equipo que
fomenta el movimiento, lo cual es importante para contrarrestar los efectos negativos para

permanecer sentado durante largos periodos.

Afectaciones de la Ergonomia Laboral

Castillo (2023) expresa que, los riesgos a los que se exhiben los colaboradores que no
realizan su trabajo en un ambiente ergondmico apropiado son las afectaciones fisicas y mentales
que tienen un impacto significativo en la vida de los trabajadores. EI mismo autor menciona que,

algunas de las afectaciones mas comunes son

El dolor de espalda es causado por posturas incorrectas, movimientos repetitivos y el
manejo correcto de cargas pesadas. Por tal razon, en las empresas se les debe ensefiar a como
levantar adecuadamente una carga, se les debe brindar capacitaciones donde se les ofrezca las
herramientas adecuadas para evitar este tipo de problemas. Tendinitis, como ser la inflamacion
de los tendones debido a movimientos repetitivos. Sindrome del tinel carpiano, como la
compresion del nervio mediano en la mufieca debido a movimientos repetitivos de la mano. Lo
cual se debe al uso incorrecto del mouse. Bursitis, es la inflamacion de las bolsas sinoviales
debido al roce y la presion repetitiva en las articulaciones. Trastornos musculares, como las

contracturas, calambres y debilidad muscular debido a posturas inadecuadas.
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Estrés y ansiedad, cuando el entorno de trabajo es fisicamente incomodo o que demanda
una carga laboral excesiva puede generar altos niveles de estrés y ansiedad. Esto puede deberse a
la presion constante de trabajar en condiciones inadecuadas, como una mala postura, iluminacion

insuficiente o ruido excesivo, cargas de trabajo excesivas o demandas laborales intensas.

La fatiga mental puede resultar de la necesidad de la incapacidad de concentrarse debido
a los muchos distractores. Esto puede llevar a una reduccion en la capacidad de concentracion y
en la eficacia en la toma de decisiones, la sobrecarga de trabajo, jornadas extensas, poca

remuneracion, situaciones personales, situaciones personales, entre otros.

Estrategias y Consejos para una Ergonomia Laboral Efectiva
Castillo (2023) menciona que, hay una serie de estrategias y consejos para implementar

una ergonomia laboral efectiva

La primera estrategia tiene que ver con el enfoque de medidas prevencion, esta se enfoca
en disefar o seleccionar mobiliario y equipos ergondémicos que se ajusten a las caracteristicas
individuales de los trabajadores, como por ejemplo sillas con soporte lumbar y escritorios
regulables en altura, fomentar el uso de pausas activas y micro descansos para evitar la fatiga
muscular y mental, proporcionar equipos de proteccion personal adecuados, como guantes,
cascos, calzado de seguridad, entre otros y por ultimo, establecer programas de mantenimiento
regular para asegurar el correcto funcionamiento de las herramientas, equipos y maquinarias

(Castillo, 2023).

La capacitacion y concienciacion de los trabajadores, es la segunda estrategia, la cual se

centra en brindar formacidn sobre buenas practicas ergonémicas, enfocandose en la importancia
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de mantener una postura adecuada, utilizar correctamente los equipos y herramientas, realizar
pausas frecuentes, entre otros. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales,
incentivando la participacion de los trabajadores en la identificacion y comunicacion de posibles
mejoras ergondmicas, realizar estas estrategias y consejos ayudard a originar un entorno laboral
seguro, saludable y productivo, donde los colaboradores logren hacer sus tareas de modo mas

eficiente y comodo (Castillo, 2023).

Se considera que, la ergonomia juega un papel fundamental en el bienestar de los
colaboradores, ya que se enfoca en adaptar las condiciones de trabajo a las necesidades fisicas,
psicoldgicas y emocionales de las personas. Es un elemento clave para garantizar que los
empleados puedan realizar sus tareas de manera eficiente, segura y saludable. Cuando una
empresa se compromete con la ergonomia, no solo protege la salud de sus trabajadores, sino que

también contribuye a crear un ambiente donde el bienestar es una prioridad.

Es importante que los lideres y empleadores comprendan que su recurso mas valioso es
su personal, y que el trato adecuado de los colaboradores es fundamental para el éxito
organizacional. Proveer un ambiente de trabajo que respete principios ergondémicos, donde se
cuiden aspectos como la postura, las herramientas de trabajo, los descansos y las condiciones

ambientales, impacta directamente en la satisfaccion, motivacion y gratitud de los colaboradores.

Cuando los colaboradores sienten que su bienestar es valorado, se comprometen mas
profundamente con sus responsabilidades, lo que significa mayores niveles de productividad y

calidad en los resultados. Este enfoque no solo mejora el rendimiento de la empresa, sino que
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también reduce ausencias por enfermedades o lesiones laborales, minimiza la rotacion de

personal y fomenta una cultura organizacional mas positiva y colaborativa.

En resumen, la ergonomia no es solo una cuestion de salud, sino una inversion en la

sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.

Reconocimiento Laboral
Segun Elorza (2022), dentro del espacio organizacional, el reconocimiento laboral es un
tipo de recompensa; asimismo se define como la gratitud que enuncian las compatfiias a sus
colaboradores. Este se brinda por el trabajo bien realizado, pero no siempre es econémico, unas

frases de agradecimiento ademas sirven para reconocer el valor de los colaboradores.

Sus Beneficios en las Empresas
Elorza (2022) menciona que, el reconocimiento laboral deja particularmente una huella

positiva en diferentes areas y existen algunos beneficios que se detallan a continuacion

La productividad, la motivacion y la felicidad de las personas tienen un impacto directo
en la productividad de las empresas. Se estima que los empleados que se sienten valorados y

satisfechos pueden aumentar su rendimiento hasta en un 30%.

El compromiso con compaiieros y clientes, un buen clima de trabajo, donde se propicia la
comunicacion y la expresion de gratitud, fomentara no solo la buena relacion entre jefes y

empleados, sino también entre compaieros.
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La lealtad empresarial es evidente que las personas realizan un mejor trabajo cuando
sienten que este no repercute unicamente en la empresa, sino que también favorece sus intereses

personales, ya sean monetarios o laborales.

La salud y bienestar laboral, no se ocupa exclusivamente de la integridad fisica de los
trabajadores, y también engloba la salud mental; los trabajadores que se sienten satisfechos

presentan menores indices de estrés y expresan mayores niveles de bienestar (Elorza, 2022).

Es interesante entender que, aunque el reconocimiento laboral es personal, es importante
entender que este se ofrece dentro de una organizacion, por lo tanto, hay que tener en cuenta al
resto del equipo. El reconocimiento no trata de fomentar la competencia entre compaferos, sino
al contrario, la colaboracion, donde el buen trabajo de todos y todas permitira que cada uno

individualmente alcance sus objetivos y se sienta valorado dentro del grupo (Elorza, 2022).

Si cada empresa reconociera y valorara a sus trabajadores por su buen desempefio,
reduciria la necesidad de contratar nuevo personal y, a su vez, incrementaria sus ingresos. Es
importante tener en cuenta que no hay mayor satisfaccion para un empleado que recibir el

reconocimiento de sus superiores por su esfuerzo y dedicacion hacia la organizacion.

Tipos de Reconocimientos Laborales

Segun Elorza (2022), existen cuatro tipos de reconocimientos laborales, los cuales son los
formales, que son los que siguen un plan organizado o métodos internos en los que se decide
conceder la recompensa a un trabajador determinado o a un grupo, en funciéon de objetivos que
pueden ser medidos. Este reconocimiento tiene que estar alineado con los valores y

procedimientos que la compaiiia opta como propios.
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El autor sigue destacando que, los reconocimientos laborales informales, son este tipo de
reconocimiento que no tiene ninguna programacion, se basa puramente en acciones espontaneas
que salen entre jefe y colaboradores. Son muestras de reconocimiento por un trabajo bien hecho,
que pueden traducirse en una invitacidon a comer, un comentario de agradecimiento, o un
pequetio detalle. Aunque son hechos en aspecto simple, estos son muy estimados por muchos
trabajadores y a la larga son claves en la edificacion de un buen clima organizacional para todos

y todas en la compaiiia y fomentan, también, la motivacion.

El autor sigue mencionando que, los reconocimientos laborales econémicos incluyen
premios que van directamente a la cuenta corriente o son tangibles, como viajes, coches, cheques
regalo etc. Son los tipos de reconocimientos clasicos y reconocidos como tales. En nuestra

cabeza es evidente que si nos pagan mas significa que realmente valoran nuestro trabajo.

Ademas, otro de los reconocimientos son los monetarios, sobre todo en el sector de
ventas y de atencion al cliente, son los bonos. Los bonos son pagos ocasionales que reciben los
trabajadores al llegar a unos objetivos de venta o metas previamente preestablecidas. Dentro de
los reconocimientos laborales monetarios también se incluyen los incrementos salariales y los

planes de jubilacion (Elorza, 2022).

Ademas, se puede mencionar que existe el reconocimiento laboral no monetario, dentro
de este los mas relevantes son el reconocimiento verbal y la construccion de un buen plan de
carrera (Elorza, 2022). Es decir que, el reconocimiento verbal es importante en el dia a dia, pero
hay que saber como utilizarlo, ya sea que se realicen, por ejemplo, comentarios como, “me gustd

mucho la presentacion del jueves fue muy original y divertida, pero ademas la informacion
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estaba muy clara. jEnhorabuena!” esto hara sentir importante y valorado al trabajador, por ende,

sentira el deseo de seguir haciendo bien su trabajo.

Por otra parte, dentro de los reconocimientos no monetarios, la posibilidad de ascender en
el trabajo y adquirir nuevas responsabilidades y tareas es muchas veces lo que nos mantiene
motivados. En la cuspide de las necesidades del ser humano esta la autorrealizacion, sentir que se
esta creciendo, enfrentarse a nuevos desafios, ademas de contar con una perspectiva de futuro es

esencial para la motivacion (Elorza, 2022).

No obstante, al igual que con otros tipos de reconocimiento, es esencial que las tareas y
responsabilidades asignadas sean coherentes con el salario y faciliten la conciliacion entre la vida
laboral y personal. De lo contrario, existe el riesgo de que el trabajador experimente

insatisfaccion o sufra de estrés.

El reconocimiento laboral es un factor crucial para el éxito de cualquier organizacion, ya
que influye directamente en la motivacion, el compromiso y la productividad de los
colaboradores. Cuando las jefaturas establecen objetivos y metas claras, y ademds reconocen los
logros alcanzados por su equipo, se crea un ambiente de trabajo donde las personas se sienten
valoradas y respetadas. Este tipo de reconocimiento ya sea a través de incentivos visibles o
simplemente mediante el reconocimiento verbal y publico, genera un sentido de pertenencia y

satisfaccion que impulsa a los colaboradores a dar lo mejor de si mismos.

Es fundamental que los lideres no solo se enfoquen en los resultados, sino también en el
esfuerzo y dedicacion de sus colaboradores. Valorar estos aspectos fomenta un clima

organizacional positivo, en el que los colaboradores se sienten motivados para trabajar con
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mayor responsabilidad y eficiencia. Cuando el personal percibe que sus contribuciones son
reconocidas, aumenta su sentido de prop6sito y compromiso con los objetivos de la empresa, lo

que a su vez se traduce en una mayor productividad y mejores resultados a largo plazo.

Estrés (burnout) y Calidad de Vida en el Trabajo
Ruiz (2020) menciona que la palabra “estrés proviene del latin stringere que significa
“apretar”. El estrés es un proceso natural del cuerpo, es una respuesta automatica ante
condiciones externas que resultan amenazadoras o desafiantes. Esta respuesta requiere una
movilizacion de recursos organicos para hacerles frente, y a veces perturba el equilibrio

emocional, mental, laboral y espiritual de la persona.

Estrés Laboral
Segtn Oliveras (2024), el estrés laboral es una afeccion fisica y psicoemocional temporal
producida por la presion que genera la carga de trabajo o el ritmo laboral dentro de una empresa.
De no tratarse oportunamente, este tipo de estrés puede causar un bajo rendimiento, influir
negativamente en las relaciones interpersonales de quienes la padecen, incluso, generar

padecimientos mas graves.

Hoy en dia, se ha comprobado que el estrés laboral es visto como un problema de salud,
ya que afecta a millones de personas y altera el orden social en las comunidades en donde el
trabajo es demasiado exigente o para aquellos que no estan fisica, emocional o psicologicamente
preparadas. El estrés laboral muchas veces se da por la carga de trabajo que tiene la persona, ya
que en ocasiones se le presiona, se le explota y exige de mas, con tal de no contratar a mas

trabajadores, teniendo como consecuencia para el trabajador la muerte (Oliveras, 2024).
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Ruiz (2020) menciona algunos de los sintomas maés caracteristicos del estrés, estos se
dividen en emocionales y dentro de este se encuentra la ansiedad, miedo, irritabilidad, confusion,
cambios de humor, soledad, bajoneado, infelicidad, abrumado, melancolia, desesperanza,
tristeza, pesadumbre, falta de interés en lo que antes interesaba y pérdida de la capacidad de

disfrutar.

También se pueden mencionar los sintomas cognitivos, que se caracteriza por la
dificultad para concentrarse, pensamientos repetitivos, excesiva autocritica, olvidos espontaneos,
preocupacion por el futuro, pensamiento ansioso o apresurado. Los sintomas conductuales, se
identifican por las dificultades en el habla, risa nerviosa, trato brusco en las relaciones sociales,
llanto, apretar las mandibulas, aumento del consumo de tabaco, alcohol o drogas. Y los sintomas
fisiologicos, tiene que ver con los musculos contraidos, dolor de cabeza, dolor de cintura, espalda
o cuello, malestar estomacal, fatiga, infecciones, palpitaciones repentinas, diarrea, constipacion,
vértigo, perdida o disminucion del deseo sexual y reiteradas enfermedades respiratorias como las

alergias, resfrios y rinitis (Ruiz, 2020).

Tipos de Estrés Laboral

Gallardo (2024) declara que existen diferentes tipos de estrés, los cuales se clasifican en
funcioén de la duracion que estos se prolonguen, el primero de ellos es el estrés agudo y se
caracteriza porque es estimulante, pero muy agotador y no perdura en el tiempo. Como por
ejemplo una serie de entrevistas de trabajo en un dia o plazos de entrega de un trabajo. Ademas,
este tipo de estrés agudo puede aparecer en cualquier momento en la vida de cualquier individuo

y se puede dar de manera inesperada o esperada.
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Continuando con la idea del autor, el estrés agudo episodico, se da cuando se padece
estrés agudo con mucha frecuencia. Es decir que la persona afectada reacciona de forma
descontrolada, muy emocional, y suele estar irritable, se siente incapaz de organizar su vida y se

encuentra al borde del agotamiento. Y los eventos estresores se mantienen en el tiempo.

Y el estrés cronico, es aquél que es constante y persiste por un largo periodo de tiempo,
puede ser extenuante tanto en lo fisico como en lo psicolédgico, puede tener consecuencias
adversas para la salud. El estrés cronico puede ser el resultado de estresores cotidianos que no se

atienden o no se manejan adecuadamente, asi como de eventos traumaticos (Gallardo, 2024).

Por ello, es fundamental que las empresas implementen evaluaciones periodicas a sus
colaboradores. Ya que esto permitira abordar de manera oportuna las diversas situaciones que
puedan surgir y proporcionar a cada empleado las herramientas necesarias para optimizar su

desempefio.

Causas del Estrés
De acuerdo con Ruiz (2020) las causas que pueden ocasionar los diferentes episodios del

estrés son las directas o indirectas, esperadas o sorpresivas y de larga duracion o corta duracion.

Eventos Generadores de Estrés

El mismo autor destaca que, existen algunos eventos que son causa de estrés, como el
transito de la ciudad, el ruido, el hacinamiento, hambre, problemas financieros, mudanzas y
obras en casa, examenes, conflictos en el trabajo, discusiones laborales o familiares,
competitividad, disgustos frecuentes, pensamiento rigido, falta de flexibilidad, dialogo interno

negativo y las expectativas poco realistas (pensamiento magico).



64
DIAGNOSTICO E INTERVENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN PSICOLOGIA

LABORAL

Fases del Estrés
Es importante reconocer las fases del estrés, ya que teniendo el conocimiento de estas

ayudaran a que los individuos puedan estar alerta y tomar las medidas necesarias (Ruiz, 2020).

Segun Ruiz (2020), cuando el organismo se topa ante circunstancias de peligro, se
prepara para enfrentarse o huir, lo que origina una serie de cambios biologicos, en este proceso
se distinguen tres fases del estrés y la primera es la fase de alarma o huida, que de acuerdo con el
autor, este se da cuando el cuerpo se alista para desarrollar el méximo de energia, con los
constantes cambios quimicos. El cerebro, entonces, envia sefiales que activan la secrecion de
hormonas, que mediante una reaccion en cadena provocan diferentes reacciones en el organismo,
como tension muscular, agudizacion de los sentidos, aumento en la frecuencia e intensidad de los
latidos del corazon, elevacion del flujo sanguineo, incremento del nivel de insulina para que el
cuerpo metabolice mas energia y lograr responder por ejemplo a esquivar un vehiculo o correr si

es perseguido por un perro.

El autor menciona que, la segunda fase es la resistencia, también llamada de adaptacion,
que es cuando se mantiene la situacion de alerta, sin que exista relajacion. Cuando esta
afrontando la situacion bajo tension, el organismo intenta retornar a su estado normal,

produciendo una intensa respuesta fisiologico.

Y por ultimo la fase de agotamiento, sucede cuando el estrés se convierte en crénico, y se
mantiene durante un periodo de tiempo que varia en funcion de cada individuo, esta fase provoca
debilidad, agotamiento mental, alteraciones en el suefio, irritabilidad, deseos de llorar, aparece

sensacion de angustia y deseo de huida. No todos los sintomas del estrés desaparecen cuando el
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episodio concluye. Aunque pasada la situacion, el organismo en su intento de volver
fisiolégicamente a la normalidad (homeostasis), continua manteniendo una serie de sintomas

(Ruiz, 2020).

En conclusion, el estrés laboral, conocido como burnout, es una de las mayores amenazas
para la calidad de vida en el ambiente laboral, y su impacto va mucho mas alla de una simple
sensacion de agotamiento. El burnout afecta la salud fisica, mental y emocional de los
colaboradores, reduciendo su capacidad para rendir de manera efectiva y, a menudo, generando
problemas como ansiedad, depresion y agotamiento extremo. Es fundamental que se tenga un
conocimiento claro de lo que implica el estrés laboral, no solo para reconocer sus sintomas, sino
también para entender el grave dafio que puede causar tanto en el individuo como en la

organizacion.

La prevencion y gestion del estrés laboral deben ser prioridades para cualquier empresa
que busque cuidar el bienestar de sus colaboradores y mantener altos niveles de productividad.
Herramientas como la gestion del tiempo, el establecimiento de limites claros entre la vida
personal y profesional, la promocion de pausas activas y el fomento de una cultura laboral de
apoyo mutuo son esenciales para combatir el burnout. Asimismo, la comunicacion abierta entre

lideres y colaboradores es clave para identificar posibles fuentes de estrés antes de que escalen.

En definitiva, reconocer la importancia de gestionar y prevenir el estrés laboral es
fundamental para crear una cultura organizacional saludable y sostenible, en la que las personas

puedan crecer y prosperar tanto a nivel personal como profesional.
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Metodologia Aplicada
Durante el desarrollo de la practica profesional supervisada, se realizaron procesos
propios de analisis del clima organizacional, los cuales corresponden a entrevista con los
administradores, con el objetivo de recolectar informacion relevante sobre la dindmica de trabajo
de cada uno de los colaboradores de dicha Asociacion Norte de Costa Rica, se aplico una
encuesta sobre el clima organizacional, que constd de un cuestionario de preguntas en donde
exploraron temas como: Cultura organizacional, comunicacion, liderazgo, ambiente de trabajo,

reconocimiento y recompensas, desarrollo profesional y preguntas abiertas.

Después de realizar las entrevistas, y aplicar la encuesta para evaluar el clima
organizacional de la empresa y analizar los resultados de estas, se procedio brindarles a los
administradores una retroalimentacion sobre las areas en las cuales los colaboradores presentaron

mayores dificultades en dicha encuesta.

Luego de presentar los resultados a los encargados de la Asociacion Norte de Costa Rica,
se procedio a elegir los temas mas relevantes para realizar los abordajes necesarios, a manera de
intervencion con cuatro talleres psicoeducativos con las situaciones encontradas en los resultados
de las encuestas los cuales son: Estrés Laboral, Comunicacion, Trabajo en Equipo y Metanoia

(cambio de mente), y de esta forma reforzar estas areas.

Los talleres psicoeducativos se desarrollaron en las instalaciones de la Asociacion Norte
de Costa Rica, con una duracion de tres horas cada uno, donde se present6 teoria y actividades

con el objetivo que los colaboradores adquirieran conocimiento y herramientas para reforzar las



67
DIAGNOSTICO E INTERVENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN PSICOLOGIA

LABORAL

areas que presentaron mas necesidad, de esta manera poder trabajarlas y gestionarlas con mayor

eficacia y éxito.

Poblacion Atendida
La préctica profesional supervisada se realizo en la Asociacion Norte de Costa Rica, se
trabajo con una poblacion adulta, conformada por once colaboradores, el presidente y el jefe
inmediato de dicha institucién. De los cuales ocho son mujeres y cinco hombres, que oscilan

entre las edades de veintiuno a sesenta anos.

Procedimientos de Evaluacion e Intervenciones

A continuacion, se presenta por medio de tablas los resultados obtenidos de la encuesta
del clima organizacional realizada a trece colaboradores de la Asociacion Norte de Costa Rica.
Esta herramienta proporciona una vision detallada de la percepcion de los empleados en relacion
con diversos aspectos del ambiente laboral, desde la comunicacion y el liderazgo hasta el trabajo
en equipo y el ambiente fisico. A través de este analisis, se busca identificar fortalezas y areas de
oportunidad para promover un entorno laboral mas productivo, colaborativo y satisfactorio para

todos los integrantes de esta organizacion.

Estas escalas son utilizadas en encuestas de clima organizacional para medir el grado de
acuerdo o desacuerdo de los empleados con afirmaciones sobre diversos aspectos del ambiente
de trabajo. La escala del 1 al 5 facilita que los encuestados expresen su opinion de manera

estructurada, permitiendo identificar tendencias y percepciones generales.
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Tablas de Encuestas del Clima Organizacional

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

TABLA #1:

CULTURA ORGANIZACIONAL

La mision y vision de la empresa son

conocidas por todos los empleados. - - 3 12302 |15 3 [23] 5 ]38
Se fomenta activamente una cultura de

integridad y ética en todas las actividades. - - 1 8 1 8 3 123 ] 8 |6l
Existe un sentido de pertenencia hacia la

empresa entre los empleados. 1 8 1 8 2 |15 ] 3 23| 6 |46
La empresa valora y promueve la diversidad

en todos los niveles. 1 8 - - 2 |15 5 [ 38] 5 |38

Se alienta a los empleados a contribuir a la
comunidad a través de iniciativas de

responsabilidad social corporativa. - - 2 |15 3 |23 3 |23 ] 5 |38
La cultura de la empresa se refleja en todas
las politicas y practicas organizacionales. - - 1 8 1 8 3 123 ] 8 | 6l

Los valores fundamentales de la empresa son
coherentes con las acciones y decisiones

tomadas por la direccion. - - 1 8 4 | 31 - - 8 | 61
Se promueve una cultura de aprendizaje

continuo y mejora constante. 2 |15 3 1231 2 | 15] 6 |46
Los empleados se sienten parte de un equipo

unido y colaborativo. 1 8 2 |15 4 31| - - 6 | 46
La empresa celebra los logros y éxitos

colectivos. 2 | 15| - - 4 [ 31 ] 1 8 6 | 46

La tabla # 1, hace referencia a la Cultura Organizacional la cual permite observar que el
61% de los encuestados estan ‘totalmente de acuerdo’, mientras el 23% estan ‘de acuerdo’ que se

fomenta la cultura de integridad y ética en todas las actividades, mientras que el 8% se
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manifiesta en posicion ‘neutral’ el otro 8% restante se encuentra ‘en desacuerdo’. Por otro lado,
el 61% estan ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 23% se manifiesta ‘de acuerdo’ que la cultura
de la empresa se refleja en todas las politicas y practicas organizacionales, mientras que el 8% se
mantiene en posicion ‘neutral’, ademas el 8% restante se muestra ‘en desacuerdo’. Por otra parte,
el 46% se manifiesta ‘totalmente de acuerdo’ que los empleados se sienten parte de un equipo
unido y colaborativo, el 31% se declaran ‘neutrales’ y el 8 % se expresa ‘totalmente en

desacuerdo’ mientras el 15% se muestra ‘en desacuerdo’.
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TABLA #2:

Comunicacién

La comunicacion interna es clara, transparente y

bidireccional. 8 15 31 23 23
Se proporciona informacion oportuna sobre los cambios

organizacionales y decisiones importantes. 15 15 8 31 31
Existen canales de comunicacion efectivos para compartir

informacion entre los diferentes niveles jerarquicos. 15 15 15 15 38
Los empleados se sienten escuchados y valorados por la

direccion. 8 - 23 31 38
Se fomenta la comunicacion abierta y constructiva entre los

equipos de trabajo. 8 8 31 15 38
La retroalimentacion recibida se utiliza para mejorar las

politicas y practicas organizacionales. 15 15 15 15 38
La comunicacion se adapta a las necesidades y preferencias

individuales de los empleados. ) 15 31 15 38
Se brinda suficiente claridad sobre las expectativas y metas

del trabajo. 15 8 15 31 31
Los empleados tienen acceso a informacion relevante para

realizar eficazmente sus tareas. 8 ) 23 31 38
La comunicacion interna se realiza utilizando multiples

canales (reuniones, correos electronicos, intranet, etc.). ) 15 8 23 54
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La tabla # 2, que aborda el tema de la comunicacion, muestra que el 23% de los
encuestados estan ‘totalmente de acuerdo’ y el 23% se identifican ‘de acuerdo’. que la
comunicacion interna es clara, transparente y bidireccional, por otro lado, el 31% esta en
posicion ‘neutral’, mientras el 8% manifiesta sentirse ‘totalmente en desacuerdo’ mientras el
15% ‘en desacuerdo’ En el aspecto que menciona la comunicacion abierta y constructiva entre
los equipos de trabajo, el 38% se muestra ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 15% se
manifiestan ‘de acuerdo’, donde el 31% se muestran ‘neutrales’ y el 8% se manifiesta ‘en
desacuerdo’ mientras el 8% se muestra ‘totalmente en desacuerdo’. Por otro lado, el 54 % de los
encuestados se muestran ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 23% se declaran ‘de acuerdo’ que la
comunicacion interna se realiza utilizando multiples canales, mientras que el 8% se declaran

‘neutrales’ y el 15% restante se exterioriza ‘en desacuerdo’
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TABLA #3:

Liderazgo

Los lideres de la empresa muestran un claro
compromiso con los valores y objetivos de la

organizacion. - | -11 8| -1]-|51|38|7 |54
Se fomenta la confianza y el respeto mutuo entre los
lideres y los empleados. - | -] -]1-121]15|5 [38] 6 |46

Los lideres proporcionan orientacién y apoyo
efectivos para el desarrollo profesional de los

empleados. 1|81 |8 |3 (23|22 |15| 6 |46
Se reconocen y premian los logros y contribuciones de

los empleados. 1|83 (23| -] -1]4/]31|5 38
Los lideres son accesibles y abiertos a recibir

retroalimentacion constructiva. - | -] -|1-151|38|1]|8]| 7|54
Se fomenta la participacion de los empleados en la

toma de decisiones. 211511181 2115] 2 115! 6 | 46
Los lideres establecen expectativas claras y realistas

para el desempefio laboral. 1181118121151 1181! 8162
Se promueve un estilo de liderazgo inclusivo y

colaborativo. 18| -] -1]31]23|3 23| 6 |46
Los lideres inspiran y motivan a los empleados para

alcanzar sus objetivos. 2 |15] - | - | 2 |15| 3 |23 | 6 |46
Los lideres actian como modelos a seguir en términos

de ética y profesionalismo. 118121151/ 3123/11 81| 6|46

La tabla # 3, que se refiere al liderazgo, muestra que el 54% de los encuestados se
manifiestan ‘totalmente de acuerdo’ y el 38% se muestran ‘de acuerdo’ que los lideres muestran
un claro compromiso con los valores y objetivos de la organizacion, mientras que el 8% restante
se declaran ‘en desacuerdo’. Por otra parte, el 46 % se exteriorizan ‘totalmente de acuerdo’
mientras el 38% ‘de acuerdo” en el aspecto de la confianza y el respeto mutuo entre los jefes y

empleados, mientras el 15% restante se presentan en posicion ‘neutral’. Por otro lado, el 54% se
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muestran ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 8 % ‘de acuerdo’ en el aspecto de apertura a recibir
retroalimentacion constructiva, ademas el 38% restante se consideran en posicion ‘neutral’. El
62% se muestran ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 8 % ‘de acuerdo’ que se establezcan
expectativas claras y realistas, se refleja que el 15 % optan por ser ‘neutrales’, el 8 % se
manifiestan ‘en desacuerdo’ mientras el 8% se muestran ‘totalmente en desacuerdo’. Por lo que
se refiere a un estilo de liderazgo inclusivo y colaborativo el 46 % se muestran ‘totalmente de
acuerdo’ mientras el 23% estan ‘de acuerdo’, mientras el 23% se manifiesta en posicion
‘neutral’, y, por otro lado, el 8% restante se declaran ‘totalmente en desacuerdo’. Ademas, el 46
% se expresa ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 23 % se manifiestan ‘de acuerdo’ con la
inspiracion y motivan a los empleados, donde un 15% se mantienen en posicion ‘neutral’, y por

ultimo el 15% restante se manifiestan ‘totalmente en desacuerdo’.
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TABLA #4:

Ambiente de trabajo

El entorno fisico de trabajo es seguro, limpio y comodo. -l o - - -12115111185
Se promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida

personal. - -1 8] 1]8[3]23]8]|62
Existe un ambiente de trabajo libre de discriminacion y

acoso. -l -1 -1-1118[131]23]9]69

Se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo en todas las
areas de la empresa.

Los empleados tienen la libertad de expresar sus ideas y
opiniones sin temor a represalias.

Se alienta la creatividad y la innovacion en el lugar de

trabajo. - - 121513 (23]2|15]6 |46
Existe un sentido de camaraderia y compafierismo entre los

empleados. - |-l -1-131]23]2]15]|8 |62
Se proporcionan recursos y herramientas adecuadas para

realizar el trabajo de manera eficiente. o l1lsl -l -16la6l 6 |46

Se promueve un ambiente de trabajo saludable que fomente
el bienestar fisico y emocional.

La empresa ofrece programas y actividades que promueven el
trabajo en equipo y el compaiierismo. 11sl201512115111817 |54

La tabla # 4 describe los resultados positivos obtenidos a través de las encuestas en un
ambiente de trabajo saludable pueden ser diversos y tienen un impacto significativo en la
productividad, la moral y la satisfaccion de los empleados. por ende, la tabla permite observar en
cada una de las preguntas los resultados positivos donde la mayoria de los colaboradores
coinciden en que la empresa promueve y mantiene un ambiente de trabajo que fomenta el

bienestar y la seguridad. Por otro lado, es muy pequeiia la cantidad de poblacion que manifiesta
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lo contrario, asi que se puede mencionar que el ambiente de trabajo en la empresa es satisfactorio

para la mayoria de los colaboradores.

TABLA # 5:

Reconocimiento y Recompensas.

Se reconoce publicamente el trabajo bien hecho de manera
regular. 2152 )15]1 |8 ]5|38]3/23

Las recompensas y beneficios son justos y equitativos para
todos los empleados.

Se valoran y premian los esfuerzos adicionales y la
contribucion excepcional. 18] 18431 1]8]6]46

Los empleados reciben retroalimentacion constructiva y
especifica sobre su desempeio.

Se ofrecen oportunidades de desarrollo y crecimiento basadas

en el desempefio y el potencial. 11814131l -1-13123/5138
La empresa ofrece incentivos y reconocimientos

personalizados segun las necesidades y preferencias

individuales. 1813 ]23]-]-16146]3 |23
Se proporcionan oportunidades para el desarrollo de

habilidades y competencias. o 51380 -1 -1312315 138
Los empleados tienen acceso a programas de reconocimiento

que promueven la motivacion y el compromiso. 1181211512115 41311431

Se reconoce y premia la colaboracion y el trabajo en equipo.

La empresa tiene un sistema transparente y justo para la
evaluacion del desempefio y la asignacion de recompensas. 1181312312115 3 12314131

En la tabla # 5 se puede observar que el 23 % de los colaboradores estan ‘totalmente de
acuerdo’ y que el 38% estan ‘de acuerdo’ que se reconoce publicamente el trabajo bien hecho,

mientras el 8% se mantiene en posicion ‘neutral’, por otra parte, el 15 % se manifiestan ‘en



76
DIAGNOSTICO E INTERVENCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN PSICOLOGIA

LABORAL

desacuerdo’ mientras el 15 % se muestran ‘totalmente en desacuerdo’. Por otro lado, el 54% se
manifiestan ‘totalmente de acuerdo’ mientras que el 8% estan ‘de acuerdo’ que las recompensas
y beneficios son justos y equitativos para todos los empleados, donde el 23% se declaran en
posicion ‘neutral’, mientras el 15% se expresa ‘en desacuerdo’. Ademas, el 46% se declaran
‘totalmente de acuerdo’ y el 8% se exteriorizan ‘de acuerdo” que se valoran y premian los
esfuerzos adicionales, mientras que el 31% se mantienen ‘neutrales’ por ultimo, un 8 % se
muestra ‘totalmente en desacuerdo’ mientras el 8% se muestran ‘en desacuerdo’. Por otro lado,
el 23 % se exteriorizan ‘totalmente de acuerdo’, mientras que el 46 % se declaran ‘de acuerdo’
con el aspecto de incentivos y reconocimientos personalizados, el 8 % se manifiestan ‘en
desacuerdo’ mientras que el 23 % se muestran ‘totalmente en desacuerdo’. Por otra parte, un 38
% se enuncian ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 23 % se manifiestan ‘de acuerdo’ que se
brindan oportunidades para el desarrollo de habilidades y competencias, ademas el 38% se
mantienen ‘en desacuerdo’. Por otro lado, el 31 % se manifiesta ‘totalmente de acuerdo’ mientras
que el 31% se declaran ‘de acuerdo’ con el aspecto de acceso a programas de reconocimiento
que promueven la motivacion y el compromiso, donde un 15% se manifiestan en posicién
‘neutral’, mientras que un 8 % se muestran ‘totalmente en desacuerdo’ y por ultimo el 15% se

muestran ‘en desacuerdo’.
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TABLA # 6:

Desarrollo Profesional

La empresa ofrece oportunidades de capacitacion y
desarrollo que se alinean con las necesidades
individuales y organizacionales. 1183 |23]/1|8|4|31|4 |31

Se promueve la rotacion de puestos y la movilidad
interna como parte del desarrollo profesional.

Los empleados tienen acceso a programas de mentoria y
coaching para su crecimiento y desarrollo.

Existe un plan de desarrollo de carrera claro y
estructurado para todos los empleados.

Se proporcionan oportunidades de aprendizaje continuo
para mantenerse actualizado en el campo laboral.

La empresa apoya y financia la educacion continua y la
obtencion de certificaciones profesionales.

Se fomenta la adquisicion de habilidades blandas (soft
skills) como la comunicacion, el liderazgo y la
resolucion de problemas.

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo
especificas para el crecimiento en habilidades digitales
y tecnoldgicas relevantes para el puesto de trabajo.

Se promueve la participacion en proyectos
interdepartamentales como una oportunidad para
adquirir nuevas habilidades y conocimientos. 2 15|13 |23|1|8|4|31]2 |15
Los empleados tienen acceso a recursos y programas de
desarrollo para mejorar sus habilidades de liderazgo y
gestion de equipos. 2 /15| 2 (15| 3 |23| 2 |15| 3 |23
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La tabla # 6 que se refiere al desarrollo personal, permite observar que el 15 % de los
colaboradores se muestran ‘totalmente de acuerdo’ mientras que el 31 % se declaran ‘de
acuerdo’ que se promueve la rotacion de puestos y la movilidad interna como parte del desarrollo
profesional, donde el 31% se mantienen en posicion ‘neutral’ mientras el 15 % se manifiesta
‘totalmente en desacuerdo’ mientras que el 8 % estan ‘en desacuerdo’. Por otro lado, el 23 % se
muestra ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 23 % se exteriorizan ‘de acuerdo’ con el aspecto de
accesos a programas de mentoria y coaching, mientras que el 23% estan en posicion ‘neutral’,
mientras el 8 % se declara ‘en desacuerdo’ mientras el 23 ‘totalmente en desacuerdo’. Por otra
parte, el 15 % se manifiesta ‘totalmente de acuerdo’ mientras el 15 % se declaran ‘de acuerdo’
con el aspecto del plan de desarrollo de carrera claro y estructurado para todos los empleados,
donde el 31% se mantienen en posicion ‘neutral’ por tltimo, un 23 % se muestran ‘en

desacuerdo’ mientras que el 15 % se manifiestan ‘totalmente en desacuerdo’.
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PREGUNTAS ABIERTAS:

GRAFICO # 1

¢ Qué aspectos cree usted que podrian mejorar en la empresa para promover un

mejor clima organizacional?
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Sobre los aspectos para mejorar el clima organizacional en la empresa hay varios
comentarios, donde el 46% de los colaboradores desearian una mejor comunicacion colectiva
e individual. Mientras que el 23 % les gustaria que se practicara mas el trabajo en equipo.

Ademas, el 15% ansia un mejor compafierismo en el ambiente laboral. Mientras que el 15%
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quiere mas motivacion laboral. Por ultimo, el 15% les gustaria recibir incentivos y

compensacion.

GRAFICO # 2

¢/ Qué dreas especificas consideras usted que necesitan mds atencion o enfoque
por parte de la administracion?
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En cuantos a las areas especificas que se considera que requieren mas atencion por parte
de la administracion hay varias sugerencias, donde el 31% aspira por reconocimiento al
trabajador. Por otra parte, el 15% desearia una mejor comunicacion asertiva en el ambiente

laboral.
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GRAFICO # 3

(Qué temas o habilidades le gustaria ser abordados en programas de capacitacion

para mejorar el ambiente laboral y el desemperio de los colaboradores?
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Sobre los temas y habilidades que podrian ser abordados en programas de capacitacion se
muestra el tema de comunicacion con mayor puntaje un 23% seguido del trabajo en equipo,
liderazgo, control del estrés y respeto, todos con dos opiniones para un 15%”, siendo estos los

temas mas significativos para ellos en el aspecto de capacitacion y formacion.

A continuacion, se presenta el cronograma detallado de los diversos talleres realizados
durante la practica profesional. Cada taller fue disefiado con el objetivo de fortalecer habilidades

clave y proporcionar una experiencia formativa integral, abordando diferentes areas tematicas
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relevantes para el desarrollo profesional. Este cronograma refleja el enfoque progresivo y

estructurado de las actividades, permitiendo una vision clara de los aprendizajes adquiridos en

cada etapa.

Taller para Controlar el Estrés Laboral

Desarrollo general de la sesion
Apertura del taller, Presentacion basica de la facilitadora,
presentacion de los e identificacion de los participantes, a
participantes y de los | través de la entrega de gafetes con
facilitadores. nombres personalizados.

Fomentar que los Se solicitard a los participantes

Actividad 1.

rompehielos: participantes se dividirse en dos grupos con el mismo
(Cual es tu presenten utilizando su | nimero de integrantes. Por medio de
nombre? nombre. una sabana o cobija gruesa se
Lograr que participen | colocaran de un lado y del otro, luego
de manera activa 'y al conteo de 3 se quitard la sabana y
contribuyan a crear un | los participantes que estén de frente
ambiente cordial y deberan decir el nombre del

colaborativo durante compaiero lo mas rapido posible.
todo el desarrollo del

taller.
Actividad 2: Evaluar el nivel de Se realizaran algunas preguntas
Sondeo inicial | conocimiento previo | abiertas sobre el tema para animar a
de los participantes los participantes a compartir lo que

sobre el tema a tratar. | Y@ saben. Esto para ayudar a
Profundizar en el identificar su nivel de conocimiento

inicial inter iculares en
concepto y otros cial y sus intereses particulares e

el tema.
aspectos relevantes.
(Qué sabe usted sobre el estrés?

Acto seguido por medio de palabras
claves se explicara por la facilitadora
el concepto y otros aspectos del
estrés.

Actividad 3: Mejorar el desempenio | Se solicitard a los participantes que
laboral. Activar se levanten de su silla por un
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Pausas activas:
ponte en
movimiento
para controlar el
estrés.

musculos que han
estado sin actividad
durante un periodo.
Mejorar la postura,
estimular la
circulacion.

instante, para relajarse un poco, por
medio de la realizacion de las Pausas
Activas las cuales ayudaran a liberar
el estrés acumulado realizando
gjercicios para articulaciones,
extremidades, entre otros.

Actividad 4:
Fantasia
dirigida.

Lograr que los
participantes aprendan
a concentrarse.
Aprender técnicas de
relajacion para usar en
momentos de estrés.

A través de una fantasia guiada por la
facilitadora, se busca que los
participantes logren alcanzar un
estado de concentracion, desarrollen
el control de una respiracion
adecuada y experimenten un
momento de relajacion profunda.
Esto se complementa con una
seleccion musical cuidadosamente
escogida para este proposito.

Actividad 5:
Relajacion
Progresiva de
Jacobson

El objetivo es que los
participantes aprendan
la técnica y la apliquen
en su vida diaria,
ayudandoles a reducir
sus niveles de estrés
de manera efectiva.

El objetivo es ensefiar a quien
practica la técnica a identificar las
sensaciones de tension y relajacion
en las distintas partes del cuerpo,
distribuidas en un total de dieciséis
grupos musculares.

Cierre final

Al finalizar el taller,
realizaremos un
sondeo exhaustivo
para evaluar el
conocimiento y
aprendizaje adquiridos
por los participantes.

Este sondeo incluird una variedad de
preguntas disefiadas para medir la
comprension de los conceptos clave
abordados durante las sesiones.
Utilizaremos una combinacion de
preguntas abiertas, de opcion
multiple y situaciones practicas para
que los participantes puedan
demostrar como aplicarian los
conocimientos adquiridos en
situaciones reales.
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Alcances y limitaciones de la sesion

Dentro de los alcances, se logré asegurar la participacion de todos los colaboradores en

las actividades del taller, sin presentarse ninguna limitacion que afectara el proceso. En cuanto a

la reaccion personal ante el trabajo grupal, mucha emocion al iniciar los talleres, y, ademas,

profundamente gratitud al observar el interés genuino del grupo en el tema.

Taller para Fortalecer la Comunicacion en el Ambiente de Trabajo

Se inicia el taller con la
identificacion de los
participantes y la
presentacion de la
facilitadora.

Desarrollo general de la
sesion

Presentacion y bienvenida de la
facilitadora, e identificacion de
los participantes, a través de la

entrega de gafetes con nombres
personalizados.

Actividad 1.
rompehielos:
(Cual es tu
nombre?

Mencionar una cualidad que
los demas compafieros no
conozcan.

Conseguir que los
colaboradores participen de
forma activa mencionando una
cualidad que sus compafieros
no conozcan, creando asi un
ambiente agradable durante
todo el taller.

Actividad 2:
Juego de
Roles

Fomentar el desarrollo de la
perspectiva social y la
empatia a través de la
representacion de diversos
roles en situaciones
conflictivas, donde se deben
combinar diferentes posturas.

Se dividen a los participantes
en grupos, a los cuales se les
asigna un escenario laboral
comun, como la resolucion de
un conflicto entre compaiieros
o la comunicacion de una idea a
un superior. A continuacion, se
les solicita que representen la
situacion, poniendo énfasis en
la comunicacion efectiva y en
la resolucién de problemas.

Actividad 3:

Escuchar para comprender va
mas alla de simplemente
responder. Esta practica
también permite mejorar las

Hacer que los participantes se
sienten en parejas y den un
tema para hablar durante unos
minutos. Uno hablard mientras
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Ejercicio de
Escucha
Activa

relaciones interpersonales,
profundizar las conexiones y
generar confianza mutua.

el otro escucha activamente,
luego cambiaran los roles.
Después, cada persona
compartira lo que entendi6 del
discurso de su compaiero. Esto
resalta la importancia de
escuchar con atencion.

Actividad 4:

Juego de
construccion
en equipo.

Fomentar un equipo de
trabajo con una comunicacion
efectiva. Fortalecer los
vinculos entre los miembros
del grupo, de manera que
puedan organizarse
adecuadamente al trabajar
juntos. Satisfacer las
necesidades de los clientes y
cumplir con el propoésito y los
objetivos de la empresa.

Se asigna a cada equipo la tarea
de construir una torre utilizando
materiales simples. La clave de
esta actividad radica en que los
participantes deben
comunicarse entre si
unicamente de forma no verbal,
lo que subraya la importancia
de una comunicacion clara y
efectiva.

Cierre final

Al finalizar el taller,
realizaremos un sondeo para
evaluar el conocimiento y
aprendizaje de los
participantes. Esto nos
permitird identificar 4reas de
mejora y asegurar que los
contenidos y dinamicas hayan
cumplido con las expectativas
del grupo

Se proporcionard un segmento
de preguntas por medio de una
ruleta, para evaluar el
aprendizaje y recoger
impresiones sobre la
experiencia adquirida en los
talleres. Ademas, se incluiran
items para evaluar no solo el
conocimiento tedrico, sino
también la capacidad de
analisis critico, resolucion de
problemas y aplicacion practica
de las habilidades desarrolladas
durante el taller.

Alcances y limitaciones de la sesion

En los alcances logrados, se facilitoé que los participantes expresaran varias

inconformidades con algunos compaiieros y jefes a través de una comunicacion asertiva. Ese dia,

los jefes no estuvieron presentes, por lo que no pudieron escuchar directamente lo que sus
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colaboradores deseaban comunicarles. Ademads, una participante mostr6 una actitud de baja

disposicion. En cuanto a la reaccion personal ante el proceso grupal, se experimentd una

profunda gratificacion al estar frente a diversos profesionales. Lejos de sentir incomodidad, se

mostrd seguridad, y resuelta a compartir con ellos el conocimiento adquirido sobre el tema que

presentaba.

Taller, Fortaleciendo el Trabajo en Equipo: Colaboracion Efectiva para el Exito

Laboral

Desarrollo general de la sesion

Se inicia el taller con la
identificacion de los
participantes y la
presentacion de la
facilitadora.

Presentacion y bienvenida de la
facilitadora, e identificacion de los
participantes, a través de la entrega
de gafetes con nombres
personalizados.

Actividad 1.
Rompehielos:
Mapa de
Habilidades

Crear un ambiente de
confianza y establecer
una base sélida para el
resto del taller.

Proporcionar a cada participante
una hoja de papel grande y
marcadores. Se les pidele que
dibujen un mapa que represente sus
habilidades y experiencias
laborales. Luego, pueden compartir
sus mapas a todo el grupo, esto les
ayuda conocerse mejor.

Actividad 2:
Echa un
vistazo

Lograr por, medio de
estas competencias, que
los participantes
desarrollen comunicacion
y trabajo en equipo.

Construir una estructura utilizando
herramientas simples, como legos o
bloques, y ocultarla para que los
empleados no puedan verla.
Seguidamente una persona de cada
grupo deberd observar la estructura
durante 10 segundos. Después
tendra que regresar a su equipo e
indicarles como construir lo mismo.
iGana el primer equipo que consiga
recrear la estructura original!

A medida que contintia el juego,
cada uno de los miembros del
grupo ird a “echar un vistazo” de 10
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segundos para regresar con la
informacion.

Resuelve el
escenario

Actividad 3:

Demostrar a los
colaboradores que el
trabajo en equipo permite
reconocer diversas
maneras de abordar y
resolver un problema,
enriqueciendo asi las
soluciones a través de la
colaboracion.

Se requiere que los capitanes de
equipo creen escenarios detallados
e intrincados de situaciones en los
que un miembro del equipo debe
idear una solucion. Este juego no
tiene una respuesta correcta o
incorrecta, sino que es simplemente
una forma de ver como los
colaboradores pueden resolver
problemas en que la compaiiia
puede verse inmersa.

Arquitectos
Creativos

Actividad 4:

El objetivo principal es
permitir que los lideres
evaluen la eficacia del
trabajo en equipo y la
creatividad de los
colaboradores al recrear
la construccion.

Se les pide a los colaboradores que
intenten recrear objetos (pueden ser
edificios 0 monumentos famosas).

Desafio con
los ojos
vendados

Actividad 5:

Con esta actividad se
pretende fortalecer la
confianza y las
habilidades
comunicativas de los
colaboradores.

Se recrea una pista con obstaculos,
teniendo como premisa la,
seguridad del equipo mediante la
adecuacion del espacio que debera
contar con las dimensiones
correctas y eliminar cualquier
elemento que pueda ocasionar
peligro a los participantes. Una vez
realizado este paso se deberan crear
dos equipos de trabajo. Un
participante de cada equipo actuara
como capitan y el resto se vendara
los ojos.

Cierre final

Al concluir el taller,
ejecutaremos un sondeo
final disefiado para
valorar de manera
integral el aprendizaje de
los participantes.

Este incluirad preguntas que
permitiran medir la comprension de
los contenidos clave, la
aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos en su contexto laboral o
personal, y su nivel de satisfaccion
con la metodologia empleada.
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Los resultados del sondeo | También se invitara a los

seran fundamentales para | participantes a compartir

ajustar futuros enfoques y | sugerencias para mejorar futuros
asegurar una experiencia | talleres y destacar los aspectos que
de formacion efectiva 'y consideren mas valiosos.
enriquecedora.

Alcances y limitaciones de la sesion.

Dentro de los alcances, se reforzo6 la comprension sobre la importancia del trabajo en
equipo, fomentando que los colaboradores desarrollaran todas las actividades con un enfoque
colaborativo. La ausencia de algunos participantes afectd ligeramente el desarrollo de las
dinamicas, ya que todas estaban disefiadas para trabajarse en grupo. Ademas, un colaborador no
sigui6 adecuadamente las instrucciones, lo que anadié un reto en la coordinacion.

En cuanto a la reaccion personal ante el proceso grupal, es impactante notar que no
estaban habituados a trabajar en equipo. Sin embargo, a medida que avanzaban en las

actividades, fue confortable observar como se esforzaban e ideaban soluciones efectivas en

conjunto.

Taller "Metanoia: Cambio de Perspectiva en el Ambiente Laboral"

Desarrollo general de la
sesion
Apertura del taller, Presentacion bésica de la
presentacion de los facilitadora, e identificacion de
participantes y de la los participantes, a través de la
facilitadora. entrega de gafetes con nombres
personalizados.
Facilitar que el equipo de Cada participante debe decir dos
trabajo se conozca, supere | verdades junto a una mentira, y
sus reservas y disfrute de el resto de los participantes

Actividad 1.
rompehielos:
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Dos verdades y
una mentira

la actividad, lo que
contribuira a que la
reunion sea mucho mas
efectiva.

tendra que adivinar cual de
todas las afirmaciones es falsa.

Actividad 2:
Sondeo inicial

Indagar sobre el nivel de
discernimiento que tienen
los participantes del tema a
desarrollar, conocer el
concepto y otros aspectos.

Se les solicita a los participantes
que mencionen si habian
escuchado o conocian la palabra
metanoia, y su significado. Con
el fin de ayudar a identificar su
nivel de conocimiento inicial y
sus intereses personales en el
tema.

Seguidamente, por medio de
imagenes, la facilitadora les
explica el concepto y otros
aspectos de Metanoia, ademas,
se les mencionard algunos
ejemplos de cambios que se
deberian aplicar a nuestras
vidas.

Actividad 3:
Dramatizacion:
historias biblicas
0 empresariales.

Permitir a los participantes
comprender y conectar
emocionalmente con las
historias de personas que
han experimentado
cambios significativos en
sus vidas.

A través de la
dramatizacion, los
participantes podran
ponerse en el lugar de estas
personas, sentir empatia
por sus experiencias y
reflexionar sobre como
esos cambios podrian
aplicarse a sus propias
vidas.

Los grupos trabajan juntos para
crear una breve dramatizacion
que represente la historia
asignada. Esto podria incluir la
asignacion de roles, la escritura
de didlogos y la planificacion de
la escenografia basica. Cada
grupo tiene un tiempo estimado
para practicar su dramatizacion
y asegurarse de que todos los
miembros del grupo
comprendan sus roles y lineas.

Actividad 4:

Lograr que, a través de la
reflexion, los participantes
reconozcan que poseen

Invitamos a los participantes a
formar un circulo. A cada uno
se le entregard una tarjeta negra,
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Circulo de ciertas caracteristicas que
Cambio: no favorecen sus
Tarjetitas, batl. | relaciones interpersonales
y que deseen expresarlas,
facilitando asi un cambio
positivo en sus vidas.

en la que podran reflexionar y
escribir aquellas caracteristicas
personales que desean cambiar.
Luego, uno por uno, pasaran al
centro para depositar su tarjeta
en un baul, simbolizando que
estan "enterrando" esa
caracteristica que no les gusta y
han decidido dejar atras para
transformarla.

Cierre final Al concluir los talleres, se
llevard a cabo un sondeo
general para brindar una
retroalimentacion completa
sobre lo impartido en los
talleres, y asi valorar el
nivel de lo aprendido.

Este proceso permitira evaluar
tanto el grado de comprension
de los contenidos como la
aplicabilidad de los
conocimientos en diferentes
contextos. Esta
retroalimentacion sera
fundamental para refinar futuros
talleres, garantizando una
experiencia de aprendizaje cada
vez mas efectiva y ajustada a las
necesidades del grupo.

Alcances y limitaciones de la sesion

En los alcances, se logro captar la atencion y el interés del grupo en un tema previamente

desconocido para ellos, logrando que los participantes comprendieran la relacion entre el

contenido impartido y su aplicacion practica a través del concepto de metanoia. Sin embargo,

algunos participantes llegaron tarde, y las fallas en el servicio de internet presentaron un desafio

adicional.

En cuanto a la reaccion personal ante el proceso grupal, es sorprendente que los

participantes no tuvieran conocimiento previo de la palabra metanoia ni de su significado. Al

mismo tiempo, la emocion por culminar el ultimo taller de manera exitosa.
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Alcances

Se logro evaluar el clima organizacion por medio de la encuesta que se les aplico a los
colaboradores de la Asociacion Norte de Costa Rica.

Se brindaron herramientas a los colaboradores de la Asociacion Norte de Costa Rica, Con
el objetivo de mejorar la gestion en areas clave como el trabajo en equipo, la comunicacion y la
gestion del estrés laboral, las cuales presentaban deficiencias.

Se alcanzd el objetivo propuesto de impartirles los talleres a los colaboradores,
presentando los temas que mostraron mayor dificultad y de esta manera reforzar esas areas. Al
mismo tiempo los colaboradores de la Asociacion Norte de Costa Rica lograron obtener mucho
provecho de los talleres adquiriendo asi conocimientos en las areas como el estrés laboral,
trabajo en equipo, comunicacion y metanoia, ademas refrescar los que ya poseian y mejorar las
relaciones interpersonales con sus compafieros.

El proceso de los talleres en psicologia laboral resulté sumamente enriquecedor, ya que
me permitié adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades clave y profundizar en la
comprension de las dindmicas laborales. Ademas, brindo6 la oportunidad de reflexionar sobre
practicas profesionales y fortalecer la capacidad para aplicar estrategias eficaces en el ambito
organizacional.

Se logr6 que realizaran un grupo de Whatsapp con todo el personal de la Asociacion
Norte de Costa Rica, el cual facilitdé mucho la informacién que se queria brindar a los
colaboradores con base a los talleres.

Que el personal se sintiera en confianza e identificado con algunos temas, tanto que

sintieran la necesidad de hacer preguntas y aportes enriqueciendo asi mas el taller. Por ejemplo,
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en el taller de estrés laboral muchos mencionaron que se sentian bajo presion, tension e incluso
con acoso laboral por el exceso de trabajo, aparte se les exige que se entreguen sus tareas en un
tiempo estipulado el cual creen que es muy poco.

Asimismo, mencionaron que unos compaferos tienen mas responsabilidades que otros, lo
cual hace que unos tengan mas presion y estrés laboral que los demas, por lo que se deduce que
fue enriquecedor porque tuvieron la oportunidad de expresar sus desconformidades
aprovechando para darles sugerencias a sus superiores los cuales estaban atento escuchando a sus
colaboradores.

El presidente de la Asociacion Norte de Costa Rica pregunto: ;Cémo se puede gestionar
con las personas que se les explica un tema de la iglesia y aun asi siguen ocasionando ciertas

incomodidades generando estrés laboral?

Limitaciones

Al realizar la practica profesional supervisada se manifestaron varias situaciones, las
cuales no permitieron mantener al grupo completo mientras se desarrollaban los talleres. La
limitacion fue que varios de los colaboradores faltaron el dia que se iniciaba con el taller, unos
informaron que estaban enfermos otros por viajes de trabajo. Asi que se pospuso ese taller para
el siguiente dia.

El internet algunas veces estaba muy lento, aspecto que fue una gran limitante porque se
demoraba para abrir las presentaciones asi que no se iniciaba a la hora estipulada.

Los colaboradores de la Asociacion Norte De Costa Rica llegaban tarde y no se podia
iniciar a la hora indicada, asi que se tenia que ir acomodando el programa para poder realizarlo

en el tiempo que se habia dado.
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No se contaba con una oficina en especifico para brindar atencion impidiendo asi que el
proceso fuera mas efectivo y serio. La Asociacion Norte no contaba con una oficina desocupada
en la cual pudiera trabajar, sino que tenia que moverse por varias oficinas y a veces compartir
con algun colaborador, es decir, no se contaba con la privacidad y estabilidad necesaria para el

proceso.

Conclusiones

A lo largo de la investigacion y el trabajo realizado, se logré identificar diversas areas que
podrian mejorarse, lo cual representa una oportunidad valiosa para perfeccionar el ambiente
laboral y fortalecer el bienestar de los colaboradores, asimismo proporcionar herramientas
practicas y efectivas que capaciten a los colaboradores para superar los desafios diarios en el
clima organizacional.

El diagndstico realizado a la poblacion seleccionada reveld diversos aspectos que
requieren atencion destacando una marcada deficiencia en el area de liderazgo. Los resultados
obtenidos muestran que la mayoria de los colaboradores percibe la necesidad de fortalecer las
habilidades blandas, reconociendo como fundamental para mejorar la dindmica laboral y el clima
organizacional. Esta evidencia recalca la importancia de implementar programas de desarrollo
enfocados en el liderazgo, con el fin de fomentar un entorno laboral mas efectivo y colaborativo.

La revision de las encuestas aplicadas reveld que la comunicacion interna es percibida
por los colaboradores como una de las principales areas de mejora dentro de la institucion.
Muchos consideran que la comunicacion es ineficaz, lo cual afecta negativamente la

coordinacion de tareas, la toma de decisiones y, en ultima instancia, el clima organizacional. Esta
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