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CAPITULO I

BIBLIOTECA
UNADECA

1. INTRODUCCION

ALAJUELA

-COSTA RICA

Los seres humanos, directa o indirectamente estan involucrados en el
tema de la motivacién, A través de la historia muchas personas han
dedicado esfuerzos para profundizar en el estudio de este tema.

Segin McClelland (1989) la motivacién ha fascinado y seguira
fascinando a la gente, mientras haya alguien con vida para preguntarse
por qué se comportan como lo hacen los seres humanos y los animales.
Casi todo el mundo tiene una teoria implicita o explicita de la
motivacién... Autores, filésofos, economistas, politicos y el hombre de la
calle, todos actuan segun teorias de motivacion. Por lo tanto es
importante que todos conozcamos acerca de la motivacién, ya que este
conocimiento producird mejores relaciones con los demas.

Segin Reeve (1995), la motivacion se ha estudiado desde diferentes
enfoques: Teoria del instinto, teoria de la pulsién, motivacion
fisiol6gica, motivacién intrinseca, extrinseca y motivacién cognitiva.
Esta Gltima se basa en las causas internas de la conducta.

De acuerdo a la perspectiva cognitiva, lo que determina la motivacién y
la conducta, son los pensamientos y los procesos mentales.

Entre las principales teorias de la motivacién cognitiva se encuentra la
motivacion de expectativa, cuyos pioneros son Tolman y Lewin, en la
cual estad basada la presente investigacidn.

Dicha teoria se basa en el hecho de que el ser humano tiene expectativas,
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metas que espera alcanzar. La expectativa que una persona tiene de
lograr lo que se ha propuesto es lo que dirige la conducta.

“El éxito de cualquier actividad requiere una meta definida. El que desea
lograr verdadero éxito en la vida debe mantener constantemente en vista
esa meta digna de su esfuerzo” (White, 1987).

Segun White (1884) una vida sin metas es una muerte viviente.

Los docentes adventistas tienen la labor de educar a muchos nifios y
jévenes y para lograrlo deben sentirse motivados, deben tener metas,
expectativas que les permitan alcanzar el éxito como educadores.

La cultura educacional adventista se caracteriza por dejar mas que una
ensefianza académica, una ensefianza que los lleve a alcanzar la vida
eterna por ello es importante que los docentes se encuentren en un
6ptimo nivel de motivaciéon, porque el éxito de las instituciones
educativas adventistas dependerd en gran manera de la labor que los
docentes realicen.

Por lo tanto, no s6lo es necesario estar conscientes de la importancia de
la motivacién de los docentes adventistas, sino también se debe
intervenir, y para ello es necesario tener un diagnéstico que indique el
nivel de la motivacién.

Segun Guillén (2000) el nivel de motivacién guarda estrecha relacién con
el nivel de productividad, por lo tanto las autoras consideran necesario
descubrir algunos aspectos que determinan la motivacién, como: la
autoeficacia percibida (motivacién intrinseca) o el resultado obtenido de

las conductas ejecutadas (motivacién extrinseca). Y conocer cuales son

2
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los elementos que intervienen a favor de la motivacién.

De acuerdo a la teoria de expectativas, Bandura citado por Reeve (1995)
propone dos tipos de expectativas: 1) Expectativas de eficacia, las cuales
estan determinadas por: experiencia directa, experiencia indirecta,
persuasién verbal y estado fisiolégico y 2) Expectativas de resultado,
determinadas por: Retroalimentacién, dificultad de la tarea, informacién
derivada de las comparaciones sociales y diferencias de personalidad.

A través de la presente investigacion se determinara el grado en que cada
uno de estos factores determina la motivacién de los docentes
adventistas.

Las investigadoras consideran importante identificar los factores que
determinan la motivacién en los docentes adventistas de UNADECA, ICA
Y Autumn Miller. Ademés indagar sobre la influencia que puede tener la
edad, los afios de servicio y el lugar de trabajo con respecto a la
motivacidn.

A continuacién se presenta un estudio sobre el nivel de motivacién de los
docentes adventistas de UNADECA (Universidad Adventista de
Centroamérica), ICA (Instituto Centroamericano Adventista) y Autumn

Miller.
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1.1 Justificacién

La motivacion es una necesidad de todo individuo para lograr objetivos y
alcanzar metas determinadas con anterioridad, y a la vez obtener

satisfacciones a nivel personal y laboral.

“Para tener éxito en la vida, no s6lo es importante tener motivacién sino
también saber motivar a las personas que nos rodean” (Perla, 1999). El
éxito de las Instituciones Educativas Adventistas depende en gran medida
de los docentes, por lo tanto, es importante motivarlos adecuadamente
para que realicen de forma eficaz y satisfactoria su trabajo, y ademas

motiven a otros a través de su optimismo en el desempeifio laboral.

Segtin Perla (1999), el mundo es movido por personas altamente
motivadas, y ninguna empresa humana puede tener éxito sin hombres y

mujeres fuertemente motivados, con fuertes creencias e intensos deseos.

“Unicamente si los miembros permanecen en la empresa y contribuyen
adecuadamente a la consecucién de sus objetivos podréd ésta mantenerse y
desarrollarse; y para que ello ocurra, las personas deben también
satisfacer sus necesidades y expectativas” (Peiré citado por Guillén,

2000).

Debido a que todas las personas son impulsadas por alguna necesidad,
por un deseo grande de lograr sus expectativas y alcanzar sus objetivos,

se debe tomar en cuenta que todas las personas tienen diferentes
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necesidades, diferentes maneras de afrontar la vida y diferentes

motivaciones a nivel personal y laboral.

Segian Ziglar, citado por Perla (1999), si se desea motivar a una persona,
se tiene que encontrar cudles son sus propdsitos, razones, O causas;
porque las personas no serdn motivadas por las razones de otras, ellas
serdn motivadas por sus propias razones. Por lo tanto los docentes,
aunque tienen en comun la profesion, todos son motivados de diferentes

maneras.

La Psicologia ha buscado la posibilidad de cuantificar los fenémenos de
su interés, por lo que dirige una parte de sus acciones hacia la
recoleccion y comparaciéon de datos buscando establecer correlaciones y
explicaciones que fundamenten la teoria (Aragén, 2002).

En referencia a lo anterior es de interés para las investigadoras poder
enlazar la teoria de expectativas con los resultados obtenidos de la
investigacion con docentes adventistas, y hacer evidente la relacion entre

los conceptos tedricos y empiricos.

Siendo que en el sistema educativo adventista de Centroamérica no hay
indicios de estudios sobre la motivaciéon de los docentes adventistas, las
investigadoras consideran importante poder intervenir en la cultura
educacional adventista para poder descubrir a través de la presente
investigacién el nivel de motivacién de los docentes, y ademas, conocer
de acuerdo a la teoria de expectativas, la motivacién por eficacia y por

resultado que los educadores presentan. Ya que por ser una entidad

BIBLIOTECA

UNADECA !
ALAJUELA COSTA RICA
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adventista hay factores que difieren con las otras instituciones
educativas, por ejemplo: los reglamentos, las creencias, el método de
ensefianza, los objetivos, la filosofia, la misiéon, que de alguna manera
podrian afectar directa o indirectamente el nivel de motivacién de los

docentes.

Retomando todo lo antes expuesto, las investigadoras pretenden dar a
conocer el nivel de motivacién de los docentes adventistas de la
UNADECA, ICA Y Autumn Miller, para que a partir de los resultados que
se obtengan, en un futuro se pueda implementar un plan de intervencion
para favorecer la productividad y el mejoramiento de las instituciones

educativas adventistas.
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1.2 Limitaciones del estudio:

Dentro de la presente investigacion se encontraron algunas limitaciones,

que de modo indirecto podrian tener inferencia en el resultado del estudio,

entre ellas:

Horario de aplicaciéon del instrumento, ya que fue en algin periodo
libre que el docente tuviera. Debido a los distintos horarios de labor,
no fue posible reunirlos a todos.

Algunos de los docentes no fueron accesibles al momento de
aplicacion del instrumento, posiblemente por evitar exponer su
criterio con respecto a la motivacién en los docentes.

La falta de alguna prueba estandarizada de motivacion.

Debido a las diferentes instituciones para las cuales laboran los
docentes, podria haber diferencia en cuanto a reglamentos Yy
exigencias, lo cual posiblemente cambia el nivel de motivacidn.
Posiblemente al mostrar alguna resistencia ante el instrumento,
trataron de manipular las respuestas.

El tiempo invertido en la elaboracién del instrumento, aplicacion y
analisis de los datos.

La falta de estudios anteriores con respecto a la motivacién de los
docentes adventistas de Costa Rica. Ya que no se encontrd

informacioén en las diferentes fuentes consultadas.
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1.3 Factibilidad:
e El acceso a la poblacidn.
e El tema de motivacién laboral ha sido bastante explorado, lo cual
facilita el acceso a la informacion.
e La vivencia de las investigadoras en la cultura educativa adventista.

e El hecho de que las tres instituciones involucradas en la

investigacion, estdn ubicadas en un mismo campus.

1.4 ANTECEDENTES

Antecedentes nacionales:

Guzman, Ligia (1983) realiz6é un estudio exploratorio de los factores que
afectan la motivacién de la comunidad y la moral del sector
administrativo de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Costa
Rica. Esto con el fin de ver de qué manera el personal docente y
administrativo percibe el ambiente de dicha facultad, ademas se pretendia
a través de este estudio descubrir los factores que influyen en la
motivacién y en la disposicién que manifiestan para el trabajo. Esto se
hizo con una poblacién de 421 personas, incluyendo administrativos,
docentes y alumnos.

Jiménez, Alicia (1990) realiz6 un estudio acerca de algunos factores
motivacionales para participar en deporte: el estudio se realizé en tres

disciplinas deportivas a nivel de la Primera Divisién. Con el propésito de
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comprobar que los deportes, tienen que ver con la motivacién de logro.
Se ha medido que los efectos de cierto tipo de motivacién extrinseca y la
relacion de éxito o fracaso, tienen que ver con la practica de algln
deporte.

Méndez, Alejandra (1997) realiz6 un estudio de Clima organizacional y
liderazgo en un centro hospitalario privado. En el estudio se pretendia
analizar el clima laboral del centro hospitalario. Como resultado se puede
decir que el clima laboral de cualquier institucién o departamento
administrativo tiene gran influencia en el trabajador, y que una parte de
la motivacién que pueda tener el trabajador depende de cuén positivo sea
el clima laboral.

Cortés, Alejandra (2004) realizé un analisis comparativo de la relacién
entre los estilos de liderazgo y la motivacién laboral en centros
educativos de Enseilanza Media. Esto se llev6 a cabo con una poblacién
de 228 profesores trabajadores del colegio urbano de la provincia de
Alajuela. Se realiz6 esta investigaciéon con el objetivo de conocer lo que
afecta el desarrollo profesional, social y personal de los docentes y la
influencia que este aporta a los estudiantes.

En este mismo afio, Bustamante (2004) indagd acerca de la desercidn
estudiantil desde el mundo interior del adolescente, con el fin de darle

una herramienta para tratar y comprender al adolescente.
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Antecedentes internacionales:

Palma, Sonia (2000) estudia la motivacién y el clima laboral en
trabajadores de instituciones wuniversitarias privadas de Lima. Los
resultados evidencian niveles medios de motivacién y clima laboral, y
diferencias s6lo en cuanto a la motivacién organizacional a favor de los

profesores y de trabajadores con més de cinco afios de servicio.

Garcia, C.; G. Pacas, y L. Ramirez (2006) realizan una investigacién en el
Salvador para conocer el grado de motivacién y satisfaccion laboral
existente entre los diferentes niveles jerarquicos del personal perteneciente
al Hospital Otorrino y Oftalmoldgico. Donde descubren que la motivacidn
tiene una relacién estrecha con el nivel jerdrquico, ya que de acuerdo al

puesto que ocupan asi es el nivel de motivacién.

Cortés, Andrea (1999) realiza un estudio en México para conocer la
motivacion laboral en la empresa de servicios, donde concluye que la
motivacién tiene que ver no solo con el factor econémico sino también con
otros factores como: reconocimiento verbal, que los empleados reciban un
trato adecuado, buenas relaciones con los jefes y para que los trabajadores
se desenvuelvan con eficiencia se debe satisfacer las necesidades sociales

que rodean su entorno laboral, tanto como sea posible.

Todas estas investigaciones se convierten en una guia de orientacién en
la Organizacién Adventista para el desarrollo de este tema, ademads sirven

de referencia para lograr el objetivo de esta investigacion.

10
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1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segin Guillén (2000) las instituciones que consiguen motivar a sus
empleados, logran un alto nivel de productividad y la satisfaccién de los
mismos en el trabajo.

La organizaciéon adventista cuenta con instituciones educativas a nivel
mundial, por lo que es de importancia que se le preste atencién al tema
de la motivacién laboral para lograr que los docentes realicen su mejor
esfuerzo para conseguir ciertas metas u objetivos propuestos en el 4mbito
educacional adventista.

Sin embargo no se encontraron indicios de alglin estudio con respecto a
la motivacién de los docentes pertenecientes al sistema educativo
adventista en Costa Rica, por lo tanto se consideré necesario investigar
el nivel de motivacién de los docentes adventistas y a partir de los
resultados obtenidos visualizar desde qué punto se debe comenzar a
intervenir y en qué areas se necesita mejorar, por lo tanto es importante
conocer el nivel de motivacién que tienen los docentes adventistas, por
lo que se ha planteado el siguiente problema de investigacidn:

. Cual es el nivel de motivacién que tienen los docentes adventistas de
UNADECA (Universidad Adventista de Centroamérica), ICA

(Instituto Centroamericano Adventista) y Autumn Miller?

BIBLIOTECA 11
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DELIMITACION:

Al reconocer que dentro de la psicologia, la motivacién es uno de los
temas méas amplios, porque ha sido estudiada a profundidad por varios
autores, por lo tanto se considera importante delimitar qué &reas se
incluirdn en esta investigacién.

El estudio estard basado en la teoria por expectativas, cuyos pioneros son
Tolman y Lewin, sin embargo, como dimensiones se analizardn las
expectativas que propuso Bandura: Expectativas de eficacia vy
expectativas de resultado, dentro de las cuales se analizara algunos
factores determinantes de la motivacién, como: Experiencia directa,
experiencia indirecta, persuasion verbal,' estado fisiolégico,
retroalimentacién, dificultad de la tarea, informacién derivada de las
comparaciones sociales y las diferencias de personalidad. A través de los
cuales se podrd determinar el nivel de motivacién de los docentes

adventistas.

1.7 OBJETIVOS

e Objetivo General

Determinar el nivel de motivacion que tienen los docentes

adventistas de la UNADECA, ICA Y Autumn Miller.
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e Objetivos especificos

1 Determinar el nivel de motivacién de eficacia de los docentes
Adventistas.
2 Determinar el nivel de motivacién de resultado de los Docentes

Adventistas.

1.8 Importancia del estudio:

Debido a la falta de estudios en el area de motivacién en el sistema
educativo adventista, se considera relevante esta investigacién, ya que
aportard una visién mas amplia de los factores que determinan la
motivacion de los docentes en el ambito educacional adventista.

Ademas, determinara el nivel de motivacién en que se encuentran los
docentes que laboran para UNADECA, ICA y Autumn Miller, para
intervenir mé4s adelante de acuerdo a los resultados obtenidos.

Se busca también que las personas que dirigen las instituciones
educativas adventistas puedan tener un conocimiento més elevado del
tema de la motivacién. Y de alguna forma, evitar en lo posible, la

desercion de los docentes adventistas por falta de motivacion.
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CAPITULO II

MARCO INSTITUCIONAL
2. HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES

HISTORIA DE LA ESCUELA AUTUMN MILLER

Segin Rubio (2003) en 1925 surge la idea en una mujer llamada Autumn
Miller, de formar una escuelita que atendiera a los hijos de los misioneros.
En 1927 la familia Miller se traslado a San José donde la maestra contintio
dando clases, convirtiéndose esta escuela en la primera escuela adventista
de Costa Rica.

De 1932 a 1950 la escuela operé en Tres Rios de Cartago; pasando en ese
afio (1950) a la Ceiba, Alajuela, donde continta atendiendo en sus aulas a
un grupo de 203 alumnos.

Con maestros profesionales, preparados y capacitados para brindar a los
alumnos el tipo de educacién que buscan y necesitan.

Por lo tanto la Escuela Autumn Miller lleva ese nombre en honor a su

fundadora.

HISTORIA DEL INSTITUTO CENTROAMERICANO ADVENTISTA

Origen de la Institucion

Segun Camacho (1995) el Pastor Baxter, (1925) visualizando Ilas
apremiantes necesidades del campo centroamericano, expone los deseos de
fundar una casa de estudios secundarios que gradualmente se hiciera grande

y fuera columna para la educacién de la juventud centroamericana.
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De esta manera nace la querida alma mater con el honroso nombre “Escuela
para Jovenes de Habla Espaifiola” en las Casacadas, Panama.

En 1927 Glenn S. Ray, profesor graduado, en compaifiia de los esposos
Chapman y el Pastor Baxter, viajaron a Costa Rica en busca de un local
apropiado para establecer el colegio, pensando que ofreceria mayor ventaja
a los paises de la regién centroamericana. A mediados de 1927 encontraron
una casa en “La Sabana” en San José, capital de Costa Rica.

Segun Parrales, citado por Asociacion Estudiantil (1951) a principios de
noviembre de 1927 se dio apertura al primer afio escolar con una matricula
de 16 alumnos, quienes con alegria, vigor, trabajo y con el lema motivador
de “Vivir cada dia para el Sefior Jesus”, emprendieron la labor educativa
adventista en Centroamérica.

Al instalarse en la Sabana, Costa Rica, el colegio adopté el nombre de
“Academia Adventista Hispanoamericana®.

En 1929 se realiz6 la primera graduacién de la institucidn.

Desde la Sabana hasta Dulce Nombre de Tres Rios.

En 1932 el colegio se trasladé a la finca de Dulce Nombre de Tres Rios, en
Cartago.

Desde Cartago hacia Alajuela.

En 1949, la Unién Centro Americana y la Junta Directiva del Colegio,

decidieron trasladarse, y en 1950 se trasladaron a La Ceiba, Alajuela.
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El COVAC crece de Secundaria a Superior

En 1950, comenzaron a ofrecer dos afios de estudios profesionales en las
carreras basicas de Educacién, Ministerial, Administracién y Secretariado,
ademaés del curso secundario que hasta entonces se impartia.

En 1970 el COVAC, como nombre dejé de existir y rdpido se adoptd la sigla
de CADES (Centro Adventista de Estudios Superiores).

En 1972 el Consejo Superior de Educacion de Costa Rica, recomienda la
adopcion de un nombre acorde a los ciclos o al nivel educativo de
educacién media, o sea, Secundaria y se aprobdéd el de I.C.A. (Instituto
Centroamericano Adventista) y la parte superior mantuvo el nombre de
CADES.

En 1986, el CONESUP (Consejo Nacional de Educacién Superior Privada)
reconoce el nivel superior de esta Institucién conocida hasta entonces como
CADES (Centro Adventista de Estudios Superiores) como UNADECA
(Universidad Adventista de Centroamérica)

El curriculo del ICA en la actualidad contempla la ensefianza en el Tercer
Ciclo de la Educacién General Basica y en la educacién diversificada, que

comprende Décimo y Undécimo afios.

FILOSOFIA Y OBJETIVOS

De acuerdo al Manual de Etica del Instituto Centroamericano Adventista
(2007) la filosofia de la educacién adventista, desarrolla su programa de
estudio basado en los siguientes fundamentos:

e Educacién es igual a redencién.
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e La educacion conduce a la restauracién.
e La educacién es constante

e La educacién es completa

e La educacién prepara para vivir.

e Educacidén es sindnimo de formacidn.

Los objetivos del Instituto Centroamericano Adventista establecen y
reflejan la filosofia general de la educacién Adventista del Séptimo Dia, la
declaracién de la filosofia precedente del colegio. Se cuenta con:

e Objetivos religiosos

e Objetivos intelectuales
e Objetivos vocacionales
e Objetivos sociales

e Objetivos civicos

e Objetivos para la salud fisica y mental

ETICA

Todo obrero del Instituto Centroamericano Adventista es un representante
de la Iglesia Adventista del Sétimo Dia y un seguidor del Divino Maestro.
Por medio de su profesién dard a conocer o practicard el cédigo de ética
profesional siguiente:

e Practicar lo que profesa.
e Respeto a la profesion
e Respeto a sus colegas.
e Respeto a los alumnos

e Respeto al Instituto Centroamericano Adventista

17
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UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CENTROAMERICA

FILOSOFIA

I Cosmovision

La Vision adventista del mundo estd centrada en Dios, no en la naturaleza

ni en el hombre.

12

25

Dios es el centro de todo proceso intelectual.
Dios es la respuesta satisfactoria a todas las cuestiones fundamentales de

la vida.

. Dios es creador y sustentador de todas las cosas, incluyendo al hombre.

Debido al conflicto entre Dios y Satanas nos encontramos inmersos en

una gran batalla entre el bien y el mal.

. Por amor al hombre caido, Dios ha dado a conocer el plan de redencién y

restauraciéon, en el cual Jesucristo se presenta como unico que puede
restablecer la relacién por medio de su encarnacién y mediacién. El

triunfo de Cristo es la derrota de Satanas.

. El gran objeto de la educacién adventista es restaurar en el hombre la

imagen de Dios que se habia perdido. Educacién es sinénimo de

redencidn.

II Antropologia — Naturaleza del Hombre

I,

2

3

El hombre fue creado a imagen de Dios.
Dependiendo de su Creador.

Con libre albedrio
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4. Creado perfecto, capaz de pensar, amar, decidir y comunicarse con el Ser
Infinito.

5. Portador de valores

Esta base antropolégica del hombre es lo que da sentido a la educacién

adventista, pues lo desarrolla en su dimensién fisica, mental y espiritual.

III Epistemologia

“Todo verdadero conocimiento y desarrollo tienen su origen en el
conocimiento de Dios. Doquiera nos dirijamos; el dominio fisico, mental y
espiritual; cualquier cosa que contemplemos, fuera de la marchitez del
pecado, en todo vemos revelado este conocimiento. Cualquier ramo de
investigacién que emprendamos con el sincero propdsito de llegar a la
verdad nos pone en contacto con la inteligencia poderosa e invisible que
obra en todas las cosas y por medio de ellas. La mente del hombre se pone
en comunicacién con la mente de Dios, lo infinito, con lo finito. El efecto
que tiene esta comunién sobre el cuerpo, la mente y el alma sobrepuja toda
estimacion.” (Cadwallader, Filosofia Bdsica de la Educacion Adventista,
1993)

1. Dios es la fuente de todo conocimiento.

2. La fe y la ciencia no estidn en conflicto. La ciencia nos conduce a la

fuente de la verdad, que es Dios.
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IV Axiologia

1. La fuente de valores de Dios revelada a través de su Palabra debe
moldear nuestras acciones, nuestras palabras y nuestros pensamientos
hacia todo lo bueno y bello.

2. Nuestra educacién presenta la polaridad de valores en el mundo. A cada
valor corresponde un disvalor y nuestros estudiantes deben aprender a
tomar decisiones.

3. Ademéas de valores positivos y negativos hay valores morales,

intelectuales, sociales, civicos, laborales, culturales y espirituales.

Creemos que Dios cred todas las cosas. Todas las cosas por él existen,
gracias a su caracter de amor, santidad y perfecciéon. La UNADECA
fomenta la visién holistica de la vida humana, la cual incluye el desarrollo
de las facultades fisicas, mentales, espirituales y sociales. Dentro del
contexto de este autodesarrollo, la educacién en la UNADECA es dirigida a
la meta de ayudar a los estudiantes en su busqueda por entender a Dios
como el Creador, a ellos mismos y a sus semejantes como seres creados por
Dios, y al medio ambiente natural como creacién de Dios.

Creemos que los cristianos bien educados deben tener la oportunidad, a
través de su experiencia educacional, de obtener tanto el conocimiento
como las destrezas esenciales para una vida de éxito en el complejo mundo
de hoy. Utilizando los mejores métodos, técnicas y procesos cientificos de
la época, la UNADECA se dedica a preparar al hombre para cumplir con

excelencia la mision de su vida. Como resultado, los estudiantes seran
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competentes en las amplias 4areas del quehacer académico, religioso,
humanistico, cientifico, social, artistico y cultural para satisfacer las
necesidades de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia y de la comunidad
Centroamérica en general.

Dentro del cometido cristiano individual, el estudiante de la UNADECA
debe saber cémo reconocer y solucionar problemas y saber cémo clasificar
su propio sistema de valores éticos, estéticos, sociales, civicos vy

espirituales.

OBJETIVOS

En armonia con estos enunciados fundamentales la Institucién ha adoptado

los siguientes objetivos:

Espirituales

Desarrollar en los estudiantes el amor de Dios, la comunicacién personal
con El y caracteres semejantes a Cristo. Lograr que comprendan los pasos
del plan de la salivaciéon y sus implicaciones; y ensefiarles a seguir las
indicaciones de las Sagradas Escrituras y la direccién de Espiritu Santo, de
tal manera que puedan llegar a ser exponentes, en la palabra y el ejemplo,

de las virtudes cristianas.
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Intelectuales

Comunicar a los alumnos los mejores conocimientos en las diferentes
disciplinas, ensefidndoles a evaluarlos y aplicarlos a la vida préctica con
mente critica, juicio independiente y disposicién constructiva. Cultivar la

investigacion responsable tendiente al progreso.

Sociales

Proveer oportunidades para que los estudiantes desarrollen una personalidad
balanceada y moldeada por el principio del amor al préjimo como a uno
mismo. Promover las sanas relaciones interpersonales sazonadas vy
moduladas con la bondad, la cortesia, la paciencia, la generosidad, la
cooperacidén, la consideraciéon y la ternura, amen la rectitud y la honestidad
a toda prueba. Ensefiar los principios que sirven de base para la formacién
de hogares cristianos ejemplares y para la existencia responsable en la

comunidad.

Eticos

Guiar a los estudiantes a aceptar y practicar los conceptos éticos y morales
del sistema cristiano de valores como entes rectores de su conducta, a
desarrollar respeto por las opiniones y derechos ajenos, y adquirir el deseo
de servir al préjimo sin hacer diferencias raciales, sociales o de cualquier

otra indole.
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Fisicos

Desarrollar en los educandos el aprecio hacia la dignidad del trabajo;
proveer instrucciones y trabajo industrial que adiestren a los estudiantes en
actividades vocacionales; brindar oportunidad para practicar, en las horas
libres, deportes sanos a manera de ejercicios, descartando el espiritu de
competencia, conforme a los altos principios que rigen la filosofia cristiana
de la institucién; ayudarles a adquirir habitos y préacticas personales que

estimulen la vitalidad y salud mental.

Civicos

Impartir a los estudiantes un conocimiento inteligente de los principios de
gobierno; desarrollar la buena voluntad para aceptar los deberes y
privilegios de la ciudadania; cultivar en el alumno el amor sincero a su
patria y desarrollar en €l un sentido de respeto, aprecio y admiracién por el
pais donde reside. El estudiante llegard también a apreciar a sus semejantes

de todas las nacionalidades como hijos de Dios.

Estéticos
Cultivar con la practica, el aprecio por el arte y por lo bello en todas sus
formas; reconocer que en el arte se encuentran experiencias que intiman a

acercarse a la perfeccién de Dios.
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MISION

La Universidad Adventista de Centro América es una institucién educativa
religiosa comprometida con los valores y practicas de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia. Opera con el fin de contribuir en la evangelizacién y la
restauracion por medio de la formacién y preparacién de hombres y mujeres
que aporten positivamente a la Iglesia y a la sociedad, con sus talentos y
capacidades dentro de un contexto altamente profesional, cientifico y

actualizado.

VISION

Ver a la Universidad Adventista de Centro América como una institucidon
competitiva, que satisface las necesidades de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia y de la sociedad centroamericana, a través: de profesionales
con una jerarquia relevante de valores espirituales, éticos, estéticos y
civicos; de presencia académica en los paises de Centro América con
programas de nivelacidon o de extension; de nuevas oportunidades mediante
carreras de informética y de postgrados en las escuelas de Educacidn,
Administracién de Empresas y de Enfermeria; de la ensefianza del inglés
como segundo idioma y del uso de la tecnologia moderna y de Internet para
el proceso de la ensefianza — aprendizaje y para el desempefio profesional.
También como una institucién difusora del mensaje evangélico a través de
la obra testificadora individualizada y por Radio Lira, que a su vez alcanza
el autofinanciamiento por medio de un sistema de empresas e industrias

estudiantiles.
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VALORES

Los valores configuran el perfil institucional, el perfil docente y el perfil
del egresado de la UNADECA vy contribuyen al desarrollo de las facultades
fisicas, mentales, espirituales y sociales de hombres y mujeres que confian

su formacién profesional a la Institucidn.

1. Consagracion 2. Servicio

3. Pureza 4. Integridad

5. Responsabilidad 6. Respeto

7. Perseverancia 8. Unidad

9. Salud 10. Orden

11. Belleza 12. Excelencia
HISTORIA

Marco historico filosofico

Segin Camacho (2007) la Universidad Adventista de Centroamérica
(UNADECA) es una institucién privada de ensefianza terciaria, reconocida
por el Consejo Nacional de Educacién Superior Universitaria Privada de
Costa Rica (CONESUP).

Ademas, posee el reconocimiento del Departamento del Educacién de la
Asociacién General de los Adventistas del Séptimo Dia.

Fue creada con fines de lucro con el objetivo de preparar individuos

idéneos en la realizacién de sus tareas en el servicio a Dios y a la sociedad.
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Propésito
El propésito de su creacién es ofrecer educacién universitaria cristiana a la
juventud centroamericana para suplir las necesidades de liderazgo y

servicio profesional que tenga la Iglesia Adventista del Séptimo Dia y la

sociedad en general.

Para ello trata de formar hombres y mujeres de bien, regidos por principios

y valores cristianos.
La mayor necesidad del mundo es la de hombres que no se vendan ni
se compren; hombres que sean sinceros y honrados en lo més intimo
de sus almas; hombres que no teman dar al pecado el nombre que le
corresponde; hombres cuya consciencia sea tan leal al deber como la
brujula al polo; hombres que se mantengan de parte de la justicia

aunque se desplomen los cielos (White, 1987).

Origenes

De acuerdo con Camacho (2007) el origen de la Universidad Adventista de
Centro América se remonta al afio 1925, cuando la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia estableci6 un Centro Educativo en la comunidad de las

Cascadas, corregimiento de Pedregal, en la ciudad capital de Panama.

Desde La Sabana hasta Dulce Nombre de Tres Rios

En 1932 el colegio se trasladé a un local propio, ubicado en Dulce Nombre
de Tres Rios, en la provincia de Cartago. De inmediato se inicié la

construcciéon de los edificios.
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COVAC.

En 1945 se tomdé la decisién de cambiarle el nombre a la institucién de
“Academia Hispanoamericana Adventista” a COVAC (Colegio Vocacional
Adventista de América Central).

De Cartago hacia Alajuela

En 1949, la Junta Directiva decidi6 cambiar la instituciéon a una finca cerca
de Alajuela en un lugar llamado La Ceiba, en donde funciona en la
actualidad.

En 1950, el curso lectivo se inicié en Junio, y se finaliz6 con éxito el
primer afio escolar en La Ceiba, Alajuela.

Se acordé tomar el nombre CADES (Centro Adventista de Estudios
Superiores), para identificar los cursos de educacién superior, por otra parte
la secundaria adopté el nombre, ICA (Instituto Centroamericano
Adventista). Y el CONESUP (Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada) en 1972 acepta el nombre CADES.

En 1971 el curso teoldgico habia sido elevado a cuatro afios universitarios
para completar asi el bachillerato en teologia. En 1975 se inici6 el curso de
Administracion Comercial de cuatro afios. En 1980 la Escuela de Educaci6n
ofrecia un programa de cuatro afios con énfasis en Educacién Secundaria y
en forma similar otro en Educacién Primaria. En este afio la escuela de
Educacidn se afilia al Unién Collage de Lincoln, Nebraska, Estados Unidos
de Norteamérica. A partir de 1981, se comenzé a ofrecer un programa

universitario de cuatro afios en Ciencias Secretariales.
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UNADECA

En 1985 se eligi6 el nombre de UNADECA (Universidad Adventista de
Centro América).

En 1986 el CONESUP acordé reconocer al nivel superior de esta institucién
conocida hasta entonces como CADES (Centro Adventista de Estudios
Superiores), como UNADECA (Universidad Adventista de Centro América),
la cual comenzaria funcionar como tal a partir de 1987.

En 1987, el CONESUP, reconoce las siguientes carreras: Teologia,
Bachillerato en Ciencias de la Educacién Elemental y Bachillerato en
Administracién de Empresas.

En 1989, el CONESUP aprueba la modificacion de la carrera de
Bachillerato en Ciencias de Educacién Elemental por Bachillerato en
Ciencias de la Educacién con énfasis en: I y II Ciclos de Educacién General
Basica: Estudios Sociales, Espafiol, Inglés, Musica, Preescolar, Matematica,
Educacidon Religiosa, Ciencias Naturales, Computacion.

En1993 el CONESUP aprueba la carrera de Bachillerato y Licenciatura en
Enfermeria.

En el 2004 el CONESUP aprueba la Licenciatura en Psicologia.
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CAPITULO III.
MARCO TEORICO

3. MOTIVACION

3.1 HISTORIA DE LA MOTIVACION DESDE LA PERSPECTIVA DE
REEVE (1995)
Se puede decir que los dos grandes pilares en los que se sustenta la
explicacion motivacional de la conducta humana, son el Determinismo y
el Hedonismo. El determinismo hace referencia a que la conducta humana
estd constituida por acontecimientos internos y externos que se pueden
conocer y utilizar para predecir la conducta. El hedonismo plantea que la
causa de la conducta es la obtencién del placer y la evitacién del dolor.
La problemética motivacional se abre paso en los laboratorios
experimentales, de manera decidida. Al iniciarse la década de 1920,
surge la Psicologia de la Motivacién de Base Experimental, las tres
décadas anteriores estuvieron marcadas por investigaciones que suponian
esfuerzos de mayor alcance.
Para poder comprender mejor por qué la Psicologia hace uso de
la motivacién para explicar la conducta, es indispensable
conocer la historia del concepto en si. Esta perspectiva
histérica, permitird ver cémo adquirié fuerza el concepto de
motivacién, codmo se ha desarrollado y cambiado y, finalmente,

cémo ha sido desafiado por otras ideas de cémo se puede
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explicar mejor la conducta, con la motivacién o sin ella. (Bolles

citado por Reeve, 1995).

3.1.1 Origenes filos6ficos

Segin Reeve (1995) el concepto de motivacién se remonta a los antiguos
griegos; Socrates, Platén y Aristételes. Platéon (discipulo de Soécrates)
creia en un alma organizada con elementos: Nutricios, sensitivos y
racionales. Los elementos nutricios y sensitivos estaban relacionados con
el cuerpo y eran de naturaleza motivacional, aportando los motivos de
crecimiento corporal y de quietud (nutritivos) y experiencias sensoriales
como placer y dolor (sensitivos).

Juntos estos dos elementos formaban las bases de la fuerza motivacional
irracional e impulsiva. La parte racional contenia todos los aspectos
intelectivos del alma; estaba relacionada con las ideas; e incluia la
“voluntad™.

Cientos de afios mas tarde el alma tripartida de los griegos quedd6 en un
alma de dos partes; las pasiones del cuerpo y la razén de la mente. Tomas
de Aquino también creia que el cuerpo aportaba los impulsos
motivacionales irracionales y basados en el placer, mientras que la mente
aportaba motivos racionales basados en la voluntad.

Reeve (1995) continta diciendo que en la época moderna (post-
renacimiento) René Descartes impulsé una distincién entre los aspectos
pasivos y activos de la motivacién mientras que la voluntad era el agente

activo, el cuerpo no era mas que una entidad fisica y mecanicista que
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poseia motivos nutricios y reaccionaba al ambiente externo a través de
los sentidos, los reflejos y la fisiologia.

Descartes creia que los motivos podian emerger tanto del cuerpo como de
la voluntad. La pasién, excitaba la voluntad por lo que ésta era siempre
la fuerza motivadora que iniciaba y dirigia la accién, decidiendo cémo y
cuiando actuar.

Al asignarle a la voluntad poderes absolutos de motivacién, Descartes le
dio a la filosofia la primera gran teoria de la motivacién: La Voluntad. Si
se entendia la esencia de la voluntad, seguiria la comprensién de la
motivacién humana. Por esta razén se invirti6 una gran cantidad de
energia filoséfica en el estudio de la voluntad. La conclusién a la que se
llegd fue que la voluntad era una propiedad poco entendida de la mente y
que emergia sensaciones, ideas, y auto reflexidn.

Los filésofos primero se dieron a la tarea de averiguar de donde venia la
voluntad, antes de averiguar de dénde venia la motivacién ya que

consideraban la voluntad como un agente de la motivacién.

3.2E]l auge de las grandes teorias
3.2.1 Teoria del instinto
Reeve (1995) menciona que William James fue el primer psicélogo en
popularizar una teoria de instinto de la motivacién humana, atribuyendo a
los seres humanos una variedad de instintos. Influenciado por el clima
intelectual de Darwin, James (1989) propuso una serie de 20 instintos

fisicos y 17 mentales. Para James, los instintos eran predisposiciones a la
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conducta dirigidas a conseguir metas, de esta forma el individuo no
necesitaba ser “educado” en qué metas perseguir.

Al popularizar James el concepto de instinto, crecid el carifio de Ila
Psicologia por ésta su primera gran teoria de la motivacién. Segiln Reeve
(1995) William McDougall se convirti6 en el defensor de la nueva
generacion de la Teoria del Instinto. A pesar de la popularidad, el valor
cientifico del concepto de instinto era insuficiente y se emprendié la
bisqueda dentro de la psicologia de un concepto motivacional mas

viable.

3.2.2 Declive de la Teoria de los Instintos

En esta teoria segin Reeve (1995) Bernard escribié un libro que marcé el
principio del fin de la Teoria del Instinto. Y concluyé diciendo que la
doctrina del instinto habia perdido sentido y que la costumbre de inventar
instintos estaba fuera de control. Algunos afios antes Knight Dunlap
habia expresado la misma queja. Afios después, Holt expresaba el afén
por compilar listas de instintos que podian explicar la conducta con una
facilidad de palabras. Mas tarde se declaré: “El instinto es un principio
descriptivo y explicativo util para animales, pero deficiente para los
humanos, debido a que explica poco las conductas y la motivacién

humana” (Reeve, 1995).
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3.2.3 Teoria de la Pulsién

Reeve menciona que el concepto motivacional que surgi6 para reemplazar
el instinto fue la “pulsién” las dos principales teorias de la pulsién
vinieron de Freud en 1915 y Hull en 1943.

Segin Freud citado por Reeve (1995), a medida que las pulsiones
instintivas se van acumulando, la necesidad de encontrar una salida se
hace cada vez més urgente, por lo tanto las energias se intensifican e
impulsan a la accién. Dominado por dicho impulso a la accién el
individuo se energiza progresivamente.

Para Freud la motivacién emana de la energia derivada de las pulsiones
instintivas y la conducta es la manera de calmar las tensiones del sistema
nervioso.

Reeve (1995) menciona que tanto para Hull como para Freud, la pulsién
era una reserva de energia compuesta por todas las alteraciones
fisiol6gicas presentes. Sin embargo, aunque la pulsién energizara y
activara la conducta, no determinaba la direccién que ésta tomaria.

Hull ademés creia que si una respuesta era rdpidamente seguida de una
reduccion de la pulsién, se producia el aprendizaje y se reforzaba el
héabito.

Segun Freud y Hull, hay pulsiones primarias, que estan relacionadas con
las necesidades biol6gicas del cuerpo, tales como el hambre, la sed, el
suefio y el sexo. Y hay pulsiones secundarias que se generan a través de

las experiencias previas y del aprendizaje.
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Después de todas las explicaciones de la teoria de la pulsién, Reeve
(1995) contintla diciendo que ninguna de las explicaciones eran
suficientes para explicar la motivacién, porque eran consideradas

demasiado simplistas.

3.2.4 Declive de la teoria de la pulsién.

El declive de la teoria de la pulsién provocd el cuestionamiento de la
utilidad que tenia proponer grandes teorias de la motivacién, por lo que
comenzaron a surgir mini teorias menos ambiciosas pero mas capaces de
explicar las bases motivacionales de la conducta.

Para Reeve (1995), esta teoria no explica todas las motivaciones debido a
que hay motivaciones que en vez de reducir una pulsién, mantienen o
aumentan determinado nivel de excitacidn.

En la década de los 90 la teoria de la motivacién refleja la necesidad de
exponer las mini-teorias, con el fin de alcanzar popularidad Yy

productividad.

3.3 EIl auge de las Mini-teorias

“Actualmente la teoria de la motivacién se orienta hacia la identificacién
de las bases motivacionales de las distintas disciplinas dentro de la
psicologia como son la cognicién, la personalidad y la psicologia social”

(Dember citado por Reeve, 1995).
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Segin Reeve (1995) debido al inicio de la exploracién de las mini
teorias, surge la investigacién en el campo de la motivacién, con nuevas
perspectivas contemporéaneas.

Los problemas relacionados con la motivacién son relevantes
practicamente en todas las 4reas de la psicologia contemporénea,
incluyendo la fisiologia, la psicologia social, la personalidad, el
aprendizaje, la cognicién, la educacién, la psicologia clinica, industrial,
de la salud y otras. Por lo tanto la motivacién constituye un tema central
alrededor del cual se puede organizar y evaluar una gran cantidad de

datos experimentales.

3.4 Perspectivas contemporaneas de la motivacion.

Aqui toma lugar el estudio de las bases motivacionales de los cinco
sistemas independientes: motivacion fisiol6gica, motivacién extrinseca e
intrinseca, motivacion cognitiva, diferencias individuales y emocion;

cada uno de éstos estudia distintas causas que provocan la conducta.

3.4.1 Motivacion fisiolégica.

Representa el punto de vista biol6gico dentro del campo de la motivaci6n
y explora como los sistemas nervioso y endocrino inciden en los motivos
y las emociones. Ademéas explica cémo el cuerpo se prepara para la
acciéon, cémo produce sensaciones de dolor y placer y como regula los

sistemas internos para preservar la salud y la supervivencia.
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3.4.2 Motivaciéon extrinseca e intrinseca

Segin Reeve (1995) la experiencia dice que hay dos formas de disfrutar
de una actividad: intrinseca o extrinsecamente. El estudio de la
motivacién extrinseca se basa en los tres conceptos principales de
recompensa, castigo e incentivo. Si una persona desempefia una actividad
para satisfacer motivos que no estan relacionados con la actividad en si,
entonces participa en una orientacién motivacional extrinseca.

La motivacién intrinseca se da cuando la persona desempefia una
actividad por el propio deseo de realizarla y porque ademéis se siente
capaz, entonces esta participando en una orientacién motivacional

intrinseca.

3.4.3 Diferencias individuales

De acuerdo a Reeve (1995) el enfoque de personalidad reconoce que la
gente comparte una gran variedad de motivos comunes pero también se
sefiala la existencia de diferencias individuales entre los motivos
especificos.

El estudio de las caracteristicas de personalidad permite plantear por qué
los motivos de las personas tienen fuerzas diferentes. Las tres
caracteristicas de personalidad relacionadas con el temperamento son:

extraversion, bisqueda de sensaciones y la intensidad de afecto.
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3.4.4 Las emociones

En muchos aspectos se puede decir que las emociones son tipos
especiales de motivo. Las emociones tienen cuatro componentes
interrelacionados: una sensacién subjetiva, un patron de actividad
fisiolégica, una funcién o meta y una expresién.

De acuerdo con Plutchik citado por Reeve (1995), la conducta emocional
tiene ocho propésitos distintos: proteccién, destruccién, reproduccién,

reintegracién, afiliacion, rechazo, exploracién y orientacién.

3.4.5 Motivaciéon cognitiva

Segun Reeve (1995) una teoria cognitiva de la motivacién se centra en
los procesos mentales o “pensamientos” como determinantes causales que
llevan a la accién. Los psicélogos de la motivacién con orientacién
cognitiva, estdn muy interesados en la secuencia cognicién-accion.

Reeve (1995) continta diciendo que el enfoque cognitivo de Ia
motivaciéon se centra en el papel que desempefian los pensamientos, las
expectativas y la comprension del mundo. Desde un punto de vista
cognitivo estd la expectativa de que cierto comportamiento permitira
alcanzar una meta determinada.

El otro punto de vista cognitivo se centra en la comprensién del valor
que tiene para la persona esa meta. Si la expectativa y el valor son altos

estard motivado para estudiar diligentemente.
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3.4.6 Motivos

Segun Palmero, F.; E. Hernandez; F. Martinez; M. Chéliz (2002) el
concepto de motivaciéon en la actualidad debe considerar la coordinaci6n
del sujeto para activar y dirigir sus conductas hacia metas. Por lo cual se
considera, que las acciones de los individuos estan influenciadas por sus
propias motivaciones.

Por ejemplo; ;por qué los estudiantes universitarios de UNADECA, que
en su mayoria son originarios de otros paises, dejan la comodidad de sus
casas para vivir en habitaciones pequeiias, cambiar su dieta y dedicar
muchas horas de su tiempo para estudiar, desarrollar tareas, preparar
reportes, hacer investigaciones. ;Cudl es la fuerza que impulsa a muchos
a hacer estos sacrificios?, en algunos casos podria ser obtener nuevas
experiencias, para otros podria ser el deseo de superacién, otros podrian
decir el obtener un buen empleo, o un buen salario, algunos otros dirian
alcanzar prestigio.

Lo antes mencionado son motivos que pueden llegar a ser motivaciones,
sé6lo si provocan un estado interno para dirigir las propias acciones.
Manden citado por Palmero et-al (2002) agrupa estos motivos en dos

categorias:

Motivos primarios De acuerdo con Lahey (1999) los motivos primarios

son las cosas necesarias para sobrevivir, como alimento, agua y calor.

Este tipo de motivaciéon es la que el organismo genera, con el fin de

mantener la vida; pues qué seria de una persona si, por alguna razdn,
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perdiera la motivacién por alimentarse, ingerir liquidos o dormir, el

organismo de tal persona se deterioraria con rapidez.

La mayoria de los motivos primarios se basan en la necesidad del
organismo de mantener un nivel determinado de elementos
esenciales para la vida: un nivel adecuado de azticar en la sangre
para alimentar las células, el agua suficiente en el cuerpo, y asi
sucesivamente. Estos niveles criticos estidn regulados a través de

mecanismos homeostéaticos (Lahey (1999).

Estos motivos estdn relacionados con la supervivencia del individuo, en
el sentido que le impulsan a tomar acciones para satisfacer necesidades

que son de carécter vital.

Motivos secundarios o psicolégicos: Adquiridos y psicogénicos, son
motivaciones centrales que después de un proceso de aprendizaje, estédn
relacionadas con el crecimiento general del sujeto. Segin Lahey (1999),
los motivos secundarios pueden ser llamados motivos psicolégicos y
como se menciona estan relacionados con la felicidad y el bienestar del
individuo, pero no con su supervivencia. Estos podrian ser la necesidad

de un nivel de autoestima, logros, éxito, recreacién, superacién, estatus.

Los motivos secundarios son necesidades en el sentido de que la
felicidad del individuo y su bienestar dependen de esos motivos.
Incluso mas que los motivos primarios, los motivos psicolégicos

varian considerablemente en el grado en que estan influidos por la
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experiencia y suelen estar influenciados por el aprendizaje y la

cultura (Lahey 1999).

La diferenciacion que se hace entre los motivos primarios y secundarios
o psicoldgicos es esencial para entender la psicologia de la motivacién en
toda su extensién, ya que los motivos primarios son comunes para todas
las especies, los motivos secundarios son especificos para la especie

humana.

3.5 Clasificacion de las necesidades del ser humano

Santos citado por Magaiia (2006), dice que es claro que las necesidades
de los seres humanos son diversas y en alguna medida difieren de
acuerdo a la cultura y al aprendizaje, es por eso que se hace necesario
clasificarlas, sefiala que las necesidades del hombre pueden agruparse en:

bé4sicas, sociales, psicoldgicas y existenciales.

e Basicas: relacionadas con la preservacién de la vida, como:
alimentos, agua, proteccidn, salud.

e Sociales: relacionadas con la interaccién con otros seres
humanos, como: aceptacién, amistad, formar grupos.

e Psicolégicas: asociadas con el desarrollo de nuestra
individualidad como: prestigio, respeto, destacarse, logro,

competencia.
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e Existenciales: relacionadas con la btusqueda de valores

supremos como: la excelencia, felicidad, autorrealizacidn.

Cada uno de estos grupos de necesidades constituye motivaciones, o sea
conducen a buscar los medios necesarios para satisfacerlas.

Como ya se ha mencionado, todas las personas tienen distintas
necesidades y las conductas que cada una realiza, estdn en direccién a
alguna de ellas.

Segin Palmero et-al (2002) lo anterior se presenta a través de un proceso
motivacional, que impulsa al individuo, este impulso se relaciona con
algin evento externo, y su objetivo es relacionar de forma adaptativa y
coherente, el ambiente interno y externo de un individuo.

Para aclarar este proceso, es importante que antes se definan diferentes

conceptos de motivacion, a continuacion se presentan los siguientes:

3.6 Concepto de motivacion de diferentes autores

e “Motivacién: Es el impulso que inicia, guia y mantiene la conducta
para alcanzar una meta u objetivo deseado.” (Moreno, citado por
Martinez 2006).

e "Motivacién: Estd constituida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo." (Gayé
citado por Magaifia, 2006)

e "Motivacion: Es una combinacién de procesos intelectuales,

fisiolégicos y psicolégicos que influyen en una situacién dada, y
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deciden con qué vigor se actia y en qué direccién se encauza la
energia” (Solana citado por Lépez, 2003).

e “Motivacién: Es una compleja integracién de procesos psiquicos
que en constante transformacién y determinacién reciprocas con la
actividad y estimulos externos se encamina a satisfacer las
necesidades del hombre y en consecuencia regula la direccién e
intensidad del comportamiento". (Serra, citado por Cepero 2005)

Cada concepto antes mencionado tiene su importancia, pero es necesario

resaltar que para efectos de la presente investigacion, el término

motivacién se entenderd de la siguiente manera:
Motivacién es el proceso mediante el cual las personas, al
realizar una determinada actividad, deciden esforzarse
encamindndose a la consecucidén de ciertas metas u objetivos a
fin de satisfacer algin tipo de necesidad y/o expectativa, y de
cuya mayor o menor satisfaccién va a depender el esfuerzo que
decidan aplicar en acciones futuras. (Delgado citado por

Guillen, 2000)

3.7 Proceso de motivacion

La motivaciéon se refiere a un proceso dindmico interno. Por lo tanto en
cualquier momento, como proceso que es, puede implicar cambio o
variabilidad. La variabilidad o variacién motivacional se ve claramente

en dos posibles formas, segin Palmero et-al (2002):
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1. En términos de cantidad o intensidad: Implica un cambio en forma
de incremento o decremento en la movilizacién de energia, asf
como en la cantidad de esfuerzo que se dedica para la accién

2. En términos de cualidad o tipo: Se refiere al tipo de motivacién e
implica una seleccién de la direcci6on para la ejecucién de la
accion, estableciendo el modo especifico, o la meta a la cual se
dirige la accidn.

Segin Palmero et-al (2002), se puede decir que la motivacién contiene
tanto aspectos biolégicos como culturales que son dificiles desechar, es
por eso que gran parte de los desafios a los que se enfrenta todo ser
humano tienen relacién con los factores sociales, pues es la sociedad,
junto con la cultura la que va atribuyendo ciertas caracteristicas que
sitian tanto las necesidades biol6égicas como psicoldgicas.

Para Palmero, et-al, (2002) el proceso de motivaciéon se puede explicar de

la siguiente manera:

Aparicion del estimulo.

De acuerdo con Palmero et-al (2002) es necesario que la presencia de un
estimulo sea capaz de desencadenar el proceso motivacional. Ese
estimulo puede ser externo o interno. Cuando es externo, se refiere a
algin objetivo que se convierte en meta porque el individuo se siente
atraido por alguna de las caracteristicas de ese objetivo. Se habla en este

caso de deseo.
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Cuando el estimulo es interno, se refiere a una situacién de carencia, en
este caso, en el organismo producen cambios y signos que son
percibidos por el individuo, y que le impulsan a realizar alguna actividad
con la que se pueda conseguir algin objetivo que suprima esos signos que
muchas veces se experimentan negativamente. En este caso se habla de
necesidad.

El estimulo puede no ser percibido conscientemente, en este caso el
individuo no tiene conocimiento consciente de haber recibido la
estimulacién, aunque dicha estimulacién le impacté y fue procesada.
Tanto si el estimulo es consciente o no, presenta cierta capacidad para
desencadenar un eventual proceso motivacional.

El estimulo es una variable indispensable para que se inicie el proceso
motivacional. Sin embargo no es una variable suficiente, pues se requiere
de la existencia de la percepcién y de una evaluaciéon- valoracién que
confieran al estimulo u objetivo las connotaciones de meta a conseguir

por ese individuo.

Percepcion del estimulo.

Segiin Palmero et-al (2002) la ausencia de la percepcién consciente e
inconsciente impide las posibilidades de que un individuo note Ila
existencia del estimulo y se sienta motivado para llevar a cabo una
accion apropiada. La ausencia de ambas percepciones impide el inicio

del proceso motivacional. Por lo tanto para que ocurra la percepcién, se
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requiere la presencia de un estimulo y la existencia de receptores
apropiados.

En la percepcién consciente de un estimulo externo, el individuo detecta
la presencia de un estimulo, que por sus caracteristicas tiene el suficiente
atractivo para llamar su atencidn, y si es el caso tratar de conseguirlo. En
la percepcién consciente de wun estimulo interno, el individuo
experimenta ciertos cambios, por lo general incémodos, que le impulsan
a realizar una actividad para conseguir los objetivos que hagan
desaparecer esos cambios mé4s o0 menos aversivos.

En esta percepciéon influyen las variables biol6égicas, cognitivas Yy
afectivas, pues incrementan o reducen la eventual sensibilizacién del
individuo hacia un tipo determinado de estimulos, con lo cual se puede

modificar la percepcidn.

Evaluacién y valoracidn.

Palmero et-al (2002) menciona que cada vez que se detecta la existencia
de un estimulo, o de una necesidad, el individuo tiene que decidir qué
hacer. En el proceso de tomar la decisién, asi como en la eleccién del
objetivo que se convertird en meta, se produce mucha actividad
cognitiva, debido a que el individuo analiza las caracteristicas de los
distintos objetivos que puede intentar conseguir.

Considerando por supuesto la dificultad que conlleva cada uno de ellos,

analiza los recursos y habilidades disponibles para intentar conseguir
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alguno de los objetivos, y analiza el esfuerzo que tendr4d que invertir en

esa tarea de consecucidn.

Como resultado de los procesos de andlisis se produce una expectativa de
consecucion para cada objetivo, esta es denominada como probabilidad
subjetiva de éxito. Porque contiene el anilisis subjetivo que realiza el
individuo.

Estos procesos de evaluacién y valoracién también pueden ocurrir de
forma consciente o inconsciente. Cuando influyen las de forma
consciente, influyen las mismas variables que en el proceso de
percepcion. Cuando ocurren de forma inconsciente suele predominar la
influencia de las variables afectivas, bajo la distincién de considerar el
estimulo como agradable o desagradable.

Cuando la evaluacién y valoracién califican al estimulo como
desagradable, el individuo experimenta una tendencia a la evitacién de
eventos y situaciones similares al estimulo en cuestién, mientras que si la
evaluacién y valoracidén califica al estimulo como agradable, el
individuo experimenta una tendencia sin saber por qué a la busqueda de
un objetivo similar al estimulo que, inconscientemente ha provocado el
deseo o necesidad.

Cuando el individuo logra identificar el objetivo que desea, entran en
juego, de nuevo, los procesos de evaluacién y valoracién, ahora de forma
consciente, para decidir cudl de los posibles objetivos se convertirdn en
la meta elegida, y cémo llevara a cabo las posibles conductas

instrumentales para conseguirlo.
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Decision y eleccion de la meta.

De acuerdo con Palmero et-al (2002) el valor del objetivo y la
expectativa de conseguirlo son los factores relevantes para entender cudl
de los eventuales objetivos disponibles se convierte en la meta que
tratard de alcanzar un individuo. Para entender completamente cé6mo los
dos factores influyen sobre la motivacién y la conducta asociada a ella,
es necesario considerar una interaccidén triddica entre la necesidad o
deseo, el valor y la expectativa.

Segun Palmero et-al (2002), en ocasiones se puede pensar en la
incongruencia que supone que un individuo diga que no siente ningun
tipo o grado de motivacién y, a pesar de ello, lleve a cabo una conducta
dirigida a la consecuciéon de un determinado objetivo por ejemplo, cuando
hay que realizar una tarea especifica que es desagradable. También en
este caso se puede hablar de la existencia de motivaciéon. Por otra parte
es posible que esa actividad suponga la consecuciéon de una recompensa
concreta, o la evitacion de un castigo, en cuyo caso se puede plantear que

se trata de una conducta extrinsecamente motivada.

Activacién

Segiin Palmero et-al (2002) es una de las caracteristicas que con mayor
facilidad puede ser observada cuando un organismo lleva a cabo una
conducta. La conducta abierta o manifiesta es la que mejor define la
activaciéon. Es decir, en la medida en que un individuo estd llevando a

cabo una conducta, es porque existe cierto nivel de motivacién en él. Por
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el contrario, si no existe conducta observable, se podria pensar que no
existe motivacién, o que el nivel de motivacién existente es insuficiente
para provocar la conducta. Sin embargo, la ausencia de una conducta

observable no significa la ausencia de motivacién.

De acuerdo con lo antes mencionado, aunque la motivacién se considera
activadora de conducta, la conducta activada no siempre es abierta y
manifiesta.

~Segun Palmero et-al (2002) Cuando el individuo ha elegido el objetivo y
lo ha convertido en su meta, decidiendo también como tratara de
conseguirlo, la activacion es mas especializada, afectando a aquellos
sistemas concretos que permitirdn al individuo ejecutar las conductas
instrumentales que le acerquen a la meta. S6lo se activan aquellos

sistemas necesarios para conseguir dicha meta.

Direccion.

De acuerdo con Palmero et-al (2002) la direccién comienza a
manifestarse en el momento en el que tienen lugar los procesos de
evaluacién y valoracién. Al hablar de direccién en el proceso
motivacional, hay dos posibilidades, por un lado la direccién relacionada
con la eleccién del objetivo que se convertird en meta para ese individuo.
Responde la pregunta jhacia d6énde? Por otra parte, la direccidn
relacionada con la eleccién de las conductas instrumentales que llevaran
al individuo hacia el objetivo. Responde la pregunta ;Cémo canalizar la

activaciéon producida por el estimulo o necesidad para aproximarse al
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objetivo y conseguirlo?. En ambas posibilidades, la direccién refleja la
eleccion del individuo, tanto en lo que respecta al objetivo como en lo

que respecta a las conductas.

Control del resultado.

Segin Palmero et-al (2002) es cuando el individuo va examinando su
situacién actual y la situacién que espera obtener a través de la conducta
que estd realizando, y si existe una incongruencia entre la situacidn
actual y la si.tuacién que esperaba obtener va disminuyendo. Si el
individuo observa que la probabilidad de alcanzar la meta es positiva,
entonces persiste en su actividad para reducir al médximo la
incongruencia.

Después de haber presentado el proceso motivacional, es importante

mencionar los diferentes tipos de motivacién laboral que han sobresalido.

3.8 Teorias de motivacién laboral

En el 4mbito del trabajo, segun Robbins citado por Guillen, (2000), la
motivacién laboral es la voluntad para hacer un gran esfuerzo por
alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la capacidad del
esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal. De acuerdo con Guillén
(2000), Han surgido muchas explicaciones sobre la motivacién laboral, y

sobre las variables que motivan a las personas a llevar a cabo una tarea.
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Incluso hay diferentes clasificaciones que se han hecho de estas teorias,

por ejemplo:

Campbell, J.; Dunnette, M.; Lawler, E. y Weick, K. citados por Guillén
(2000), mencionan la clasificacién mas cldsica en teorias de contenido,
trata de describir los aspectos y factores especificos que motivan a las
personas a trabajar, y reconocen que todas las personas tienen
necesidades innatas, aprendidas o adquiridas, y teorias de proceso, que se
centran en la descripcién de la forma de potenciar, dirigir y terminar la

conducta en el trabajo.

3.8.1 Teorias de contenido
Estas indagan qué necesidades se tratan de satisfacer a través del trabajo.

Algunas de las méas destacadas son:

3.8.1.1 La jerarquia de las necesidades de Maslow, desde la
perspectiva de Guillén (2000)

Maslow, un psicélogo humanista, orden6é todas las necesidades
motivacionales, partiendo desde un nivel de necesidades bésicas hasta
llegar a las necesidades de orden superior, en una jerarquia. En sintesis
este autor sostiene que antes de estar en condiciones de satisfacer
necesidades mas complejas y de orden mas elevado, es preciso satisfacer
determinadas necesidades primarias o mas béasicas. En la vida cotidiana,

este orden de necesidades e incluso su propia satisfaccién no se percibe
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detalladamente sino que las necesidades se mezclan y buscan formas de
satisfaccion moldeadas socialmente, a lo que se afiade que las
necesidades se expresan y satisfacen de manera diferente en cada ser

humano e incluso en un mismo ser humano en diferentes etapas de su

ciclo vital y en diversas circunstancias.

Maslow (1954) postula que cada persona tiene una jerarquia de cinco

necesidades:

e Fisioldgicas: Como alimento, agua, temperatura adecuada,

entre otras.

e De seguridad: Como estabilidad personal, ausencia de

|
|
[
|
|
I
|
|
|

amenazas, entre otras.

e Sociales: Como afecto, vinculacién social, interaccién, amor,
entre otras.

e Estima: Tanto autoestima, como reconocimiento externo. |

e Autorrealizacién: Como llegar a ser lo que es capaz de ser de

forma continuada.
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Piramide de la jerarquia de Maslow: la ordenacién de las necesidades
motivacionales
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Cuando una de estas necesidades es detectada, pero no puede ser
satisfecha, deja de motivar, y sera la siguiente mas elevada de la
jerarquia la que motive. Sin embargo esto no significa que entrarid en
juego una necesidad superior, en tanto no esté ampliamente satisfecha la
inmediatamente inferior.
Es necesario y primordial saber en qué nivel de la jerarquia se encuentra
una persona para motivarla eficazmente.
No se han encontrado pruebas para prever que las estructuras de las
necesidades se organicen de acuerdo con las dimensiones

propuestas por Maslow, que las necesidades insatisfechas motiven,
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ni que las necesidades satisfechas activen el movimiento hacia otro

estrato de necesidades (Robbins citado por Guillén, 2000).

3.8.1.2 Teoria X — Y de McGregor (1960), desde la perspectiva de
Guillén (2000)

Este autor contrapone dos teorias acerca de la condicién humana
existentes entre los empresarios:

a) La teoria X, con una visién pesimista del ser humano, entiende
que a las personas no les gusta trabajar, asi que si pueden, no lo
haran; para que lo hagan y lograr las metas de la organizacion
habrd que presionarlos, controlarlos o amenazarlos. Ademads los
trabajadores evitan asumir responsabilidades y prefieren una
direccion formal; la mayoria le da mdas importancia a la
seguridad que a otros factores laborales y no tiene grandes
ambiciones.

b) La teoria Y contrapone a la anterior con una visiéon optimista de
las personas. Parte de los supuestos que a los empleados si les
gusta trabajar, que se autocontrolan, que asumen
responsabilidades y que, en general, son capaces de tomar
decisiones creativas.

Las investigaciones posteriores concluyen que ambas teorias (X-Y)

pueden ser idéneas dependiendo de la situacidn.
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3.8.1.3 Teoria de Herzberg (1959), desde la perspectiva de Guillén
(2000)

También llamada teoria de la motivacién-higiene. A finales de los afios
50 Herzberg desarrolla la teoria de los dos factores, donde plantea que
las necesidades de nivel bajo, entre las que se encuentra el salario no
necesariamente conducen al aumento de la productividad. Estas
necesidades se satisfacen rdpidamente y una vez satisfechas, s6lo logran
motivar ofreciendo mdas de lo mismo; lo que conduce a un circulo vicioso
que no finaliza jamas.

De acuerdo a su propuesta teodrica, en la motivaciéon intervienen dos
factores: los higiénicos y los motivadores.

El supuesto basico de este autor es que los factores que dan lugar a la
satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo no son dos polos opuestos de
una Unica variable, sino que hay dos factores distintos:

a) La satisfaccion-no satisfaccion estd influenciado por los
factores intrinsecos o motivadores del trabajo como el éxito,
el reconocimiento, autonomia, la responsabilidad, Ila
promocién y el trabajo en si mismo.

b) La insatisfaccién-no insatisfaccién depende de los factores
extrinsecos, de higiene o ergondmicos, que no son
motivadores en si mismos, pero reducen la insatisfaccién.
Entre estos factores estan: la politica de la organizacidén, la
direccién, la supervisién, las relaciones interpersonales, las

condiciones de trabajo o los salarios.
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3.8.1.4 Teorias de las motivaciones sociales de McClelland, desde la

perspectiva de Guillén (2000)

Esta teoria estd en funcién de las siguientes necesidades o motivos cuya

clasificacidon repercutird a lo largo de la vida como fruto del aprendizaje:
e Logro: Alcanzar metas - Avanzar, evitar el fracaso y realizarse

segin un modelo.

o Afiliacion: Pertenecer - necesidad de tener relaciones eficaces
con otros.
e Competencia: Exito - Mostrar las propias habilidades

e Poder: Aumentar la influencia sobre situaciones y personas y

ejercer control sobre ellos.

3.8.1.5 Teoria ERG de Alderfer, desde la perspectiva de Guillén (2000)

Entre 1969 y 1970 Alderfer expone la teoria ERG (Existence, Relation,
Growth) sobre la motivacién, donde de modo similar a Maslow establece
una jerarquia de las necesidades sin embargo el autor se aparta de las
reflexiones de Maslow, en dos puntos:

1. Agrupa las necesidades sélo en tres categorias: necesidades
existenciales, necesidades interpersonales o de relacién y necesidades de
crecimiento o creatividad personal.

2. Menciona que cuando las necesidades superiores se frustran, las

inferiores volverdn, ain cuando ya estén satisfechas; o sea que para
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Alderfer, las personas se mueven hacia arriba y hacia abajo en la

jerarquia de necesidades en funcién del momento y de las circunstancias.

e Necesidad de existencia (E): incluye las fisiolégicas y de
seguridad.

e Necesidad de relaciéon (R): incluyen las sociales y de
reconocimiento externo.

e Necesidad de crecimiento (G): incluyen las de autorrealizacidn y

autoestima.

Aunque las necesidades satisfechas estimulan el deseo de satisfacer las
de nivel superior, pero no deben satisfacerse primero las necesidades de
nivel inferior para que entren en juego las de un nivel superior; segin su
hipotesis de frustracion-regresion, si se frustra la satisfaccién de un nivel

superior, se activa la necesidad inferior.

3.9.2 Teorias del proceso

Las teorias de las necesidades en su conjunto han recibido criticas ya que
especifican que aspectos hay que motivar, pero no explican como se
produce la motivacién. Por lo tanto pueden ir complementadas segln

Guillén (2000) por otras teorias, que describan el proceso motivacional.

Entre estas estan las siguientes:
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3.9.2.1 Teoria de la equidad de Adams, desde la perspectiva de

Guillén (2000)

Es la teoria mdas representativa de las que algunos (Weineert) denominan
teorias del equilibrio, basados en la teoria de la disonancia cognitiva de

L. Festinger citada por Guillén (2000).

Segun Adams citado por Guillén (2000), cada persona compara
subjetivamente lo que le provoca a ella un esfuerzo y lo que le provoca
un esfuerzo similar a otras personas. Si percibe diferencias se produce

una situacion de inequidad lo cual crea tensidn.

3.9.2.2 Teoria de Expectativas o de Instrumentalidad.

Estas teorias han tenido distintas versiones, segin Guillén (2000) éstas
tienen en comun su manera de interpretar la motivacion como resultado
de dos tipos de variables subjetivas que son: cognitivas, como evaluacién
de la probabilidad de los efectos de su conducta; y afectivas, como
atractivo que tiene para la persona el resultado de su actividad. Estas
tienen relacion entre si, de tal manera que si una es cero, el resultado

final seria también cero. Entre ellas se destacan las siguientes.

a) Teoria Path-goal de Georgopoulos, Mahoney y Jones (1957). Es la
primera version de estas teorias. Los autores mencionados afirman
que el rendimiento laboral aumenta si se percibe como un medio

(path) para conseguir objetivos personales (goal), y, asi mismo, el
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rendimiento laboral desciende si no se percibe como medio para

lograr esos objetivos.

b) Teoria Vie de Vroom (1964). El nombre de VIE corresponde a las

iniciales de sus conceptos bésicos.

e Valencia: Es el valor que tiene para la persona el resultado
de su accidn.

e Instrumentalidad: Es la probabilidad de que un resultado
(primer nivel), por ejemplo el rendimiento laboral, le sirve
para obtener otro resultado de segundo nivel.

e Expectativa: Es la probabilidad de que cierto esfuerzo

conduzca a cierto resultado de primer nivel.

De acuerdo con este autor, un empleado tendrd buen rendimiento si llega
a la conclusion previa de que su esfuerzo va a influir en su rendimiento
laboral y éste en otros resultados positivos y atractivos para €l; pero su
rendimiento disminuira si llega a la conclusién de que esos resultados no
dependen de su esfuerzo. En este modelo no influyen en la expectativa
otros factores ajenos al trabajo en si, como las caracteristicas personales

del empleado.

Modelo de circulacion de Porter y Lawler citado por Reeve (2000). Es
similar al de Vroom. Su postulado central es que la motivaciéon laboral
estd determinada por la probabilidad de que un esfuerzo elevado

conducird a la consecucidén de objetivos y resultados que poseen un valor
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para la persona. Se diferencia de los modelos anteriores en que ademés
del esfuerzo, intervienen otros factores, como sus aptitudes y la forma
como define el éxito o realizacién eficaz de su trabajo, ademds este hace

diferencia entre recompensas intrinsecas y extrinsecas.

Las teorias de contenido investigan sobre qué necesidades se tratan de
satisfacer a través del trabajo. Las teorias del proceso dan la explicacién
acerca de como se produce la motivacién. Y los modelos integradores que
se veran a continuacién relacionan, ambas para dar una visién global de

la motivacidn.
3.10 Modelos integradores

Cada una de las teorias se centra en algin aspecto de la motivaciéon
laboral, son teorias que pueden considerarse complementarias. En éstas
han trabajado varios autores y han propuesto modelos integradores de

diferentes teorias.

Robbins citado por Guillén (2000), propone un modelo de integracién en
el que coordina la teoria de las expectativas, al relacionar el esfuerzo con
el rendimiento, a su vez con las recompensas recibidas, y éstas con la
satisfaccién por las metas personales. La ERG, en cuanto que la
motivacién sera mayor si las personas sienten satisfechas sus necesidades
dominantes a través de las recompensas recibidas; y tienen en cuenta
también las teorias de las motivaciones sociales, sobre todo el motivo de

logro, del reforzamiento, porque reconoce que las recompensas que
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obtiene la persona por su conducta refuerzan ésta, y de la equidad, en
cuanto las personas comparan las recompensas que ellos obtienen con las
que obtienen los demds por conductas y metas similares yaudel

procesamiento de la informacién social.

Segin Guillén (2000) en 1998 Quijano y Navarro proponen también un
modelo integrado de la motivacién en el que ponen en relacién las
necesidades activadas de las personas y la percepcién de la conexidn
entre el trabajo bien hecho con la satisfaccién de estas necesidades, para

dar lugar a la motivacién esperada.

Esta se vera modulada por otros procesos cognitivos como la percepcion
de autoeficacia propuesta por Bandura; los estados fisiolégicos criticos
que propone Hackman y la percepcién de equidad, de esta integracidn
surge la motivacion como decisién de realizar un esfuerzo. Esta
motivacién unida a las habilidades y conocimientos personales daran
lugar al desempefio y a los primeros resultados (el trabajo realizado), que
relacionard con los segundos resultados (las recompensas que le
produce). La percepcién de todos los resultados, unida a la comparacién
de sus resultados con los de otras personas da lugar a un proceso de

motivacién dinamico.

En los modelos integradores se resaltan en gran parte las teorias del

proceso. Actualmente algunos cientificos enfocan su atencién en éstos,
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puesto que se interesan en explicar la forma en que la conducta se inicia,

dirige, sostiene y detiene.

El mas conocido de estos modelos es el modelo de expectativas que
también se ha mencionado, y para efectos de esta investigacién se ha
destacado esta teoria, la cual como ya se ha ido mencionando tiene sus
bases en las investigaciones realizadas por investigadores
contemporaneos como Vroom, Lawler, Hackman, Porter, Tolman y
Lewin, siendo estos dos ultimos los que utilizaron por primera vez en el

analisis motivacional de la conducta el término expectativa.

La Teoria de Expectativas sostiene que los individuos como seres
pensantes y razonables, tienen creencias y abrigan esperanzas y
expectativas respecto a eventos futuros en sus vidas. Si se lleva a éste
tema, es la necesidad de trabajar en un ambiente laboral apto para
desempefiar las labores requeridas por la empresa. Por lo que para
analizar la motivacién se requiere conocer lo que las personas buscan de
la organizacién y como creen poder obtenerlo. Actualmente

los cientificos enfocan su atenci6on a los Modelos de Procesos, que se
interesan en explicar la forma como la conducta se inicia, dirige, sostiene

y detiene. El mas conocido de estos modelos es el Modelo de

Expectativas.
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(Qué es una expectativa?

Segun Reeve (1995) los psicélogos cognitivos definen la expectativa
como: La evaluacién subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta
concreta. Lo que le permite al individuo predecir la probabilidad de que

se dé un acontecimiento o consecuencia basado en la experiencia previa.

Dos tipos de expectativa

Bandura, citado por Reeve (1995), propuso la distincién entre dos tipos
de expectativas: “expectativas de eficacia” y “expectativas de resultado”,
y enfatiza el hecho de que ambos son determinantes causales de la
conducta. En esta investigacion, las dos expectativas propuestas por

Bandura, citadas por Reeve (1995), se presentan como dimensiones.

3.10.1 Expectativas de eficacia

Una expectativa de eficacia es una estimaciéon probabilistica de la certeza
que tiene una persona de poder realizar una conducta o secuencia de
conductas de manera adecuada. Segin Bandura (1989) Cuando las personas
esperan realizar una conducta adecuadamente, participan en actividades que
impliquen la conducta, se esfuerzan por realizarla y persisten a los
obstaculos hasta conseguir la meta, en cambio cuando las personas no
esperan realizar una conducta de manera exitosa, no estin dispuestos a
participar en actividades que impliquen la conducta, se esfuerzan menos, se

conforman con resultados mediocres y se rinden ante cualquier obstaculo.
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De acuerdo con ésta teoria existen cuatro factores que determinan las

expectativas de eficacia:

e Experiencia directa consiste en la evaluacién de la conducta. Si
se evalia que una conducta se ha realizado exitosamente: aumenta
la eficacia percibida. Si se evaliia como una conducta que no se ha
realizado exitosamente: baja la eficacia percibida. Es la mayor
fuente de expectativas de eficacia.

La eficacia futura depende de la fuerza de la expectativa que la
persona posea.

o Experiencia Indirecta
De acuerdo con Bandura citado por Reeve (1995) La conducta
puede verse incrementada observando cémo otras personas realizan
la conducta con éxito. Sin embargo el observar la incapacidad de
una persona de realizar alguna conducta puede reducir Ila

expectativa de efectividad.

El grado en que la experiencia indirecta afecta, depende de 2 factores:

1. La similitud observada entre el observador y el modelo

2. Cuanta menos experiencia tenga el observador en relacién con la
conducta observada, mayor impacto tendrd la conducta observada.

e Persuasion Verbal

Se refiere a la accién de persuadir a una persona para que se fije en

sus habilidades potenciales y en sus logros, mds que en sus

deficiencias y fracasos anteriores. Ayuddndole a ver éstos como
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medio de crecimiento. Si la persuasién es efectiva es probable que la
persona espere realizar una conducta con éxito y despliegue y
mantenga un mayor esfuerzo. Sin embargo si la persuasiéon verbal es
negativa, los cometarios le ayudardn a disminuir su efectividad.

e Estado Fisiolégico

El estado fisiolégico afecta los juicios de eficacia y las expectativas
cuando no se tiene certeza de eficacia inicial.

La sensacion de ineficacia se percibe a través de la constancia de:
Tension, miedo, estrés, cansancio, fatiga, dolor y malestares fisicos
frecuentes. La sensacién de eficacia se percibe a través de la ausencia

de frecuentes sintomas ya mencionados.

3.10.2 Expectativas de resultado
Son los juicios por la persona sobres si una conducta en concreto tendra un
resultado especifico. Por ejemplo, con respecto a las expectativas de
resultado las personas podrian pensar “Si hago la conducta X, entonces
obtendré el resultado Y”. Si la persona cree que obtendrda un resultado
exitoso si realiza determinada conducta, entonces se tiene una alta
expectativa de resultado. Las personas tienden a luchar por metas que
creen que podrdn conseguir.
Existen cuatro factores que determinan las expectativas de resultado:

e Retroalimentaciéon: Se refiere a las experiencias de fracaso o

éxito tras la realizacién de una tarea lo cual es muy importante a

la hora de adquirir o cambiar una expectativa de resultado, ya que
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depende de los resultados obtenidos anteriormente que se actuara
de una u otra forma.

Dificultad de la tarea: Indica la percepcién de la dificultad de la
tarea. La evaluacion de la tarea depende de las caracteristicas de
esta. Por lo general las caracteristicas dificiles de las tareas
llevan  expectativas de éxito bajas; mientras que las
caracteristicas faciles de las tareas llevan expectativas de éxito
altas.

Informacion derivada de la comparacion social: otro factor que
influye es la observacién de los resultados obtenidos por otros en
la misma tarea. Si la persona es consciente de los resultados que
han tenido otros en el pasado su expectativa se basara
parcialmente en este tipo de comparacidn.

Factores de personalidad: Segin Weiner, citado por Reeve
(1995) una de las diferencias individuales que predisponen a las
personas a sobreestimar la probabilidad de éxito antes de realizar
la conducta es la necesidad de logro que dicha persona tenga.
Generalmente las personas con alta necesidad de logro tienen
expectativas de resultado optimistas. Sin embargo las personas
con baja necesidad de logro suelen tener expectativas de resultado

pesimistas, subestiman la posibilidad de alcanzar el éxito.
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3.11 Teoria de la expectativa por valor

Segin Reeve (1995) ésta teoria se deriva también de investigaciones de

Tolman y Lewin, ambos consideran que la conducta es resolutiva y

dirigida por metas en la medida en que las personas se esfuerzan por

conseguir objetos valorados positivamente y evitan objetos valorados

negativamente.

Expectativa. En la teoria de expectativa por valor el concepto
de expectativa es similar al de expectativa de resultado, por lo
que una expectativa es una creencia de que la realizacién de una
conducta en particular tendrd un resultado concreto. La
expectativa se expresa en términos numéricos, por ejemplo: una
expectativa del 90% indica que la persona tiene mucha
seguridad de que una conducta tendréd un resultado en particular.
Una expectativa del 10% indica que la persona estd muy
convencida de que una conducta no tendra un resultado en
particular.

Valor. Segin Reeve (1995) Vroom postula que el valor es la
satisfaccién que la persona puede derivar de un estimulo
ambiental. Un estimulo se valora positivamente cuando una
persona prefiere tenerlo a no tenerlo y se valora negativamente
cuando una persona prefiere no tenerlo.

Un objeto puede tener un valor intrinseco como la aficién al

football, un valor de dificultad al querer hacer una actividad que
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exige demasiada habilidad, un valor instrumental por la
satisfaccién de cumplir una tarea para obtener una meta més
importante en el futuro. Puede tener también un valor extrinseco
como puede ser el recibir un premio. Finalmente, un objeto
puede tener un valor cultural por hacer que uno sea admirado
por la sociedad, como ayudar a una persona necesitada.

Fuerza. Seglin Vroom, citado por Reeve (1995) Las expectativas
y los valores se combinan en una tendencia conductual de
aproximacién o evitaciéon a los objetos del entorno. Esta
tendencia conductual se conoce como fuerza.

El grado de la fuerza de acercamiento o de alejamiento a un
estimulo es el resultado de las expectativas y de los valores,
cuanto mayor es el producto de las expectativas de €xito por el
valor del objeto-meta en una persona mads intensa serda su
motivacion por acercarse a esa meta. Por el contrario si el
producto de las expectativas de éxito es menor por el valor del
objeto-meta, mdas intensa sera la motivacién de la persona de

alejarse de esa meta.

3.12 Indefensiéon aprendida

Segin Reeve (1995) Cuando las personas aprenden que los resultados

deseados no dependen de sus conductas voluntarias, desarrollan una

indefension aprendida. “Es el resultado psicolégico que ocurre cuando

una persona percibe que los acontecimientos que se dan en su entorno son
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incontrolables.” (Seligman, citado por Reeve IHCLIS))
Segun Reeve (1995) los efectos de la indefensién aprendida se pueden

resumir en términos de tipos de déficit: motivacionales, cognitivos y

afectivos.

Los déficit motivacionales se manifiestan mediante la disminucién de la
voluntad al iniciar cualquier respuesta de evitacién, éste tipo de déficit
es de aprendizaje porque implica la capacidad del individuo de actuar

para evitar algo que no es agradable.

Los déficit cognitivos, es la creencia de que los resultados no dependen
de las acciones, por lo tanto cuando una persona presenta indefensidn
aprendida, tiende a generalizar la situacion, creyendo que en cualquier
caso, no podra tener el control y ese pensamiento pesimista es lo que

constituye el déficit cognitivo.

Los déficit afectivos: Consisten en alteraciones emocionales como la
depresiéon, la apatia y la ansiedad. En situaciones trauméticas, la
respuesta tipica es, de miedo. Las personas que sienten miedo siempre
estan luchando por escapar. Debido a que el miedo moviliza al individuo
hasta lograr escapar del trauma. Aunque con el tiempo puede que perciba
que tener miedo no le sirve de nada. Cuando las respuestas producidas
por el miedo no son productivas, entonces se inicia la conducta

depresiva. Cuando la persona se convence de que no puede hacer nada
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para escapar, la expectativa que surge es un estado emocionalmente
apatico y deprimido. Una de las consecuencias afectivas de la
indefension aprendida es la muerte repentina. Esta es mas que todo por

causas psicolégicas que fisiolégicas.

3.13 Teoria de la reactividad

Segin Brehm, citado por Reeve (1995). EIl término reactividad se refiere
a los intentos psicoldgicos y conductuales por recuperar una libertad
amenazada o eliminada. Las personas desean tener la libertad de decidir
qué conducta van a realizar, en qué momento por lo que cualquier
sugerencia, instruccion, o favor por muy bueno que sea, puede llegar a

entorpecer la libertad de la persona de tomar decisiones propias.

3.14 Reactividad e indefensién aprendida

De acuerdo con Reeve (1995) la percepcidon del resultado incontrolable y
la percepcion de la amenaza a la libertad estdn muy asociadas. La teoria
de la reactividad predice que las personas sienten reactividad solo si
esperan tener control sobre las consecuencias de sus conductas.

También predice que frente a una pérdida de control, las personas se
vuelven activas y hasta agresivas por lo tanto ambas teorias se basan en
las reacciones que tienen las personas ante las consecuencias

incontrolables pero sefialan que las personas reaccionan de dos maneras

muy distintas.
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a) Cuando se espera que haya control y que se pueda recuperar
el control, las personas manifiestan reactividad.

b) Cuando no se espera que haya control o si es que se ve como
imposible de conseguir entonces se produce una respuesta de

indefensién aprendida.
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CAPITULO 1V

4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2002) la investigacién no
experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad
sin la intervenciéon directa del investigador. Bajo esta concepcidén, la

presente investigacion posee un disefio no experimental.

Dentro de los lineamientos establecidos por Herndndez et-al (2002),
afirman que es de tipo exploratoria, porque los estudios exploratorios
sirven para conocer sobre fenémenos relativamente desconocidos; sobre
la posibilidad de llevar a cabo una investigacién méds completa sobre un
contexto particular. En este caso se investigard el tema de la motivacién
y especificamente de los docentes adventistas, el cual es poco estudiado.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1999), también es de tipo
exploratoria, el madximo valor de este tipo de investigacion es recolectar
datos que muestren un hecho, fenémeno, o situacién que ocurre. En ésta
investigacion se estard midiendo la motivacién de los docentes
adventistas, por lo tanto se recolectaran datos que apunten al nivel de
motivacidn a través de un instrumento creado por las investigadoras.

Por lo tanto se considera que la presente investigacién es de tipo

descriptiva, porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas
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y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades, en este
caso, los docentes adventistas, ademds recolectar informacién, medir y
evaluar la motivacién laboral de los mismos, que es la variable de esta
investigacidn.

Al tratar de recolectar informacién sobre este tema en las distintas
fuentes posibles, no hay indicios de algiin estudio sobre la motivacién de
los docentes adventistas, solamente material de ayuda para desarrollar el
tema de la motivacion. Para ésta investigacion se eligié la teoria de

expectativa, creada por Tolman y Lewin.
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4.1.1 Manipulacién de variable

Variable Dimensiones Indicadores No. de preguntas
Conducta previa exitosa 1,17, 33, 49
Conducta previa de fracaso 2,18, 34, 50
Modelo de éxito ) 385 S|
Expectativas de Modelo de fracaso 4,20, 36, 52
eficacia
Estimulacion verbal Positiva Se 21551553
Estimulacién verbal negativa 6, 22, 38, 54
Indicadores fisicos de eficacia 7528589555
Motivacion

de expectativa

Expectativa de
resultado

Indicadores fisicos de ineficacia. 8, 24, 40, 56
Resultado exitoso del pasado 9,25,41, 57
Resultado de fracaso del pasado 10, 26, 42, 58
Percepcion fécil 11, 27, 43, 59

Percepcion dificil

12, 28, 44, 60

Control interno 13, 29, 45, 61
Control externo 14, 30, 46, 62
Alta necesidad de logro 15,31, 47, 63
Baja necesidad de logro 16, 32, 48, 64

4.1.2 Variable: Motivacién de eficacia:

La motivacién es el proceso mediante el cual las personas, al realizar una

determinada actividad, deciden desarrollar unos esfuerzos encaminados a

la consecucioén de ciertas metas u objetivos a fin de satisfacer algin tipo
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de necesidad o expectativa, y de cuya menor o mayor satisfacciéon va a

depender el esfuerzo que decidan aplicar en acciones futuras (Delgado

citado por Guillén 2000).

De acuerdo con Bandura, citado por Reeve (1995) se presenta la

clasificacion de los indicadores propuestos por las investigadoras.

4.1.3 Dimensiones e indicadores

Dentro de la dimensién de expectativa de eficacia se presentan los
siguientes indicadores:

Conducta previa exitosa: Se refiere a la evaluacién de una conducta
pasada. Cuando la conducta pasada se ha realizado exitosamente,
entonces aumentard la eficacia percibida, de esta forma las personas
tendrdn la conviccion de que al realizar una conducta futura tendrén los
mismos resultados de éxito.

Conducta previa de fracaso. Si la conducta pasada no es exitosa y es
vista como una experiencia de fracaso, las personas percibirdn una baja
eficacia.

Modelo de éxito: Se da cuando alguien observa la conducta exitosa de
otra persona al realizar la misma conducta. Si su modelo tuvo éxito,
entonces se siente impulsado a actuar con la certeza que también tendra
éxito.

Modelo de fracaso: Cuando se observa la incapacidad de otra persona de

realizar la conducta puede reducir la expectativa de eficacia, y tienden a
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pensar que al realizar alguna conducta similar tendran los mismos

resultados de fracaso.

Estimulacion verbal positiva: Se refiere al hecho de convencer a alguien
para que se fije en sus habilidades potenciales y desarrolle confianza en
si mismo para que tenga éxito al realizar la conducta.

Estimulacion verbal negativa: Es hacer comentarios negativos a alguien
para hacerle creer que no serda capaz de realizar alguna tarea,
mencionando sus fracasos anteriores o los de otras personas para
desanimarlo.

Indicadores fisicos de eficacia: Es cuando la persona generalmente
experimenta la ausencia de fatiga, dolor, cansancio, estrés, tensién y todo
malestar fisico producido por el exceso de trabajo y en su lugar
frecuentemente experimentan buen d4nimo, energia y bienestar fisico, lo
cual incrementa la sensacién de eficacia del individuo.

Indicadores fisicos de ineficacia: Son sefiales constantes a nivel
biolégico que afectan la eficacia. Por ejemplo, la fatiga, el dolor,
cansancio, estrés, tensiéon y todo malestar fisico producido por el exceso

de trabajo en la docencia, y por ende genera una sensacion de ineficacia.

Dentro de la dimensién de expectativa de resultado se presentan los

siguientes indicadores:

Resultado pasado exitoso. Es importante cualquier experiencia en el

pasado donde se haya tenido un resultado exitoso para cambiar y adquirir
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una expectativa de resultado exitosa. El individuo evalGa de los
resultados exitosos obtenidos en el pasado y esto incrementard su

expectativa de resultado.

Resultado pasado de fracaso. Cualquier experiencia pasada de fracaso
transmite al individuo la sensacién de obtener nuevamente los mismos
resultados por lo que disminuye las expectativas de resultado positivas.
Si la probabilidad de lograr algo es negativa, el empefio serd minimo y
los resultados también.

Percepcion facil: Es cuando las personas perciben la tarea como algo
facil de lograr. La evaluacidén sobre la dificultad de la tarea depende de
las caracteristicas especificas y destacadas de la tarea. Estas
caracteristicas faciles de las tareas llevan a expectativas de éxito altas.
Percepcion dificil: Es la percepcién de la tarea como algo dificil. Por lo
general, las caracteristicas dificiles de la tarea llevan a expectativas de
éxito bajas. Las personas ven la tarea como algo dificil de alcanzar por
lo que deciden no esforzarse por algo inalcanzable.

Control interno: Es cuando las personas pueden trabajar dentro del
sistema educativo adventista sintiéndose satisfechas, sin tomar en cuenta
las ventajas y posibilidades de mejorar en otro trabajo, quiza con mejores

beneficios que los que tiene en el actual.

Control externo: Las personas trabajan dentro del sistema educativo
adventista, pero frecuentemente estan pensando en que otras personas

tienen mejores cosas y mejores oportunidades, en este caso fuera del
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sistema educativo adventista. O sea, que el mejorar no depende de ellos
sino de factores externos o ajenos a su alcance.

Alta necesidad de logro: Se da cuando las personas se interesan en
estructurar sus metas y luchar por alcanzarlas. Las personas con alta
necesidad de logro suelen tener expectativas de resultado optimistas y
creen alcanzar lo que se proponen.

Baja necesidad de logro: Se da cuando las personas tienen bajas
expectativas de resultado. Estas personas suelen ser pesimistas, porque
subestiman las posibilidades de éxito. Por lo tanto su aspiracién no

apunta a una meta muy elevada, se conforman con lo que ya alcanzaron.

4.2 Generalidades de la poblacion

4.2.1 Poblacion:

La poblacién que abarca esta investigaciéon consta de 97 Docentes que
laboran en Autumn Miller, ICA (Instituto Centroamericano Adventista) ¢
UNADECA (Universidad Adventista de Centroamérica) y cumple con las
siguientes caracteristicas:
e Son docentes adventistas que laboran en la UNADECA, ICA
Y Autumn Miller.
e Deben ser docentes por contrato, y permanecen la jornada

laboral dentro de la institucion, o tener el estatus de

“obreros”.
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e Los obreros* deben cumplir con las caracteristicas

establecidas por la organizacién adventista.

4.2.2 Muestra:

La muestra seleccionada para la presente investigacién consta de 34
docentes adventistas, es una muestra no probabilistica porque la
eleccion no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion. En este caso son docentes que
laboran para la organizacidén adventista y que pueden ser docentes por
contrato o “obreros”, y que laboran dentro del campus de la Universidad
Adventista de Centroamérica, incluyendo los tres niveles educativos:
primario, secundario y universitario.

Se seleccionara a los docentes adventistas que laboran como docentes por
contrato y permanecen la jornada laboral dentro de la institucién vy
obreros para la Escuela Autumn Miller, el Instituto Centroamericano

Adventista y la Universidad Adventista de Centroamérica.

4.3 Técnicas e instrumentos

En la presente investigacién se utilizard un instrumento elaborado como

cuestionario tipo escala Likert.
El instrumento consta de 64 items que permiten medir la motivacién de

eficacia y la motivacién de resultado de los docentes adventistas. Los

items constan de afirmaciones con tendencias positivas y negativas,

78



Nivel de Motivacién de los Docentes Adventistas

donde la persona expresa su opinién escogiendo una de las opciones
presentadas; las cuales estdn planteadas desde el criterio de la escala de
likert. Estas van en un rango de los siguientes criterios: De acuerdo,

Mas o menos de acuerdo o En desacuerdo, con una puntuacién de 0 a 2,
dependiendo si la afirmacién es positiva o negativa, donde se puede

obtener la puntuacién minima de 0 y médxima de 128 puntos.

4.4 Procedimiento metodolégico:

Al tener la autorizacién respectiva de parte de los directores de las
instituciones y después de realizar la seleccién de los docentes
adventistas que cumplen las caracteristicas ya mencionadas y que
laboran para la Escuela Autumn Miller, el Instituto Centroamericano
Adventista y la Universidad Adventista de Centroamérica, se aplicara el

instrumento.

Se pretende medir el nivel de motivacion de los docentes de la escuela
Autumn Miller, el Instituto Centroamericano Adventista y la Universidad
Adventista de Centroamérica para poder establecer el rango en el que se

encuentra la mayoria de los docentes.

La recolecciéon de datos se realizard a través del instrumento creado por
las investigadoras, se les entregard personalmente y se les daré el tiempo

necesario para que lo llenen, después se procederd a retirar el

cuestionario. Ademés se realizard una entrevista semi-estructurada con

algunos de los docentes para poder ampliar la informacién obtenida.
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4.5 Procesamiento de datos
El instrumento seré calificado bajo el siguiente procedimiento:

En el instrumento, se tomar4 en cuenta la teoria de expectativa de Lewin
y Tolman para determinar el nivel de motivacién de los docentes. De
acuerdo a las dos dimensiones establecidas por Bandura, citado por

Reeve (1995): Expectativas de eficacia y Expectativas de resultado.

El puntaje se obtiene de acuerdo a la escala Likert, en donde las

afirmaciones positivas, tienen el siguiente rango:

1. El criterio De acuerdo: tiene un puntaje de 2.
2. El criterio Mas o menos de acuerdo: tiene un puntaje de 1.

3. El criterio En desacuerdo: tiene un puntaje de 0.
Y las afirmaciones negativas, tienen el siguiente rango:

1. De acuerdo: tiene un puntaje de 0.
2. Mas o menos de acuerdo: tiene un puntaje de 1.

3. En desacuerdo: tiene un puntaje de 2.

Las afirmaciones positivas y negativas tienen diferente puntaje porque,
en las preguntas con afirmacién negativa entre menor puntaje se le da al
criterio de acuerdo hay mayor rango de motivaciéon. Y en las preguntas
con afirmacién positiva, cuando mayor puntaje se le da al “de acuerdo”

es mayor el rango de la motivacién. Por ejemplo:
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Afirmacion negativa, en estas cuanto menor puntaje se le da a la

afirmacién hay mayor motivacidn.

Pregunta # 1

¢Ha tenido alguna experiencia que le ha hecho pensar que se equivocé de
profesion?

n De acuerdo [C] Maéas o menos de acuerdo [0 En desacuerdo

Afirmacion positiva, en estas cuanto menor puntaje se le da a la

afirmacién hay mayor irracionalidad.
Pregunta # 2

(Durante el tiempo de trabajo, considera que ha desempefiado su labor con
éxito?

[J De acuerdo [J M4s o menos de acuerdo [ En desacuerdo

La importancia de que el cuestionario contenga afirmaciones positivas y
negativas reside en que resulta mas favorable ya que se puede evitar una
posible distorsién de los resultados y una mayor confiabilidad de los
mismos, ya que un cuestionario con solo afirmaciones positivas podria
aumentar un mayor nivel de negacién de la problemaética. Y un
cuestionario elaborado sélo con afirmaciones negativas podria
sobrecargar la problemética y obtenerse resultados muy negativos en

cuanto a la motivacidn.
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Luego de obtenidos los datos, para determinar el nivel de motivacién de
acuerdo con puntaje final obtenido, se clasificaran en el siguiente rango,

creado por las investigadoras:

Punitiuacion obtenida Interpretacion

De 0 a 32 puntos Nivel bajo de motivacion
De 33 a 64 puntos Nivel medio de motivacion
De 65 a 96 puntos Nivel alto de motivacién
De 97 a 128 puntos Nivel é6ptimo de motivacidén

Con esto se define, que cuanto mayor puntaje se obtenga en la prueba,

habra mayor motivacion.

Al tener ya todos los cuestionarios recolectados, para poder cuantificar
los resultados se realizaran dos tipos de tabulaciones; la primera manual,
donde se utilizaran hojas en blanco, en las cuales se trazarédn renglones y
columnas numeradas para formar el cuadriculado que servira al momento
de tabular los datos manualmente. Se crearda una hoja para cada
dimensién, se anotard el valor de cada respuesta con respecto a si es

positiva o negativa, guiadas en la hoja para cuantificar resultados

elaborada por las investigadoras.

El segundo tipo de tabulacién se realizard de la siguiente manera: Con
los resultados obtenidos se creard una base de datos (hoja Excel) donde

se utilizaran diferentes funciones como: tablas, autofiltro, autosuma,
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promedio, graficos, entre otros. En algunas listas los valores son
constantes, como la edad, afios de servicio, sexo, lugar de trabajo. Otras
listas estardn compuestas por formulas o funciones como: La expectativa
de eficacia, expectativa de resultado, los diferentes indicadores, los

resultados de los subtotales de la sumatoria de los indicadores.
Una vez realizada la tabulacidon de los datos, se obtendra:

1. El subtotal por indicadores, utilizando la funcién de autosuma de
Excel.

2. Subtotales de los puntajes obtenidos en cada item. Para llevar a
cabo esto se utilizard la funcién de autosuma. Este mismo proceso
permitird visualizar cudles son los indicadores con mayor y menor
puntaje en general.

3. Totales por dimensién. De cada una de las dimensiones se
visualizard los puntajes de los items de cada indicador. Estos
calculos se obtendran utilizando un filtro para las listas, se llevara
acabo a través de la funcién de autofiltro.

4, Establecer por medio de la funcién autofiltro la cantidad de

docentes ubicados en los diferentes niveles de motivacion.

Con estos valores obtenidos, se procederd a cruzar los datos (con fines
estadisticos) de edad con el nivel de motivacién. Para esto se utiliza la

funcién de autofiltro, que permitird saber en qué rango de edad hay
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mayor nivel de motivaciéon. Igual manejo de datos se realizard con el

cruce de afios de servicio con respecto a motivacién.

Para obtener un buen manejo, visualizacién y anélisis de los datos se
utilizara el graficador de Excel, donde los resultados estadisticos se
presentardn en un grafico de columnas, ademas de tablas de contenido de

datos.

Ademas de los datos numéricos, se realizard un anélisis subjetivo por
parte de las investigadoras, basado en la teoria expuesta por Tolman y

Lewin citada por Reeve (1995), en el marco teérico de esta investigacion.
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CAPITULO V
S. Presentacion, descripcion y analisis de resultados
5.1 Caracterizaciéon de la poblacién

A continuacidn se presentardn los datos en cuanto a la caracterizacion de la

poblacién.

Grafico No. 1 Género

Femenino Masculino

De acuerdo con el grafico de la muestra segin el género, se puede observar
que el porcentaje mas alto corresponde al género femenino, con un 62% del
total de la muestra, que corresponde a 21 mujeres. El género masculino

presenta un total de 38%, que corresponde a 13 hombres.
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Grafico No. 2 Muestra de maestros segiin edad

26% 32%

20-30 3140 4160 5160 ' 61-70 ' 71-80
Rango de Edad

Con respecto al raﬁgo de edad de la muestra se presentan los siguientes
resultados:

a. Un 32% representa 11 personas entre los 51-60 afios.

b. Un 26% equivale a 9 personas entre los 41-50 afios

c. El 21% corresponde a 7 personas se encuentra en el rango de

31-40 afios.

d. El 12% equivale a 4 personas entre 20-30 afios.

e. Un 6% representa 2 personas entre los 61-70 afios.

f. Finalmente un 3% equivale a 1 persona entre los 71-80 afios

de edad.
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Grafico No. 3 Muestra segiin Estado Civil

T —
D ny— Y

Casados Divorciados Separados Solteros

En cuanto

resultados:

a.

al estado civil de la muestra se presentan los siguientes

El 82% corresponde a 28 personas casadas.
Un 12% representa 4 personas solteras.
Un 3% equivale a 1 persona divorciada.

El 3% equivale a 1 persona separada.
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Grafico No. 4 Muestra segtin Grado Académico

Doctorado Maestria Licenciatura Bachillerato

En cuanto al grado académico de la muestra, se puede observar que el 44%,
correspondiente a 15 docentes tiene el grado de licenciatura, seguido por un
26% con el grado de bachillerato, equivalente a 9 docentes, el 21%
corresponde a 7 personas representa los docentes con el grado de maestria,

y el 9% con el grado de doctorado, equivale a 3 docentes.
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Grafico No. 56 Muestra segiin Instituciones de Trabajo

Autumn Miller ICA UNADECA

De acuerdo con el grafico el 56% correspondiente a 19 docentes son
empleados de UNADECA, seguido por el 26% que equivale a 9 docentes
que son empleados del Autumn Miller, y por dltimo un 18% corresponde a 6

docentes que laboran para el ICA (Instituto Centroamericano Adventista).
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Grafico No. 6 Muestra segiin afios de servicio

Con respecto a los afios de servicio:

a. El 47% que equivale a 16 docentes tiene méas de 20 afios de

laborar.

b. El 23% corresponde a 8 docentes, que tienen de 11 a 15 afios de

laborar.

c. Un 15% correspondiente a 5 docentes se encuentra en el rango de 1

a 5 afios de servicio.
d. El 9% representa 3 docentes, tiene de 15 a 20 afios de laborar.

e. El6% equivale a 2 docentes tiene de 6 a 10 afios de laborar.
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3.2 Motivacién a nivel general

Grafico No. 7 Motivacioén a nivel General

40

30+

20+

10

E—

Bajo nivel de = Medio nivel de  Alto nivel de Nivel optimo de
motivacion motivacion motivacion motivacion

De acuerdo con el grafico de Motivacién general, se visualiza que el
porcentaje mayor pertenece a un alto nivel de motivacién con un 56%
equivalente a 19 docentes adventistas.

El siguiente porcentaje se refiere al nivel 6ptimo de motivacién con el 38%
perteneciente a 13 docentes adventistas.

El penultimo porcentaje corresponde a un medio nivel de motivaciéon con el
6% que equivale a 2 personas, y el ltimo se refiere a un bajo nivel de
motivacién con un porcentaje de 0%.

En el grafico de motivacién general, se puede notar como en su mayoria los
docentes adventistas mantienen un alto nivel de motivacion, en una lucha

por evitar el fracaso, y sentirse realizados segin lo que se han propuesto,
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ademas segin Reeve (1995) las personas mantienen un alto nivel de
motivacién si valoran realmente el esfuerzo que realizan y si visualizan
positivamente la probabilidad de que su trabajo le permitird lograr metas
‘personales y a su vez, ver resultados positivos en las personas que estan
involucradas, en este caso los estudiantes, los tutores, el director, entre
otros.

Aunque el nivel Optimo de motivacién se visualice con un menor
porcentaje, esta representado por el 38% de la muestra total, lo que indica
que mas de la tercera parte se encuentra en este rango.

Con respecto a la motivacién Palmero (2002) plantea que desde el punto de
vista genético, todo ser humano se siente motivado para conseguir el
objetivo principal: La supervivencia. Por lo tanto continia mencionando
que la motivacién se encuentra relacionada con el afin de sobrevivencia,
por ende, afirma que el ser humano siempre se encuentra motivado para
seguir buscando el punto 6ptimo que le garantice su maximo rendimiento y
adaptacién. Por consiguiente todo ser humano se encuentra motivado para
conseguir una meta o para la evitacién de un castigo.

Lo dicho anteriormente se puede comprobar, debido a que en motivacién
general existe un 0% que muestra una motivacién baja. Sin embargo existe
un 6% de la muestra que presenta un nivel medio de motivacién, a esto
Palmero (2002) llama sensacién displacentera, que es la que se produce
cuando los niveles de alguna variable se separan y disminuyen mas de lo
aconsejable y que por mas que se activen los mecanismos fisiolégicos y

conductuales para reestablecer el equilibrio, no se logra. Cuando esto
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sucede segun Palmero (2002) el individuo lo interpreta como necesidad de
un elemento. Como consecuencia, se produce la motivacién para buscar ese
elemento necesario, dando asi lugar a la conducta motivada, la cual suprime
la sensacién displacentera.

En otras palabras el 6% de la muestra posiblemente experimente més
sensacion displacentera que la otra parte, posiblemente por algo que no han
podido lograr, por algo que no les ha agradado o quizd por algo en lo cual
no estan de acuerdo.

“Desde la Psicologia de la Motivacién, se dice frecuentemente que
cualquier organismo tiene que mantener en equilibrio las variables
fundamentales. Cuando el equilibrio dindmico se pierde, se lleva acabo la
conducta motivada correspondiente, que permitird recuperar ese equilibrio”
(Palmero et-al 2002)

A continuacidén se presentan los aspectos mas sobresalientes, que surgen del
cruce de datos de la caracterizaciéon de la muestra en relacién con la

motivacion.

5.3 Aiios de Servicio en relacién con la motivacién

En cuanto a los afios de servicio, es relevante el hecho de que el 68%
equivalente a 23 docentes, tienen mas de 10 afios de servicio, y en su
mayoria tienen grado académico de licenciatura. De estos el 57% presenta
un nivel 6ptimo de motivacién, los demas se mantienen en un alto nivel de
motivaciéon. Por lo tanto se puede decir que cuanto més afios de servicio

tengan mayor serd el nivel de motivacién. Dentro de la jerarquia de las
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necesidades de Maslow, citado, por Guillén (2000) se menciona la
necesidad de seguridad, en la cual el ser humano alcanza cierto grado de
estabilidad. Posiblemente los docentes que tienen més afios de servicio han
alcanzado estabilidad personal, y eso les permite tener un nivel alto de
motivacidn y continuar satisfaciendo las otras necesidades de la jerarquia.

Segin White (1971) todos los que trabajan para la Obra, deben adquirir
profunda experiencia, y ayudar a los jovenes en el trabajo a comprender la
manera en que se debe trabajar, esto lleva a concluir que cuando tienen més
tiempo de trabajo, se les hace mas facil comprender algunos retos que se les
presenten y superar cualquier dificultad, lo cual les hace sentirse motivados

en mayor nivel.

5.4 Edad en relacién a la motivacion

Es interesante notar que la mayoria de los docentes que se encuentran en el
rango de nivel 6ptimo de motivacién son docentes con méds de 45 afios de
edad, lo cual indica que cuanto mas experiencia tienen se sienten mas
eficaces y mas extrinsecamente motivados para trabajar.

Segin Papalia (2000) las personas a esta edad se encuentran en una de dos
posiciones: la primera, en el umbral de una nueva vocacion por haber
revaluado su labor a través de los afios, y la segunda posicién, en la cima de
la carrera que en su juventud escogieron. De acuerdo con Papalia (2000) en
este caso se cumple la segunda posicién, quien argumenta que debido a su
experiencia y conocimiento adquieren posiciones elevadas en su trabajo, es

interesante notar cémo esto se cumple en los docentes que estin en esta
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edad porque también en su mayoria tienen posiciones de trabajo elevadas,

porque ocupan posiciones de jefatura.

Las investigadoras consideran que estos docentes debido a su experiencia,
han adquirido conocimientos que les permiten sentirse mas eficaces con
respecto a los resultados obtenidos y que la posicién que han ganado les ha
permitido adquirir respeto y reconocimiento de su labor. A diferencia de los
que estan en la edad adulta joven, que se encuentran en un nivel menor de

motivacién, esto podria deberse a su poca experiencia en la labor.

5.5 Instituciones de trabajo en relacion a la motivacién

Dentro de los resultados obtenidos con respecto al nivel éptimo de
motivacién el 44%, equivalente a 15 personas estd representado por
UNADECA, el 33% corresponde a 11 personas representado por el ICA y un
23% equivale a 8 personas que laboran en el Autumn Miller, lo cual
significa que los docentes de UNADECA representan el mayor porcentaje
del nivel 6ptimo de motivacién. Posiblemente el hecho de trabajar para una
institucién universitaria les permite adquirir un mejor estatus a nivel social
y ampliar sus expectativas de éxito. Santos citado por Magafia (2006)
menciona que las necesidades del ser humano son diversas y por lo tanto es
necesario clasificarlas en: Bésicas, sociales, psicoldgicas y existenciales.
Las investigadoras apuntan que posiblemente los docentes adventistas de
UNADECA en algin momento han sentido mas las necesidades
psicolégicas: Aceptacién, prestigio, respeto y logro; las cuales

posiblemente han sido satisfechas por laborar en un nivel universitario.
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Probablemente mientras menor sea el nivel de escolaridad para el cual
trabajan, menor es el grado de motivacién y menor probabilidad de alcanzar

un estatus elevado ante la sociedad, segin lo indican los porcentajes antes

mencionados.

5.6 Comparativo de nivel de eficacia y de resultado

Grafico No. 8 Comparativo entre expectativa de eficacia y
de resultado

@ Expectativas altas

0 Expectativas bajas

Eficacia Resultado

De acuerdo con el grafico comparativo, el 65% de la muestra, equivalente a
22 docentes adventistas, tiene expectativas de eficacia, mientras que el
35% equivalente a 12 docentes adventistas, no presentan expectativas de
eficacia.

En cuanto a la dimensién de resultado, se obtuvo el 53% correspondiente a
18 docentes que muestran expectativas de resultado y el 47%, corresponde a

16 docentes. que no presentan expectativas de resultado.
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El mayor porcentaje con respecto a expectativas de eficacia, indican que la
mayor parte de docentes adventistas se sienten motivados para desempeiiar
su trabajo.

El 78% de respuestas apuntan a no tener un modelo de fracaso, que les haga
pensar que ellos pueden fracasar, sino al contrario estos docentes son
capaces de visualizar sefiales de éxito en otros docentes adventistas, que
como ellos se entregan por amor a la obra encomendada por Dios de educar
a jovenes y nifios.

“Y en cuanto a las posibilidades de la vida, ;quién es capaz de decidir cual
es grande y cudl es pequefia? jCuantos obreros que ocupan lugares humildes
en la vida, al crear factores de bendicién para el mundo, han logrado
resultados que los reyes envidiarian!” (White, 1990).

Posiblemente estos docentes que en su mayoria dieron respuestas positivas
hacia la expectativa de eficacia, creen en las habilidades que Dios les ha
dado, creen poder ser instrumentos utiles si se depositan en las manos de
Dios, probablemente sin importar ganar tanto como pudiesen ganar fuera de
la Obra, reconociendo que por muy humilde que sea su posicién, es de gran
valor ante los ojos de Dios.

Dentro del Enfoque Cognitivo de la motivacién segin Palmero (2002) existe
una palabra que se llama Compromiso. Para que las personas actien en la
realizacién de una meta, es necesario que haya un compromiso auténtico
con la meta que se desea alcanzar. La importancia de este compromiso se
observa mejor, cuando viene impuesta desde afuera, por algin modelo de
éxito, jefes, o cualquier persona que tenga autoridad.
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Estos docentes en su mayoria también son adultos intermedios que por su
edad y afios de servicio, son personas estables econ6micamente, por lo tanto
las investigadoras apuntan que probablemente se deba a este hecho, que sus
respuestas sean en su mayoria positivas hacia la expectativa de eficacia,

pues lo que desean es, sentirse competentes disfrutando su trabajo con

optimismo.
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En esta dimensién de expectativa de eficacia, las personas manifiestan la
seguridad que tienen de poder realizar una conducta deseada. Dicho de otra
forma las personas en esta dimensién tienen la estimacién probabilistica de
poder realizar una conducta o secuencia de conductas de manera adecuada, tal y
como lo expone Reeve (1995). Por ende se refiere a la motivacién intrinseca.
Por lo tanto es importante sefialar que dentro de esta dimensién, existen 8
indicadores los cuales, son ademds los factores que determinan la motivacién
intrinseca o por eficacia de los docentes adventistas.

Uno de los factores que determina la motivacion de estos docentes segiin la
teoria es la conducta previa exitosa, a pesar de no obtener los resultados
esperados; tal como se refleja en el indicador de resultado exitoso del pasado,
los docentes tienen motivaciéon para actuar de la manera que ellos consideran
adecuada en la consecucién de sus metas, esto es posiblemente porque los
docentes centran su atencidén en si mismos, en sus actitudes, sus conductas, lo
cual posiblemente les motiva a hacer lo que esté a su alcance, aunque estén
conscientes de que el resultado obtenido, no solo dependerd de su actitud sino
también del entorno (estudiantes, padres de familia, colegas, jefatura, entre
otros). A esto Reeve (1995) apunta que cuando las personas estdn interesadas en
algo, le dan un valor de acuerdo a la intensidad de su motivacién. De acuerdo a
la teoria de expectativa por valor que él menciona, posiblemente los docentes le
dan un valor intrinseco a su labor porque les satisface el laborar dentro de la
organizacién, y no centran su atencién en las habilidades o destrezas de otros, y

le dan un valor instrumental, porque su interés va mds all4, debido a que no sé6lo
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se preocupan por dejar una ensefianza que pueda proveerle al estudiante

beneficios no solo en el presente, sino también en el futuro.

Lo anterior se confirma en el indicador de conducta previa de fracaso, donde el
73% de las respuestas positivas hacia la expectativa de eficacia de los docentes
afirman no haber tenido una conducta previa de fracaso y por lo tanto no
tuvieron un resultado de fracaso del pasado, posiblemente los docentes estan
satisfechos en su trabajo y por lo tanto su experiencia esta encaminada hacia el
éxito.

El 60% de respuestas positivas de los docentes tienen un modelo de éxito en el
campo de la docencia, esto probablemente debido a que dentro de la
organizacion adventista se fomenta de manera indirecta la labor como educador,
y el modelo de éxito quizd lo visualizan no sélo en una persona cuya profesion
sea el ambito educativo, sino también alguna otra carrera que de alguna manera
le a abierto puertas dentro de la organizacién como docente en el area de estudio
(ingenieria, administracion, enfermeria, psicologia y teologia), probablemente
esto se observe mas en el ambito universitario. El 78% no tienen un modelo de
fracaso en la docencia, por lo tanto se confirma que posiblemente las personas
ven la labor de un docente como algo indispensable para facilitar un lugar de
trabajo dentro de la organizacién adventista, y probablemente por esa razén lo
perciban como un modelo de éxito.

De acuerdo a Bandura citado por Reeve (1995) la conducta se ve incrementada
observando como otras personas realizan la misma conducta con éxito. A esto
agrega que cuanto menos experiencia tenga el observador en relacién con la

conducta observada, mayor impacto tendrd la conducta observada. Por lo tanto
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las investigadoras apuntan que posiblemente los docentes observaron un modelo
de éxito antes de elegir su profesién lo cual quizd influyé en la toma de
decision.

El 62% de las respuestas indican que los docentes si reciben estimulacién
verbal positiva y esto es reforzado porque el 59% indica que no reciben
estimulacion verbal negativa, por lo tanto probablemente este porcentaje, que es
similar, indica que no hay estimulacién verbal negativa.

Dentro de la organizacién adventista la conducta esta regulada dentro del
margen del cristianismo y posiblemente por esta razén se hagan comentarios
positivos sobre sus habilidades en su labor como docente mas que sus
deficiencias. Y quiza al momento hablar con el docente sobre algo que no se esta
manejando de la mejor manera, entre en juego la diplomacia y la filosofia.
Vroom, citado por Guillén (2000) afirma que un empleado(a) tendrd buen
rendimiento si llega a la conclusién previa de que su esfuerzo serd valorado por
sus superiores. Esto de alguna forma influird y proporcionard resultados
positivos.

Hay un 75% de respuestas positivas, en indicadores fisicos de eficacia, es decir
que la mayoria de docentes adventistas, considera la ausencia de malestares
fisicos frecuentes, y por ende probablemente este sea otro factor motivante que
le haga sentir capaz de ejercer la docencia. S6lo el 46% de las respuestas
apuntan que no presentan frecuentes malestares fisicos de ineficacia.
Posiblemente esto se deba al mecanismo de defensa de resistencia mostrada de
parte de los docentes adventistas, al momento de responder el instrumento. En
este punto los docentes demostraron al momento de responder el instrumento que
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aunque en algunos casos frecuentan algin malestar fisico por el exceso de

trabajo de algin modo la interaccién constante con el estudiante recompensa el

esfuerzo.
La salud es una bendicién inestimable, que estd mas intimamente
relacionada con la conciencia y la religién de lo que muchos se dan
cuenta. Tienen mucho que ver con la capacidad de uno para servir, y debe
ser guardada en forma tan sagrada como el cardcter, porque cuanto mas
perfecta sea la salud, tanto mas perfectos serdn también nuestros
esfuerzos para hacer progresar la causa de Dios y beneficiar a la

humanidad (White, 1971).

Posiblemente las satisfacciones, las cuales son, segin Palmero, (2002):
Experiencias y emociones positivas, contrarresten el malestar fisico. Ademas
el autor sefiala que el malestar fisico causa también malestar emocional,

demandas irritante y por ende ineficacia.

104



Nivel de Motivacién de los Docentes Adventistas

Presencia de motivacién en la expectativa de resultado, con base al total de respuestas
posibles (136) segiin la muestra de docentes adventistas.

Expectativa de No. De respuestas positivas hacia | Porcentaje del No. | Cantidad de
resultado la expectativa de resultado De respuestas personas
Resultado exitoso 37 27 9
del pasado
Resultado de 80 59 20
fracaso del pasado
Percepcion facil 30 22 7
Percepcion dificil 75 55 19
Locus de control 84 62 21
interno
Locus de control 79 58 20
externo
Alta necesidad de 95 70
logro
Baja necesidad de 89 \ Lt R R S
logro L *M K R RS b
Promedios 71 52
Expectativas de No. De respuestas negativas Porcentaje del No. | Cantidad de
resultado hacia la expectativa de resultado De respuestas personas
Resultado exitoso 99 73 25
del pasado
Resultado de 56 41 14
fracaso del pasado : & e
Percepcion facil 106 L0 O . MR e r Ry
Percepcion dificil 61 45 15
Locus de control 52 38 13

interno _

" Alta necesidad de
logro
Baja necesidad de
logro D A3

Totales
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Con respecto a la Dimensiéon de Resultado, se puede decir segiin Reeve
(1995) que implica juicios por parte de la persona sobre si una conducta en
concreto tendra un resultado especifico. En otras palabras esta se refiere a
la motivacion extrinseca, en este caso la expectativa de resultado es
visualizada por el docente como un ente externo, que esta fuera de su
control.

Es interesante resaltar que el menor nimero de respuestas positivas hacia la
Expectativa de Resultado, se encuentra en el indicador de percepcidén facil
de la tarea, con un porcentaje de 22%. Estos docentes consideran su labor
como una tarea facil de lograr y segin Reeve (1995), cuando las personas
perciben caracteristicas féaciles de las tareas, se incrementan las
expectativas de éxito.

Revee (1995) contintia diciendo que las caracteristicas dificiles de la tarea
llevan a expectativas de éxito bajas, y que cuando el individuo ve la tarea
como algo dificil de alcanzar muchas veces decide no esforzarse por algo
inalcanzable. Las investigadoras consideran que, la docencia
posiblemente sea una tarea dificil que requiere; dedicacién, paciencia,
sacrificio, esfuerzo y tolerancia. Quizd estos docentes al no percibir la
tarea como algo facil piensen que es dificil alcanzar en su totalidad las
metas propuestas, y de alguna manera probablemente esta cognicién
disminuya su motivacién. Sin embargo, es importante recordar que “Las
facultades humanas, cuando estdn bajo la direccién especial de la Gracia
de Dios, son capaces de ser usadas con el mejor prop6sito de esta tierra.

El gran objetivo de la educacién es habilitar a los maestros para usar la
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fuerza que Dios ha dado de tal manera que se represente la religién de la
Biblia y se fomente la gloria de Dios” (White, 1971).

En el indicador, resultado exitoso del pasado, sélo se obtuvo el 27% de
respuestas positivas hacia la expectativa de resultado, esto significa segin
las investigadoras que probablemente pocos docentes adventistas han tenido
resultados exitosos que les impulsen a pensar que en el futuro obtendran los
mismos resultados. Segin Revee (1995) la percepcién positiva que se tenga
de alguna experiencia en el pasado, determinard el resultado exitoso del
presente. Sin embargo posiblemente, aunque no hayan obtenido los
resultados esperados en el pasado, si se sienten capaces de laborar de la
mejor manera, creyendo quizd que los resultados no dependen en su
totalidad de ellos como docentes. y posiblemente la satisfaccién de laborar
de la mejor manera es mayor que los resultados que obtienen.

El otro punto por mencionar es el indicador de alta necesidad de logro, que
equivale a 70%, por lo tanto se puede decir segin Revee (1995) que estos
docentes creen en la posibilidad de éxito antes de realizar una tarea y
suelen tener expectativas de resultado optimistas. El 65% indica que no
hay baja necesidad de logro, por lo tanto quizd los docentes adventistas
tienen expectativas de resultado positivas con respecto a este indicador.
Y esto confirma una de las creencias de los docentes adventistas, ya que
E. White. (1987) dice que debemos aspirar a la altura a que la unién del
poder humano con el divino nos permita alcanzar y eso posiblemente
sostiene el porqué de la alta necesidad de logro de los docentes

adventistas.
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CONCLUSIONES
“El gran propésito del maestro debe ser perfeccionar el caracter cristiano en

si mismo y en los estudiantes” (White, 1971)

Una vez analizados los datos obtenidos y finalizados, la presente

investigacion, se concluye con lo siguiente:

Al observar los resultados se concluye que los docentes adventistas
de acuerdo a la teoria de expectativas de Tolman y Lewin citada por
Reeve (1995) muestran motivacién por expectativas de eficacia de
acuerdo a los siguientes indicadores: Conducta previa exitosa, modelo de
éxito, estimulaciéon verbal positiva e indicadores fisicos de eficacia. Y
motivaciéon por expectativas de resultado de acuerdo a los siguientes
indicadores: Resultado exitoso del pasado, percepcién facil, control
interno y alta necesidad de logro.

A continuacién los siguientes porcentajes:

Dimensiones Porcentaje
Expectativas de eficacia 65%
Expectativas de resultado 53%

Por indicadores se pueden observar los siguientes resultados:

Indicadores % de Motivacién de eficacia
Conducta previa exitosa 71%
Modelo de éxito 59%
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Estimulacién verbal positiva 62%

Indicadores fisicos de eficacia 76%
Indicadores % de Motivaciéon de resultado

Resultado exitoso del pasado 27%

Percepcion facil 20%

Control interno 62%

Alta necesidad de logro 65%

Las investigadoras concluyen que existe mayor nivel de motivacién
por expectativa de eficacia que por expectativa de resultado. Lo que
posiblemente indica que en su mayoria los docentes se sienten
capaces de realizar su labor, se sienten competentes ante la docencia.

Los resultados muestran que existe mayor motivacién en los docentes
que tienen mas afios de servicio dentro del sistema educativo
adventista. Posiblemente esto indica que cuanto mayor es la
experiencia, eso les brinda mayor seguridad al momento laborar, y les
da mayor motivacién.

Los docentes con mayor edad muestran mayor motivacion,
posiblemente porque se encuentran en una edad donde segin Papalia
(2000) se visualizan en la cima de su carrera y probablemente a esto
se debe el mayor nivel de motivacién.

Con respecto a las instituciones de trabajo UNADECA presenta el

mayor porcentaje de nivel 6ptimo de motivacién, posiblemente el
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laborar en un nivel universitario, les brinda prestigio y satisfaccién
personal, A esto Santos, citado por Magafia (2007) menciona que

pertenece a la clasificacién de las necesidades psicolégicas del ser

humano.

e Los principales factores que determinan el nivel de motivacién por
eficacia de los docentes adventistas de UNADECA, ICA y Autumn
Miller, son: Conducta previa exitosa, indicadores fisicos de eficacia.

e Los factores principales que determinan el nivel de motivacién por

resultado son: Control interno y alta necesidad de logro.

Basados en el cuestionario aplicado sobre la motivacion de los docentes
adventistas, se pudo determinar la existencia de baja, media, alta y éptima

motivacion en los siguientes porcentajes:

Motivacion Porcentaje No. De docentes
Baja 0% 0
Media 6% 2
Alta 56% 19
Optima 38% 13

e Por los resultados obtenidos, se concluye que el 94% de los docentes
adventistas se mantiene en los rangos de alto nivel de motivacion y
éptimo nivel de motivacion. S6lo un 6% se encuentran en un rango de

medio nivel de motivacion
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones anteriores, a continuacién se presenta una
serie de recomendaciones dirigidas en 3 direcciones:

1. Los docentes adventistas.

2. A las instituciones educativas.

3. A futuras investigaciones.

“Muchos a quienes Dios ha calificado para hacer un excelente trabajo,
realizan muy poco porque intentan poco. Miles pasan por la vida como si
no tuvieran objeto definido por el cual vivir, ni norma que alcanzar. Los

tales recibiran una recompensa proporcional a su obra” White (1870)

Recomendaciones para los docentes adventistas

e “El éxito de cualquier actividad requiere una meta definida. El que
desea lograr verdadero ¢éxito en la vida debe mantener
constantemente en vista esa meta digna de su esfuerzo” (White,
1987). Siendo que la educacién adventista tiene cémo propdsito
restaurar la imagen de Cristo en el alumno, es recomendable que
los docentes se propongan metas no solo académicas, sino también
espirituales.

e Debido al trabajo que la carrera exige, es indispensable que hagan
consciencia del cuidado que le estdn brindando a su salud, para ello

es importante que organicen su tiempo acomodandose al periodo de

111



Nivel de Motivacién de los Docentes Adventistas

trabajo de acuerdo a su capacidad. Al respecto White (1971)

argumenta que la salud influye en la capacidad del docente para
servir; porque cuanto més perfectos serd también el esfuerzo para

hacer progresar la causa de Dios y beneficiar a la humanidad.

Recomendaciones a las instituciones educativas: UNADECA, ICA Yy

Autumn Miller.

Podria evaluarse la labor de los docentes a través de cuestionarios
llenados por los estudiantes donde se seleccioné a los docentes
destacados para poder reconocer su labor. Y de parte de la institucién

darle algin reconocimiento para incentivar su labor

Lahey (1999) seiiala que la motivacién extrinseca es la motivacién
externa a la actividad o sea un resultado de ésta. En este caso la
motivacién extrinseca para desempefiar mejor un trabajo es la
apertura de nuevas posibilidades, que permiten la satisfaccion de
necesidades, a través de mejores salarios, capacitacidn,

reconocimiento verbal, reconocimiento escrito, paseos, entre otros.

e Es recomendable que se realice una evaluacién objetiva, escrita y
oral a los docentes sobre los aspectos especificos en los que no se
les estd reconociendo, para poder intervenir después de tener el

diagnéstico, por lo menos una vez por afio.
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Debido a que la motivacién es mayor por eficacia que por
resultado, posiblemente es recomendable que las instituciones se
preocupen por darle mayor reconocimiento extrinseco a los
docentes para que su motivacion aumente y por ende su
productividad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede visualizar que
los docentes necesitan mayor motivacion extrinseca por lo que es
recomendable que las instituciones educativas adventistas se
percaten de reconocer la labor de los docentes.

Con respecto a la mayor motivacion de los docentes adventistas
con mas afios de servicio, podrian implementarse talleres,
seminarios, simposios, que le permitan al docente adquirir nuevas
técnicas para aumentar su motivacion E. White (1971) argumenta
que los maestros con mds experiencia debieran ayudar a los
maestros jévenes para que puedan adquirir nuevos conocimientos
con respecto a su labor. Si continuamente se siguiera esta

recomendacién las instituciones educativas adventistas serfan mas

beneficiadas.
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Recomendaciones para futuras investigaciones

e Implementar un plan de intervencién para poder mejorar la
motivacion de los docentes.

e Indagar acerca de cuanto realmente se conoce dentro de la
organizacién adventista acerca de la motivacién laboral y de las

distintas teorias y técnicas que existen.
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Anexos



Glosario

A
Activacion: Proceso de conversidn a activo.
Afiliacion: Concepto psicosocial que designa la pertenencia de un sujeto a un grupo en el

que ha elegido integrarse y participar. Implica por una parte una autoevaluacion de si

mismo y por la otra el reconocimiento de dicha sociedad.
Apatia: Ausencia de afectividad, falta de reaccion y de emotividad. Indiferencia.

Autoestima: Valoracion que un sujeto hace de sus propios logros.

C

Cognicion: Conocimiento consciente de imagenes e ideas. Se considera el grado més alto
de procesamiento mental de la informacién. Por debajo se encuentran la sensacién y la
percepcion.

Control: Capacidad de dominar tanto el medio ambiente como las tensiones internas.

D

Depresion: Estado de animo, triste, afligido, de mal humor, con inhibicién del curso del
pensamiento, falta de voluntad e incapacidad de decision. Normalmente va acompaiiada de
ansiedad.

Deseo: Tendencia a la posesion de un objeto o realizacién de un hecho del cual se carece o
se siente la falta y que responde a la principal motivacion que guia nuestros actos.
Docente por contrato: No laboran las 24 horas, se les llama también Docentes o
Profesionales de tiempo completo. Pueden laborar como directores de algiin departamento
o como docentes de 2 o 3 materias. El docente por Contrato si tiene seguro social del pais,
puesto que no es transferible, por lo tanto, no recibe seguro por parte de la Organizacién

Adventista.

E

Emocion: Estado afectivo subjetivo e intenso, relativamente breve tiende a presentarse de

forma brusca, influyendo en el individuo de tal manera que provoca una reaccién que hace



que éste presente manifestaciones psiquicas y somaticas (temblores, alteraciones cardiacas
y respiratorias).

Energia: Fuerza activa o impulso.

Estimulo: Agente o condicién procedente del medio ambiente (externo) o del propio
organismo (interno) que a través de los receptores sensoriales influye en el sistema nervioso
aferente provocando una reaccién determinada.

Evaluacion: Proceso o conjunto de procesos sistematizados y contextualizados, para la
obtencion y analisis de informacién relevante en que apoyar la emisién de un juicio.
Formulado sobre el valor de alguna cosa proyectada o desencadenada por un objeto,
fendmeno, proceso o acontecimiento, como soporte de una eventual decision sobre el

mismo.

Expectativa: Anticipacion o prevision de un acontecimiento futuro.

I

Instintos: Tendencia o predisposicion innata o estereotipada a actual de una forma comin a
todas los integrantes de una misma especie. Posee un carcter de supervivencia.
Instrumentalidad: Proyecto encaminado al logro de un objetivo. Es una propuesta

importante en la valoracion de las diferentes soluciones a problemas.

M
Motivos: Factor que participa en la activacién y orientacién de la conducta. Puede ser
externo, proveniente de la realidad exterior o interna en cuyo caso se refiere a la tendencia

0 impulso en si.

N
Necesidad: Estado del organismo que se caracteriza por un déficit o carencia que supone la
ruptura del equilibrio homeostético. La necesidad sefiala la carencia, y tiende a restablecer

el equilibrio, es decir, se considera que la necesidad estd en el origen de la tendencia a

regular la situacion por medio de una accion oportuna.



0

Obrero: Dentro de la organizacién adventista se maneja este término para describir a las

personas que prestan sus servicios exclusivamente para la organizacién adventista las 24
horas del dia, entre ellos: pastores, secretarios, administradores y docentes.

Existen dos tipos de obreros: Transferible y no transferibles. Los obreros transferibles son
los que reciben llamado de trabajo a otros paises. Debido a que esto no les da estabilidad en
un lugar especifico, no tienen seguro del pais, sino un seguro que la organizacién les
brinda, independientemente del lugar de trabajo.

Ademas, al adquirir este estatus, gozan de algunos beneficios tanto personales como
familiares, entre ellos: depreciacién de carro, ayuda médica, ayuda de estudio, ayuda de
casa, jubilacién y pension.

Orientaciéon: En psicologia se estudia la orientacion en relacion con dos aspectos: como
reflejo o sea, como respuesta a un estimulo nuevo y como capacidad orgénica de descubrir
su posicién en un espacio como reflejo estd relacionada con la forma de adquirir
informacion. En cuanto a la orientacién como capacidad orgénica, es observada

principalmente la conducta animal en la busqueda de alimento.

P

Percepcioén: Proceso psicoldgico complejo por medio del cual el individuo organiza sus
sensaciones y adquiere conocimiento de la realidad.

Pulsién: Carga energética, sin empuje que tiene su origen en una necesidad corporal

(tensién), que mediante la consecucién del objeto deseado quedard desactivada

R

Reactividad: Capacidad de reacci6n o respuesta. Para Lersch es el grado de la facilidad de
produccién de movimientos afectivos, medido por la magnitud de la causa que los provoca.
Rechazo: Actitud negativa ante determinadas proposiciones que hace que €stas no sean
incluidas en el proceso mental consciente. Ademés el término se puede aplicar a la actitud
hacia uno mismo, autorechazo que impide el acceso a la consciencia de todas las pulsiones
desagradables del yo.

Recompensa: Gratificacion, premio, reconocimiento de un valor.



Reproduccion: Reaparicion en la consciencia de contenidos anteriores.

S

Sensibilidad: Capacidad psicofisioldgica para captar y elaborar datos percibidos por los

organos sensoriales.

\%

Valor: Lo que designa la cualidad de lo que es apreciado por el sujeto o de lo que merece
ese precio.

Valoracién: Apreciaciéon o puesta de relieve de los valores y la carencia de ellos en un
objeto o sujeto.

Voluntad: Facultad consciente de decidir y ejecutar una accién. Manifestacion del libre

albedrio.



PRUEBA DE MOTIVACION
PARA LOS DOCENTES ADVENTISTAS DEL SEPTIMO DiA

Fecha: Edad:
Sexo: FL1 M[OJ
Lugar de trabajo actual:

Afios de servicio: [ 1-5 afios [ 6-10 afios [J 11-15 afios
0 16-20 afios O Mas de 20 afios

Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y responda marcando con una X la
que se mejor describa su respuesta. Recuerde que la informacién que brinde serd totalmente
confidencial. Es importante que solo elija una opcién.

Se agradece su sinceridad, esto ayudara4 a realizar un mejor estudio sobre la motivacién.

1. ¢Ha tenido alguna experiencia que le ha hecho pensar que se equivocé de profesion?
[ De acuerdo [0 Més o menos de acuerdo [JEn desacuerdo

2. ¢;Durante el tiempo de trabajo, considera que ha desempefiado su labor con éxito?

[0 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [0 En desacuerdo

3. ¢Considera que hubo algtn docente que influy6 en su decisién de estudiar y ejercer la
docencia?

[ De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

4. ;Cuando observa que alguien asciende de puesto a pesar de que considera que su
desempefio es ineficiente, se desmotiva en su labor como docente?

[0 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [] En desacuerdo

5. ¢Ha recibido alguna expresién verbal que le anime a continuar realizando su trabajo de
la mejor manera?

[0 De acuerdo [] M4s o menos de acuerdo [J En desacuerdo

6. ¢(El escuchar algln comentario negativo con respecto a su labor como docente lo
desanima?

[ De acuerdo [] Mé4s o menos de acuerdo [J En desacuerdo



10.
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14.
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16.

77

18.

¢Generalmente se siente con 4nimo y energfa para realizar adecuadamente su trabajo?
[ De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢Generalmente le falta 4nimo y energfa para realizar su tarea como docente?

[] De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢El estatus que adquiere un docente dentro de la organizacién es algo que lo ha
estimulado en su labor?

[1 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢Cree que aunque ha dedicado tiempo extra en su trabajo, no ha sido reconocido por los
demas?

[0 De acuerdo [0 Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

(Considera que de acuerdo a sus capacidades el ejercer la docencia es una tarea facil?
[] De acuerdo [] Mas o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢;De haber sabido como iban a ser las cosas en la docencia adventista, hubiera
ingresado en ella?

[] De acuerdo [] Maés o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢(Cree que tendria més éxito si laborara fuera de la organizacién adventista?
[0 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

(Lo desmotiva el hecho de recibir comentarios negativos de los demds por trabajar
dentro de la organizacién adventista y no fuera de ella?

[ De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

[ Considera que la organizaci6n es la mejor opcién para crecer profesionalmente?
[ De acuerdo [] M4s o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢ Cree que el ser docente adventista le limita a alcanzar otras metas personales?
[0 De acuerdo [] M4s o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢Alguien le ha dado algin reconocimiento (felicitacién, comentario, entre otros) por su
desempefio laboral?

[] De acuerdo [J M4s o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢Ha tenido alguna situacién que le ha hecho pensar en dejar de ejercer la docencia?
[] De acuerdo [] Més o menos de acuerdo ] En desacuerdo
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20.
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22:

25

24.

25.

26.

27

28.

29

;Los re;sultados obtenidos por sus compafieros de trabajo con mas experiencia que usted
lo motivan a tener un mejor desempefio en su trabajo?

[0 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo (] En desacuerdo

(El ver a otros docentes desistir de su labor le hace pensar que usted fracasara?

[] De acuerdo [J] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢Ha recibido algin reconocimiento (publico, escrito, etc.) por su labor como docente?

[] De acuerdo [[] Mas o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢Lo desmotiva el hecho de saber que aunque estd poniendo su mayor empefio, no
cumple las expectativas impuestas por la jefatura?

[0 De acuerdo [] Mas o menos de acuerdo [ En desacuerdo

(Considera que generalmente tiene el estado fisico adecuado para laborar como
docente?

[0 De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [0 En desacuerdo

¢Considera que generalmente su trabajo como docente le produce cansancio y fatiga?

[1 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

(En algin momento consideré la docencia como un medio para llegar a ser “obrero™?
[0 De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

;Cree que por trabajar dentro de la organizacién se estd perdiendo de otras
oportunidades que hubiera tenido si trabajara fuera de ella (mejor estatus, mas
reconocimiento, etc.)?

[ De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [] En desacuerdo

¢(El haber escuchado comentarios con respecto a la docencia, le ha hecho pensar que
era una labor tan facil como muchos creen?

] De acuerdo [] Mas o menos de acuerdo [ En desacuerdo

Al ver la dificultad de la tarea, ha pensado en ejercer la docencia solo por un tiempo?
[0 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢Cree que el esfuerzo que usted pone en su trabajo estd acorde con las retribuciones
que recibe?

[0 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo
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35;

36.

37

38.
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40.

¢Considera que el trabajo que desempefia seria mejor valorado fuera de la organizacion?

[] De acuerdo [0 Més o menos de acuerdo [JEn desacuerdo

¢Cree que a pesar de las situaciones que no le parecen en su trabajo puede sentirse
realizado como docente adventista?

] De acuerdo [[] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

(Considera que el laborar dentro de la organizacién adventista no le permite
desarrollarse como profesional?

[0 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [0 En desacuerdo

(Considera que su desempeiio actual como docente, es el m4s id6neo?
[] De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

(Cuando alguna situacién no se dio como esperaba, considera que fue por su bajo
rendimiento?

[J De acuerdo [J Més o menos de acuerdo U En desacuerdo

(Ha observado algin educador adventista que le inspire a realizar lo mejor en su labor
como docente?

[] De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

;Cuéndo se aplica una normativa con la cual usted no esta de acuerdo, se desmotiva a
seguir ejerciendo la docencia?

[] De acuerdo ] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

(Ha recibido expresiones que le confirman que su trabajo ha sido reconocido por los
demas?

[0 De acuerdo [ M4s o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢El no recibir ningtin reconocimiento de su labor como docente lo desmotiva a
desempefiarse de la mejor manera?

[] De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

,Considera que generalmente tiene la suficiente fortaleza fisica para ejercer la
docencia?

[0 De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

2A raiz de su trabajo como docente ha sentido frecuentemente algiin malestar fisico?
[0 De acuerdo [] M4s o menos de acuerdo [0 En desacuerdo



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

¢El hecho de que dentro de la organizaci6n el ser docente amplia la posibilidad de
obtener trabajo, lo motivo a estudiar y/o ejercer la docencia?

[1 De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢El trabajar como docente dentro de la organizacién no le ha permitido mejorar su
estatus?

[] De acuerdo [C] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢Considera que la experiencia que tiene en la docencia, ha hecho que la labor sea cada
vez mas facil?

[] De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [] En desacuerdo

(Al pensar en las complicaciones de la docencia, ha pensado en desistir de su labor?

[J] De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [JEn desacuerdo

(Los beneficios econdmicos que recibe en su empleo satisfacen sus necesidades?
[] De acuerdo [] Mas o menos de acuerdo [JEn desacuerdo

¢ Considera que se sentiria mas realizado, si trabajara fuera de la organizacién?

[] De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [JEn desacuerdo

(Cree que puede alcanzar sus metas personales laborando como docente adventista?
[] De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

(Considera que fuera de la organizacién adventista alcanzaria mayor éxito del que
alcanza dentro de ella?

[J De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢ Cree que su experiencia anterior en la docencia ha influido en su desempefio actual?

O De acuerdo O M4s o menos de acuerdo O En desacuerdo

¢ Alguna experiencia pasada le ha hecho pensar que no tiene potencial para trabajar
como docente?

O] De acﬁerdo [J Més o menos de acuerdo L] En desacuerdo
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53
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56.

ST

58.
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60.

(El ver a otros triunfar por sus capacidades le motiva a poner su mayor empefio en su
labor como docente?

[J De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢El ver que otros no alcanzan el éxito a pesar de sus capacidades lo desmotiva en su
labor como docente?

[] De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [] En desacuerdo

¢Recibe por parte de sus superiores expresiones de gratitud que le animan a continuar
haciendo bien su trabajo?

[0 De acuerdo [ Més o menos de acuerdo [] En desacuerdo

(A menudo recibe més comentarios negativos que positivos sobre su labor como
docente?

[] De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [JEn desacuerdo

(El sentir la satisfaccién de la interaccién constante con el estudiante recompensa la
fatiga y el cansancio que experimenta como docente?

[J De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [JEn desacuerdo

(Considera que la docencia es una profesién que le genera mas estrés que otras
profesiones?

[] De acuerdo [[] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

(El trabajar como docente le ha permitido gozar de algunos beneficios que no hubifzra
encontrado en otro trabajo (ayuda de hijo(s), ayuda de casa, ayuda médica, depreciacién
de carro, etc.)?

[1 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢El trabajar mas horas de la jornada laboral sin recibir remuneracién, lo desmotiva?

[0 De acuerdo [] Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo

¢De acuerdo a su experiencia considera que la docencia es una tarea facil?
[ De acuerdo [] M4s o menos de acuerdo [ En desacuerdo

(Siente que la docencia es un trabajo exige demasiado?
[0 De acuerdo [J Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo



61.

62

63

64

(Piensa que la remuneracion no lo es todo y que existen otros factores en su trabajo
que le compensan?

[0 De acuerdo [ Més o menos de acuerdo [JEn desacuerdo

¢La organizaci6n adventista le proporciona oportunidades de crecimiento econémico y
profesional?

[0 De acuerdo [] Mas o menos de acuerdo [J En desacuerdo

¢En su labor como docente se siente motivado para dar constantemente lo mejor de
usted?

[ De acuerdo [0 Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo
¢(Le satisface el hecho de trabajar en la organizacion adventista, independientemente
del lugar de trabajo?

[0 De acuerdo [0 Més o menos de acuerdo [ En desacuerdo



Resultados

Instrucciones: Marque la respuesta obtenida y sume cada una de las
columnas para obtener el puntaje total.

EXPECTATIVA DE EFICACIA EXPECTATIVA DE RESULTADO
No. De De Mas o En No. De De Mas o En
preg. acuerdo menos desacuerdo preg. acuerdo menos desacuerdo
de acuerdo de acuerdo
1 2 1 0 9 2 | 0
2 0 1 2 10 0 1 2
S 2 1 0 11 ) 1 0
4 0 1 2 12 2 1 0
5 2 1 0 13 0 1 2
6 0 1 2 14 0 1 2
7 2 1 0 15 2 1 0
8 0 1 2 16 0 1 2
17 2 1 0 25 2 1 0
18 0 1 2 26 0 | 2
19 2 1 0 YIRE 1 0
20 0 1 2 28 0 1 2
21 2 1 0 29 2 1 0
22 0 1 2 30 0 1 2
23 2 1 0 31 2 1 0
24 0 1 2 32 0 1 2
33 2; 1 0 41 2 1 0
34 0 1 2 42 0 1 2
35 2 1 0 43 2 1 0
36 0 1 2 44 0 1 2
37 2 1 0 45 2 1 0
38 0 1 2 46 0 1 2
39 2 1 0 47 2 1 0
40 0 1 2 48 0 1 2
49 2 1 0 57 2 1 0
50 |0 1 2 58 |0 I 2
51 2 1 0 59 2 1 0
52 0 1 2 60 0 l 2
53 2 1 0 61 |2 l 0
54 0 1 2 62 |2 1 0
Esim 1 0 63 |2 1 0
56 |0 1 2 64 |2 1 0
Totales Totales
Suma Suma
total total




27 de agosto de 2007

Universidad Adventista de Centro América
Presente.

Por este medio, yo Kathleen Solano Hernandez, tutora de esta tesis, recomiendo para
" defensa el trabajo de investigacion titulado: “Nivel de motivacion de los docentes
adventista-que pertenecen a la zona 1 de la mision norte de Costa Rica” realizado por

Marissa Cabrera y Sayda Morales.

Atte.

Lic. Kathleen Solano
Psicologa clinica
Codl 2857



28 agosto 2007

Informe de Revision
Y Asesoria Profesional

A peticion de las estudiantes: Marissa Lisbeth Cabrera Rodriguez, pasaporte:
000459073, y Sayda Elizabeth Morales Cano, pasaporte:00050-1451. Hemos
leido el escrito titulado:

“El nivel de motivacion de los docentes adventistas de UNADECA, ICA y
Autumn Miller”

El analizar su contenido, lenguaje, redaccién.y estructura, hizo posible seiialar y

recomendar las correcciones necesarias para que el trabajo cumpla
satisfactoriamente los requisitos de la ontograf’ ia y la gramitica normativa
académica. La revision también permitié sugerir mejoras en la presentaclon
tecmca formal del documento.

Responsable de la Aceptado por:

Asesoria. ﬂ
)

7/% Z

Dr. Manuel Wong Hpez Sayda Elizabeth Morales Cano

Marissa Lisbeth Cabrera Rodriguez



