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Abstracto

El presente trabajo titulado "Sindrome de Burnout en Pastores de la Iglesia
Adventistas del Séptimo Dia’, se plante6 como objetivo general el de identificar cémo los
factores de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, pueden
influir en el desarrollo del Sindrome de Bumout en los pastores de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia de la Mision Norte y la Asociacion Central Sur de Costa Rica, ademas de
determinar si estan siendo afectados por este mal.

Para el logro de los objetivos se realizé una investigacion de tipo activa-
participativa-cualitativa, que tiene como objetivo el mejoramiento de la vida de los sujetos
implicados en ella. La recoleccion de la informacion se realizo a través del instrumento
Maslach Burnout Inventory en su version de Servicios Humanos (MBI-HSS).

La investigacion concluye que la mayoria de pastores presentan una de las tres
caracteristicas del Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacidn personal).

En general, los pastores de la muestra no presentan Sindrome de Burnout, sin
embargo, la mayoria de ellos presenta cierto porcentaje de agotamiento emocional,
despersonalizacion, o baja realizacion personal, factores que conforman el Sindrome de

Bumout.
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Abstract

This paper titled Burnout Syndrome among pastors of the Seventh-day
Adventist Church" was raised as a general objective to identify how factors of
emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment may influence
the development of burnout syndrome in the pastors of the Church Seventh Day
Adventist Mission of the North and the South Central Association of Costa Rica, in
addition to determining the percentage of Burnout Syndrome involvement in them.
To achieve these objectives a qualitative-participatory-action research was carried out
with the aim of improving the lives of the subjects involved. The collection of
information was conducted through the Maslach Burnout Inventory in its Human
Services version of Human Services (MBI-HSS).

Most pastors had one of the three characteristics of the burnout syndrome

(personal exhaustion, depersonalization and personal accomplishment).
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Capitulo 1

Naturaleza del Problema

En el tiempo en el cual vivimos, el término Burnout se ha ido haciendo cada vez
mas conocido dentro de las sociedades, especialmente entre aquellos profesionales que se
dedican a trabajar directamente con personas. En general, tiende a hablarse mas del
Sindrome de Burnout, en aquellos empleos donde se establece una relacion de ayuda, como
las profesiones afines con la provision de servicios y caridad. Dentro de estas profesiones
se encuentran psicélogos, médicos, enfermeros, maestros, pastores, entre otras.

Un ejemplo clasico de una persona con las caracteristicas del Sindrome de Burnout,
es el siguiente: "He explotado’ dijo Katy. A pesar de todo, me gustaba aquel trabajo que
yo misma habia elegido’, prosiguid. Sus palabras mostraban la ansiedad que la encerraba.
'Hay algo que impide que las cosas funcionen como antes, todo me resulta pesado y me
cuesta mucho soportar a la gente, que no sabe hacer otra cosa que pedir y pedir. A veces
soy incluso brusca, y eso me inquieta. jYo no era asi!’

Era evidente que Katy estaba estresada, ‘en Burnout', como dicen los especialistas.
Ella es de las personas que hacen las cosas responsablemente y se ha entregado con
entusiasmo por creer en su trabajo hasta el punto de enamorarse de él. Ayudar a la gente ha
sido uno de sus suefios desde nifia. Katy dice: ‘He sido desde la nifiez un apoyo para
alguien. Vivi las traiciones de mi padre y sus arrebatos ante el llanto de mi madre, y alli

estaba yo, consolandola mientras mi padre se iba’.

1
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‘Desde nifia queria ser enfermera para ayudar a la gente, para ayudar a cicatrizar
heridas y a recuperar la alegria de vivir. Y esto se convirti6 en el ideal de mi vida. Hice un
examen brillante y me destinaron al servicio de dialisis. Desde el primer momento conté
con el afecto de los enfermos por mi disponibilidad. Conseguia sintonizar rapidamente con
ellos, les queria y trataba de crear un ambiente lo mas confortable posible’.

‘Comenzando en mi carrera, me gusto el trabajo y pasaba con los enfermos mucho
tiempo. Comprendian, por la atencidn que prestaba a sus necesidades, que podian confiar
en mi y poco a poco comenzaron a contarme todo sobre ellos: la mujer que tenia problemas
con su marido porque la dialisis habia trastornado su intimidad; el novio que temia hacer
proyectos sobre su futuro matrimonial; la persona serena que aceptaba su enfermedad
porque en su familia la aceptaban tal como estaba y la querian mucho y, en fin, la anciana
que, aunque consolada por su marido, en el momento de apoyarse en la camilla para
someterse a dialisis sentia el terror de la muerte’.

Katy se esforzaba cuanto podia, pero no conseguia hacer frente a todas las
exigencias y peticiones de los enfermos; parecian celosos de sus atenciones con algunos de
ellos y muy exigentes con los demas enfermeros. Un colega le dijo claramente que no
mimara tanto a los enfermos, y el enfermero que compartia tumo con ella le dio a entender
que era mejor si se mantenia en su sitio en lugar de dar tanta confianza.

Katy sigue relatando: "Un dia, de improviso, me senti como un coche averiado,
paralizada y frustrada. Los mismos enfermos se quejaban de mi poca atencién con ellos.
Cada dia estaba mas nerviosa y la tension que acumulaba en el trabajo se descargaba en

casa, en las relaciones con mi familia. Perdi el apetito y comencé a llorar continuamente.
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Cuando estaba en casa, mi pensamiento volvia constantemente al trabajo, y cuando
estaba en el trabajo no conseguia hacer lo mismo que antes y recuperar mi antiguo
entusiasmo’.

Katy menciona que los familiares de los enfermos comenzaron a quejarse y fueron
aumentando los altercados con sus colegas, hasta el punto que en una ocasién estallo y les
dijo con genio injustificable que el café se podia tomar en cinco minutos y no dedicarle
tanto tiempo como ellos lo hacian. Ella menciona: "Me miraron tan sorprendidos que me
parecio verles aterrizar de otro planeta’.

Un dia, en una sesion de didlisis, un paciente habia fallecido improvisamente y el
difunto era un joven que habia despertado la simpatia y agrado de Katy, este suceso, de
forma inesperada, habia hecho que ella se sintiera impotente y desconcertada. En lugar de
ser una profesional y comportarse como tal manteniendo una actitud distanciada y
controlada, se eché a llorar en publico, hasta el punto de ser reprendida por el médico de
turno. Esa ocasion, Katy regreso a casa desconsolada y vacia. Su situacién empeoraba de
dia en dia y hasta pens6 en abandonar ese trabajo. Seguramente no estaban equivocados
sus colegas cuando le decian que no conseguiria cambiar el mundo.

Posteriormente, Katy tuvo la oportunidad de escuchar hablar sobre el Sindrome de

Bumout, del estrés cronico laboral, que poco a poco agota a profesiones de ayuda hacia a

los demas, y que en la actualidad, ella no es la (inica persona que padece de este Sindrome.

Se alivi6 escuchando que es posible seguir ayudando a los demas, trabajar bien sin
quemarse, y que existen ciertas estrategias para prevenir este mal. (Sandrin, 2005, p. 5).
Los pastores o ministros de iglesias pueden considerarse como profesionales de

ayuda, ya que de forma frecuente tienen que relacionarse entre los mismos compafieros de
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trabajo, jefes de la organizacion, y sus feligreses, cumpliendo un rol social de asistencia y
orientacidén. Trabajan utilizindose ellos mismos como herramientas para la acogida y
resolucion de problematicas de las personas que acuden a sus servicios.

Ademas, el pastor recibe con frecuencia demandas y exigencias de parte de sus
feligreses y de la sociedad entera. Las transformaciones a las cuales la sociedad esta
sometida, el impacto u opinion de la iglesia sobre los cambios de la organizacién y de los
conceptos doctrinales religiosos, todos estos requieren soluciones por parte del pastor.

Nunca ha sido mas dificil la practica del ministerio pastoral que en el presente, y
muchos ministros en la actualidad muestran sefiales de desgaste, indicacion clara de que no
disfrutan de su trabajo, sino que lo sienten como una carga. Manifiestan sefiales de
amargura, de enojo y de expectativas y suefios no realizados. (Rice, 2000, p. 14).

Referente a esto, White (1974), declara:

No es prudente estar siempre bajo la tension del trabajo y la excitacion,
aun cuando se ministre a las necesidades espirituales de los hombres;
porque de esta manera se descuida la piedad personal, y las facultades
de la mente, del alma y del cuerpo quedan recargadas. Se pide
abnegacion de los siervos de Cristo y ellos deben hacer sacrificios;
pero Dios quiere que todos estudien las leyes de la salud, y empleen la
razon cuando trabajen para El. p. 258.

En la actualidad, se habla del Sindrome de Bumout para referirse a un tipo
particular de estrés laboral crénico que se da en profesionales de ayuda. Burnout

traducido al castellano, se refiere a alguien que esta ‘quemado’ y se utiliza para
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describir una sucesion de sintomas, que van desde lo emocional o psicolégico, hasta lo
fisico repercutiendo en dafios a la salud.

‘En el ambito organizacional, el estrés laboral crénico (Burnout) tiene
consecuencias muy negativas...como la insatisfaccion laboral y dificultad para
establecer sistemas de motivacion en el trabajo’. (Guillén & Guil, 2000, p. 276).

A través de esta investigacion se pretende identificar ;Cémo los factores de
agotamiento emocional, despersonalizacion, y realizacion personal, pueden influir en el
desarrollo del Sindrome de Burnout en los pastores de la Iglesia Adventista del Séptimo

Dia de la Misi6n Norte y la Asociacion Central Sur de Costa Rica?

1.1 Planteamiento del Problema

Lo descrito anteriormente en la naturaleza del problema, fomento6 la necesidad de
investigar si los pastores de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia estan siendo pejudicados
por el Sindrome de Burnout, identificando la presencia de factores como el agotamiento
emocional, la despersonalizacion, y la realizacion personal.

La presencia del Sindrome de Burnout puede estar perjudicando el trabajo del
pastor, sus relaciones interpersonales, y a él mismo como persona, afectando negativamente
el crecimiento laboral de éste y su calidad de vida.

Este trabajo de investigacion realiza un estudio del Sindrome de Bumout en los
pastores de la Iglesia Adventista, para contestar preguntas tales como:

(Por qué puede producirse en los pastores de la Iglesia Adventista? ;Qué factores

de agotamiento emocional, despersonalizacion, y realizacion personal, pueden influir en el

5
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desarrollo del Sindrome de Burnout en los pastores? ;Qué precauciones puede tomar el
pastor para prevenir el Sindrome? ;Qué estrategias de vida se pueden utilizar para aliviar el
Sindrome de Burnout?

Una de las razones por las cuales se realiza este trabajo de investigacion es para
proveer informacion acerca de este Sindrome, que dia a dia esta llegando a ser mas
conocido y expandido en las sociedades por ser tan perjudicial y dafiino para la salud fisica,
mental y espiritual de las personas.

El problema de investigacion se plantea de la siguiente manera: ;Como los factores
de agotamiento emocional, despersonalizacidn, y realizacion personal, pueden influir en el
desarrollo del Sindrome de Burnout en los pastores de la Iglesia Adventista del Séptimo

Dia de la Misién Norte y la Asociacion Central Sur de Costa Rica?

1.2 Justificacion

El Sindrome de Burnout constituye un problema cada vez mayor y de gran
relevancia entre las sociedades, en especial, en aquellas personas dedicadas a profesiones
de ayuda y servicio. El trabajo de un pastor adventista no es facil, requiere esfuerzo,
tiempo y compromiso. Es una labor constante, ardua, tensa, implica deterioro mental, y
puede ser de alto riesgo para la salud.

La Guia de Procedimientos para Ministros (1995), preparada y publicada por la
Asociacion Ministerial, menciona lo siguiente: "Las exigencias del ministerio evangeélico
son muchas. Las cargas son inmensas; a menudo mas de lo que una persona puede

soportar. La vida del ministerio es una vida de trabajo duro y de sacrificio’. p. 25.
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Es necesario prestar una especial atencion al trabajo que realizan los pastores
adventistas dentro de la organizacion, ya que estan expuestos a multiples factores que
pueden llegar a ser perjudiciales en las areas fisica, psicolégica y espiritual. Ellos estan
propensos a que sean afectados de manera muy singular por el denominado Sindrome de
Bumnout, que afecta la salud de los individuos de la siguiente forma: pérdida de energia
fisica y emocional, despersonalizacion, y falta de realizaciéon personal; provocando asi no
solo la grave limitacion de la idoneidad profesional, sino también graves trastornos en la
salud. Este es un Sindrome que ya se ha diagnosticado en otras profesiones de ayuda y que
en la actualidad se esta presentando de forma constante.

Sandrin (2005), menciona: ‘Corre este riesgo (Sindrome de Bumout), el
asistente espiritual, quién debe ser refugio y fuente de apoyo para todos los que en
cualquier momento le pidan ayuda o le hagan preguntas dificiles sobre el sentido del
dolor y sobre la bondad de Dios™. p 47.

El presente trabajo de investigacion nace por la inquietud de identificar cémo los
factores de agotamiento emocional, despersonalizacidn, y realizacidn personal, pueden
influir en el desarrollo del Sindrome de Bumout en los pastores adventistas, buscando
respuestas a las preguntas de investigacion; se pretende dar a conocer informacion
necesaria no solo para estar al tanto del Sindrome, sino también para que sirva como base
que identifique medidas para contrarrestar y prevenir sus efectos en los pastores de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia, ademas, reconocer técnicas que prevengan este mal.

Por lo tanto, no solo es la necesidad de conocer y brindar informacion sobre el
Sindrome de Bumout lo que justifica este trabajo de investigacion, sino también el

contribuir a mejorar la calidad de vida de los pastores adventistas de la actualidad.



Emilsa Odeth Natareno Léopez | 8
Sindrome de Burnout en Pastores Adventistas

1.3 Utilidad

Se espera que los resultados del presente trabajo de investigacién sean de

beneficio para:

e Pastores adventistas.

e Miembros de iglesia.

o Estudiantes en general.

e La Organizacion Adventista.

e Otras Organizaciones religiosas.

o Familiares de pastores adventistas.

o Profesionales en el area de psicologia.

e Otras profesiones consideradas como profesiones de ayuda
(maestros, médicos, enfermeros, psiquiatras, entre otras).

e La Escuela de Teologia de la Universidad Adventista de
Centroamérica que es la unica en Centroamérica que forma,
prepara, e instruye a jovenes adventistas estudiantes de teologia y

que gradua afio con afio a pastores de la Iglesia Adventista.

Asimismo, se espera que este trabajo de investigacion tenga utilidad tanto
tedrica como practica. Utilidad tedrica porque brinda informacion y documentacion
sobre un tema que es relevante en la actualidad como lo es el Sindrome de Bumout,
ofreciendo acceso de material en espafiol acerca de este, ya que en Centroameérica es

un tema del cual aun no existen muchos libros al alcance.
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El trabajo también posee utilidad practica porque plantea una serie de
recomendaciones dirigidas a los pastores adventistas y a la Mision del Norte y la
Asociacion Central Sur de Costa Rica para prevenir o contrarrestar el Bumnout.

Millan (2008), menciona que el Burnout es uno de los mejores ejemplos de
como la salud mental y fisica puede verse afectada en todos los estratos econoémicos y
sociales, especialmente porque en muchos de los casos se presenta en profesionales o
personas que trabajan en ambientes laborales relativamente sanos. p 9.

Dios, por medio de su palabra, declara: "Amado, yo deseo que seas
prosperado en todas las cosas, y que tengas salud, asi como prospera tu alma’. (3
Juan 1: 2).

Con respecto a ello, White (1976), enfatiza: 'El Sefior desea que obedezcamos
las leyes de la salud y la vida. El tiene a cada uno de nosotros por responsables de

cuidar adecuadamente el cuerpo, a fin de que sea conservado con salud'.

1.4 Delimitaciones

Las delimitaciones de esta investigacion son:

e Los resultados de esta investigacion son aplicables inicamente a esta muestra.
Este es un dato probable de lo que podria suceder con otros ministros
adventistas que laboran dentro de la Organizacion.

e Se hace estudio solamente de algunas areas del Sindrome de Burnout debido a

que por factores de tiempo y recursos no es posible que se abarquen todos los

aspectos que conforman este padecimiento.
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1.5 Limitantes

Algunas de las limitantes de esta investigacion son las siguientes:
Limitantes Humanas:

e Lalocalizacion y el acceso a la muestra.

o Imposibilidad de abarcar a todos los pastores adventistas.

o Posible falta de transparencia y sinceridad por parte de la muestra a la hora de
responder el instrumento de investigacion, siendo quiza los datos que se
obtengan no tan confiables y dificultando asi la interpretacion de los mismos.

Limitantes Documentales:

o Poca existencia de informacidn escrita en la biblioteca de la Universidad

Adventista de Centroamérica y aun en Costa Rica, ya que el acceso de

material impreso en espafiol sobre el Sindrome de Burnout es escaso en

Centroamérica.
Limitante Temporal:
e Esta investigacion se realizo en el lapso de dos cuatrimestres del afio 2010,
por lo tanto, el factor tiempo fue una limitante.

Limitantes Teoricas:

e Desconocimiento de la poblacion estudiada con respecto a la presencia del

Sindrome de Bumout.

o Sedesconoce de la existencia de estudios de este tipo especificamente que

traten sobre el Sindrome de Bumout en pastores Adventistas del Séptimo Dia.
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1.6 Factibilidad

Se dio la viabilidad del estudio por las razones siguientes:

La investigadora tiene conocimiento sobre el trabajo de los pastores
adventistas por ser hija de pastor adventista y pertenecer a la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia.

Se conocen investigaciones sobre el Sindrome de Burnout y su relevancia en
otras profesiones de ayuda.

Se cuenta con la asesoria de una profesora con experiencia y con un
Doctorado en Psicologia Teocéntrica y Consejeria.

La existencia de un instrumento para evaluar el Sindrome de Burnout el
Maslach Burnout Inventory (MBI), que se valido en Costa Rica aportando
confiabilidad y validez.

Se trabaj6 apegado a un cronograma de actividades para hacer la investigacion
en el tiempo disponible.

Disposicion de la Mision Norte y la Asociacion Central Sur de Costa Rica
para otorgar el permiso necesario y aplicar el instrumento de investigacion a

los pastores que forman parte de dichas organizaciones.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Identificar como los factores de agotamiento emocional, despersonalizacion, y

realizacion personal pueden influir en el desarrollo del Sindrome de Bumnout en los

pastores de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la Misién Norte y la Asociacion

Central Sur de Costa Rica.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar si los pastores de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la Mision
Norte y la Asociacion Central Sur de Costa Rica estan siendo afectados por el
Sindrome de Burnout.

Investigar el porcentaje en que se manifiesta el agotamiento emocional en los
pastores de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la Misi6n Norte y la
Asociacion Central Sur de Costa Rica.

Determinar el porcentaje en que se manifiesta la despersonalizacion en los pastores
de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la Mision Norte y la Asociacion Central
Sur de Costa Rica.

Establecer el porcentaje en que se manifiesta la realizacion personal en los pastores
de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la Mision Norte y la Asociacion Central
Sur de Costa Rica.

Aplicar técnicas para contrarrestar o prevenir el Sindrome de Burnout en los

pastores de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.
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1.8 Antecedentes de la Investigacion

Segin Bosqued (2008), el primero en investigar sobre el Sindrome de Burnout
fue Herbert Freudenberger en 1974, él asistia como voluntario a una clinica para
toxicomanos de Nueva York, Estados Unidos, alli observé que con el pasar del
tiempo, la mayoria del personal que prestaba sus servicios sufria una progresiva
pérdida de energia, hasta llegar al agotamiento, ciertos cambios en su actitud hacia el
trabajo y en el desempefio de sus tareas, cambios en el comportamiento hacia los
pacientes, y sintomas caracteristicos de ansiedad y depresion.

Posteriormente, en 1976, la psicologa Cristina Maslach oficializ6 el término
Burnout dandolo a conocer en el Congreso Anual de la APA (Asociacion Americana
de Psicologia), consiguiendo de esta manera captar para el Sindrome la atencion de
los medios académicos. (Bosqued, 2008, p. 19).

A través del tiempo, después que Cristina Maslach diera a conocer el término
Bumnout, se han seguido realizando diferentes investigaciones sobre el Sindrome en
distintas profesiones como: médicos, maestros, enfermeros, sacerdotes, entre otros.

Algunas de las multiples investigaciones sobre el Sindrome de Burnout a nivel
internacional, son las siguientes:

Hernéandez, et al. (2006), estudiaron el Sindrome de Burnout en 133
funcionarios de vigilancia de un centro penitenciario en Granada, Espaiia,
corroborando la estructura agotamiento emocional, realizacion personal y
despersonalizacion. Los sujetos de menor edad mostraron actitudes mas negativas

hacia el trabajo que los de mayor edad.
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Tuesca, et al. (2006), estudiaron el Sindrome de Burnout en enfermeras del
area metropolitana de Barranquilla, Colombia. Encontraron que un 15.5% de la
muestra de 103 enfermeras presentaban un grado elevado de agotamiento emocional;
un 16.5% presento altos indices de despersonalizacion y un 9.7% puntuo alto en
sintomas de baja realizacion personal. El Sindrome se manifesté en forma completa
(con altos indices en las tres dimensiones) en un 1.9% de la muestra.

Melguizo (2007), realizé una investigacion sobre el Sindrome de Burnout en
personas que trabajan con el propoésito de ayudar a los demas. El objetivo de este
estudio fue describir la presencia del Sindrome de Bumout en sacerdotes con una
muestra de 321 sujetos de una poblacion de 806 presbiteros diocesanos de Papua.
De éstos, 37 eran septuagenarios (de 70 afios de edad) y la mayoria con edades
inferiores a los 50 afios.

De la muestra, 124 sacerdotes manifestaron un alto nivel de desgaste
emocional, alta despersonalizacion y baja realizacion personal, requiriendo de
medidas urgentes de ayuda y recuperacion. Otros 28 manifestaron sentirse
insatisfechos, expresando descontento. Otros 19 se catalogaron como agotados,
mostrando altos indices de sentimientos de baja realizacion personal y agotamiento
emocional, pero sin manifestar despersonalizaciéon. Otros 12 mostraron bajo desgaste
emocional y alta realizacién personal, pero una fuerte despersonalizacion, debida,
sobre todo, a confusién de roles en su desempefio diario.

Algunos de los trabajos de investigacion sobre el Sindrome de Bumout en

Costa Rica, son los siguientes:
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Madrigal (2005), realizé un trabajo final de graduacion para optar por la
especialidad en Psiquiatria en la Universidad de Costa Rica, en donde estudia el
Sindrome de agotamiento profesional (Burnout) en la psiquiatria costarricense, con el
objetivo de conocer si existe una relacion significativa entre el Sindrome de
agotamiento profesional (Burnout) y el estrés emocional continuo en los psiquiatras
de Costa Rica.

Este estudio fue observacional, prospectivo y descriptivo, en una muestra de
psiquiatras que laboran como especialistas en Costa Rica y residentes de psiquiatria.
En esta investigacion se concluye que en la psiquiatria costarricense, el Burnout
observado es relativamente bajo en comparacion con estudios en otros paises. Segin
los datos obtenidos, el Sindrome de agotamiento profesional tiene un perfil femenino,
entre los 30 y 49 afios, casadas, con pocos hijos o sin ellos, durante los primeros afios
de trabajo dentro de la psiquiatria y laborando de forma interina.

Mezerville (2008), realizé en la Universidad de Costa Rica su tesis final de
graduacidn para obtener la Licenciatura en Psicologia sobre el Sindrome de Burnout
y estilos de afrontamiento en psicologos y psicologas clinicos. Una aproximacion
cognitivo-conductual-emocional.

Esta investigacion fue desarrollada con una muestra de 30 terapeutas
costarricenses colegiados. En este estudio, se consideraron ocho estilos de
afrontamiento al estrés, propuestos por Lazarus y Folkman, asi como la presencia del
Sindrome de Burnout en sus diferentes dimensiones.

El desarrollo de este estudio, permitié llegar a algunas de las siguientes

conclusiones: se identificaron particularidades en las estrategias de afrontamiento al
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estrés de psicologos y psicdlogas clinicos, dependiendo de los indices de respuestas
asociados con el Sindrome de Burnout. También se pudo concluir que el apoyo
social puede contribuir grandemente con un aporte cognitivo para el mejor
enfrentamiento de las situaciones estresantes. Los hombres presentaron indices
significativamente mayores de los estilos de afrontamiento propuestos al estrés que
las psicologas.

Jara (2009), realiz6 su trabajo final de graduacién para optar al grado de
Magister en Gerontologia de la Universidad de Costa Rica, en donde ejecuta un
analisis de la relacion de la incidencia del Sindrome de Bumout en la calidad de
atencion que brindan los (as) funcionarios (as) que laboran con personas adultas
mayores en el Hospital Nacional Psiquiatrico. Fue una investigacion de tipo
descriptivo transaccional, de corte cuantitativo que buscd indagar la relacion entre las
variables, a través de la caracterizacion de la poblacion de funcionarios, identificacion
de la incidencia del Sindrome de Bumout y el estudio acerca de la existencia o no, de
esta patologia y cdmo puede ésta afectar la calidad de atencion que brinda el personal
a la poblacion de adultos mayores.

Hasta el momento, no se tiene conocimiento de algin trabajo de investigacion
donde se haya indagado especificamente sobre el Sindrome de Burnout en pastores de

la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.
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1.9 Definicion de Términos

Agotamiento emocional

Situacion de agotamiento de la energia o los recursos emocionales propios, una
experiencia de estar emocionalmente agotado debido al contacto diario y mantenido con
personas a las que hay que atender como objeto de trabajo. Hace referencia a la
disminucién y pérdida de recursos emocionales, al sentimiento de estar emocionalmente
agotado y exhausto debido al trabajo que se realiza, junto a la sensacioén de que no se tiene
nada que ofrecer psicologicamente a los demas. El agotamiento emocional es una de las
tres caracteristicas que forman parte del Sindrome de Burnout.
Ancianos de la Iglesia Adventista

Personas que ocupan el puesto de mayor rango y de maxima responsabilidad en la
organizacion y desenvolvimiento de una determinada Iglesia Adventista. El anciano
conduce espiritualmente a la iglesia en ausencia del pastor, y con sus ensefianzas y ejemplo
tiene que procurar que la iglesia vaya desarrollando una experiencia cristiana cada vez mas
profunda y plena.
Aprendizaje vicario

Forma de adquisicién de conductas nuevas por medio de la observacion.
Asociacion Adventista Central Sur de Costa Rica

Conjunto organizado y unido de Iglesias Adventistas del territorio Centro y Sur de

Costa Rica.
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Baremo

Escala de valores que se emplea para evaluar los elementos o caracteristicas de un
conjunto de personas o cosas.
Bautismo

El bautismo es un rito de admision a la Iglesia Adventista y a otras denominaciones
cristianas en particular.
Congregacion

Hermandad de fieles de una misma practica religiosa, generalmente cristiana.
Denominacion

Agrupacion de iglesias que toman decisiones organizadamente, comparten
responsabilidades y tienen una manera distintiva de interpretar la fe cristiana.
Despersonalizacion

Desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas destinatarias del
trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales de forma deshumanizada debido a
un endurecimiento afectivo, lo que conlleva que les culpen de sus problemas (por ejemplo:
al feligrés le esta bien merecido ese problema por el cual esta atravesando en estos
momentos). Forma parte de las tres caracteristicas que distinguen el Sindrome de Burnout.
Didaconos

Personas elegidas por medio de la Iglesia Adventista para cumplir distintas
funciones de servicio durante uno o dos afios, segun lo establecido por cada iglesia local.
Diezmo

Décima parte de las ganancias o ingresos personales.
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DSM-IV

Manual Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, DSM) de la Asociacion Psiquiatrica de los Estados
Unidos que contiene una clasificacion de los trastornos mentales y proporciona
descripciones claras de las categorias diagnosticas.
Estrés ministerial

Estrés que padecen especialmente los pastores y las personas involucradas dentro
del trabajo ministerial.
Estresor

Es cualquier suceso, situacion, persona u objeto, que se percibe como estimulo o
situacién que provoca una respuesta de estrés en una persona. Cualquier evento que cause
impacto o impresion en el organismo humano.
Evangelio

Buenas nuevas de la bondad de Dios revelada en la vida, muerte y resurreccion de
Cristo.
Evangelistas

Se le llama asi a cualquier persona que predique el evangelio.
Evangelizacion

Es la predicacion del evangelio cristiano.
Feligrés

Persona que pertenece a determinada iglesia.
Feligresia

Conjunto de feligreses.
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Iglesia Adventista del Séptimo Dia

La Iglesia Cristiana Adventista del Séptimo Dia, esta establecida en los cinco
continentes, siguiendo la instruccion de Jesucristo a sus discipulos, ‘Id por todo el mundo y
predicad el evangelio’, se considera una iglesia universal. Por su reconocimiento de
Jesucristo como el unico Mediador y Salvador y la Biblia como unica regla infalible de fe,
por su aceptacion de la salvacion so6lo por gracia y sélo por fe, la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia, se inscribe, dentro del conjunto de iglesias cristianas histdricas, en el tronco
de los grupos religiosos herederos de la Reforma del siglo XVI.
La Biblia

Libro sagrado para los cristianos, donde se encuentra la palabra de Dios. Se divide
en Antiguo Testamento y Nuevo Testamento. Es la principal fuente de fe y doctrina en
Cristo.
Escuela Sabatica

Es el principal sistema formativo y de educacion religiosa de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia y tiene como proposito el estudio de las Escrituras, la confraternizacion,
compartir la fe con la comunidad y reforzar la mision mundial de la iglesia.
Mision Norte de Costa Rica de los Adventistas del Séptimo Dia

Conjunto organizado y unido de Iglesias Adventistas del Norte de Costa Rica.
Ofrenda

Dadiva o presente que se ofrece con respeto, gratitud y amor aparte del diezmo.
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Paradigma

Dentro de la ciencia de la psicologia por paradigma se entiende el conjunto de
concepciones mas amplias y generales acerca de la realidad del ser humano, de los métodos
a utilizar y la manera legitima de plantear los problemas cientificos.
Pastores ordenados adventistas

Pastores que estan calificados para oficiar en todos los ritos y las ceremonias de la
Iglesia Adventista como, organizacion de iglesias, bodas religiosas, bautismos, ordenacion
de ancianos y diaconos, entre otros.
Realizacion personal

Tendencia de los profesionales a evaluarse negativamente, y de forma especial esa
evaluacion negativa afecta su capacidad para realizar el trabajo y para relacionarse con las
personas que trabaja. Forma parte de las tres caracteristicas del Sindrome de Burnout.
Sindrome de Burnout

Sindrome tridimensional caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que puede ocurrir entre individuos que
trabajan en contacto directo con personas.
Trastorno adaptativo

Se trata de estados de malestar subjetivo acompafiados de alteraciones emocionales
que, por lo general, interfieren con la actividad social y que aparece en el periodo de

adaptacion a un cambio biografico significativo o de un acontecimiento vital estresante.
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Capitulo 2

Marco Teorico

Esta investigacion se basa en el paradigma historicista-holistico, el concepto de este
paradigma con respecto al ser humano es que es un individuo responsable, que posee
libertad individual, es reflexivo, y racional. El paradigma historicista-holistico tiene una
perspectiva bio-psico-social, como estudiante cristiana de psicologia de una universidad
adventista, le agrego el area espiritual a este paradigma, bio-psico-social-espiritual, ya que
como cristianos creemos que el ser humano es un individuo completo teniendo a Cristo en
su ser y dependiendo completamente de El.

El presente capitulo desarrolla todo el respaldo tedrico para este trabajo de
invéstigaci()n, el objetivo es introducir a los lectores en el tema del Sindrome de Bumout,

asi como en la descripcidn del trabajo de los Pastores Adventistas del Séptimo Dia.

2.1 Sindrome de Burnout

La gran competitividad e inseguridad laboral asi como las exigencias del medio, los
cambios trascendentales en los enfoques de la vida y las costumbres, condicionan un ritmo
vertiginoso, que genera angustia, agotamiento emocional, trastornos en los ritmos de
alimentacion, actividad fisica y descanso, con dolencias fisicas, psiquicas y factores de

riesgo en la salud de los individuos del nuevo milenio. El Sindrome de Burnout es un
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Sindrome considerado hoy en dia por la Organizacién Mundial de la Salud como una
enfermedad laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los individuos.
(Apiquian, 2007).

Entre las enfermedades asociadas al estrés laboral cronico en las profesiones de
servicio y caridad, el Sindrome de Bumout es cada vez mas conocido y lamentablemente
mas extendido. La atencion directa y sostenida con determinados grupos humanos,
conlleva una tensidn y estrés afiadido, con importantes riesgos de contraer enfermedades y
afectar negativamente a las personas que son las destinatarias directas de sus acciones
laborales.

El Diccionario de la Lengua Espafiola RAE (1992), define un sindrome como el
conjunto de sintomas caracteristicos de una enfermedad. La palabra Burnout es un término
en inglés que traducido al castellano significa ‘quemado, desgastado o fundido’. Se puede
decir entonces que el Sindrome de Bumout es una enfermedad con caracteristicas de estar
quemado, desgastado o fundido.

A través del tiempo, al término Burnout, que en un principio fue utilizado en
el mundo del deporte para describir la situacion experimentada por los deportistas
cuando, a pesar de duros entrenamientos y esfuerzos, no conseguian los resultados
buscados, ha sido traducido al castellano de varias maneras, las traducciones mas
conocidas son las siguientes:

e Sindrome de desgaste profesional.
e Sindrome del trabajador quemado.
e Sindrome de quemarse por el trabajo.

e Sindrome de agotamiento emocional o profesional.
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2.2 Historia del Sindrome de Burnout

Guil (2006), indica:

Este fenomeno (Sindrome de Bumout) siempre ha estado ahi,
puede que siempre hayan existido personas afectadas por el Sindrome
de Quemarse por el Trabajo (Sindrome de Burnout), y no seria de
extrafiar que esto sea asi desde que el trabajo se configuré como un
fenémeno colectivo y social. Por ejemplo, a lo largo del siglo pasado
se realizaron descripciones del fendmeno, tanto en la literatura
cientifica como en la literatura popular de caracter no cientifico, que
incluso lo denomind con el término cientifico que tiene en la
actualidad, pero el fendmeno no capto6 la atencion de los expertos. Han
sido necesarios una serie de cambios sociales, culturales y
organizacionales, en el mundo del trabajo... para que el fendmeno
salga del armario y para que se le haya otorgado el calificativo, con
frecuencia desmedido, de epidemia. p. 21.

El Sindrome de Bumout es un fenémeno antiguo que ha venido perjudicando a lo
largo de la historia, sin embargo, no es sino hasta en la actualidad que se le estd dando la
debida relevancia e importancia que conlleva, especialmente en los paises de habla hispana.

Guillén & Guil (2000), establecen que la importancia de estudiar este Sindrome se
debe a tres factores fundamentales:

e Larelevancia, cada vez mayor, que los servicios humanos han ido

adquiriendo como agentes del bienestar individual y colectivo.
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e La mayor exigencia que los usuarios hacen de los servicios sociales,
educativos y sanitarios.

o El conocimiento de los efectos perjudiciales del estrés crénico, tanto en las
personas como en los ambientes.

Segun Bosqued (2008), el término Bumout fue descrito por primera vez en 1974 en
Estados Unidos por el psiquiatra Herbert Freudenberger. El asistia como voluntario a una
'Free Clinic’ (clinica para toxicémanos) de New York, y alli observé entre el personal que
prestaba sus servicios que una mayoria de ellos experimentaba, al cabo de
aproximadamente un afio del inicio de su trabajo, ciertos cambios en su actitud hacia el
trabajo y en el desempefio de sus tareas que pueden resumirse en lo siguiente:

e Desmotivacidn por el trabajo.

e Una progresiva pérdida de energia.

e Sintomas caracteristicos de la ansiedad y la depresion.

e Cambios en el comportamiento hacia los pacientes, traducidos en una menor
sensibilidad y comprension hacia ellos, dandoles un trato distanciado y frio.

Freudenberger reconocié que él mismo presentaba este conjunto de sintomas
(Sindrome de Bumnout), el cual describié como: "Una sensacion de fracaso y una existencia
agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos
personales o fuerza espiritual del trabajador, que situaban las emociones y sentimientos
negativos en el contexto laboral'. El afirmé que este Sindrome ocasionaba adiccién al

trabajo y provocaba un desequilibrio productivo con graves consecuencias que afectaban la

estimulacion laboral de los trabajadores. (Citado por Millan, 2008, p. 10).
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Posteriormente, fue la psicéloga Cristina Maslach quien oficializé el término
Burnout, exponiéndolo publicamente en el Congreso Anual de la APA (Asociacion
Americana de Psicologia) de 1976. Maslach lo considera como un proceso de estrés
cronico por contacto y lo definié en 1981 como:

"Un sindrome tridimensional caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que puede ocurrir entre individuos que
trabajan en contacto directo con personas’. (Citado por Bosqued, 2008, p. 20)

Conforme ha transcurrido el tiempo y el Sindrome de Burnout ha sido mas
estudiado e investigado, han i1do surgiendo otras definiciones. Algunas de las mas
mencionadas son las siguientes:

Chemiss (1980), menciona que es un proceso en el que las actitudes y las conductas
de los profesionales cambian de forma negativa en respuesta al estrés laboral.

Edelwich & Brodsky (1980), establecen que es una pérdida progresiva del
idealismo, de la energia y del deseo de alcanzar objetivos que aparece en los profesionales
de ayuda como resultado de sus condiciones de trabajo. (Citado por Gil, 2006, p. 45).

Por su parte, Pines & Aranson (1988), lo consideran un estado de agotamiento
fisico, mental y emocional causado por un largo periodo involucrado en situaciones
emocionales de demanda. (Citado por Grau y Chacon, 2001, p. 26).

Sandrin (2005), menciona que se le llama Sindrome de Bumout a:

La mezcla singular de sintomas fisicos, de vivencias psiquicas
y de reacciones de comportamiento, un estado especial de desgaste
psicoldgico, de agotamiento emotivo y profesional, presente en

quienes desempefian una profesion de ayuda en las que las relaciones
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interpersonales son frecuentes y emotivamente intensas. Es una forma
de agotamiento que puede afectar a toda la persona en grados
diferentes: fisicamente, emotivamente, intelectualmente, socialmente y
espiritualmente. p. 45, 46.

Guil (2006), uno de los profesionales en Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones que se ha dedicado a investigar el Sindrome de Bumout en la actualidad
aportando material impreso traducido al castellano, lo define de la siguiente manera:

El Sindrome de Quemarse por el Trabajo (Sindrome de
Burnout) es una respuesta al estrés laboral cronico. Se trata de una
experiencia subjetiva de caracter negativo compuesta por cogniciones,
emociones y actitudes negativas hacia el trabajo, hacia las personas
con las que se relaciona el individuo en su trabajo, en especial los
clientes, y hacia el propio rol profesional. Como consecuencia de esta
respuesta aparecen una serie de disfunciones conductuales,
psicologicas y fisioldgicas que van a tener repercusiones nocivas para
las personas y para la organizacién. p. 44.

Por ultimo, Bosqued (2008), especialista en psicologia clinica define el Sindrome de
Bumout como:

Un problema de salud y de calidad de vida laboral, un tipo de estrés
cronico que podriamos definir como la respuesta psicofisica que tiene
lugar en el individuo como consecuencia de un esfuerzo frecuente
cuyos resultados la persona considera ineficaces e insuficientes, ante lo

cual reacciona quedandose exhausta, con sensacion de indefension y
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con retirada psicologica y a veces fisica de la actividad a causa del
estrés excesivo y de la insatisfaccion. En sus fases mas avanzadas, el
sindrome se manifiesta en una sensacién continuada de no poder mas,
de estar al limite de las fuerzas, de estar a punto de venirse abajo, de

que se le van a quemar los plomos o fundir los fusiles. p. 25.

2.3 Factores que caracterizan el Sindrome de Burnout

Todas estas definiciones tienen bastante similitud entre ellas, sin embargo, los tres
factores que caracterizan fundamentalmente el Sindrome de Bumout son los siguientes:
o Agotamiento Emocional

Se entiende como la situacion en la que los trabajadores perciben que ya no
pueden dar mas de si mismos a nivel afectivo. Es una situacién de agotamiento de
la energia o los recursos emocionales propios, una experiencia de estar
emocionalmente agotado debido al contacto diario y mantenido con personas a las
que hay que atender como objeto de trabajo. Hace referencia a la disminucion y
pérdida de recursos emocionales, al sentimiento de estar emocionalmente agotado y
exhausto debido al trabajo que se realiza, junto a la sensacion de que no se tiene
nada que ofrecer psicologicamente a los demas.

Pines, Aronson & Kafry sugieren que este Sindrome se debe a un
agotamiento fisico, emocional y mental causado por que la persona se encuentra
implicada durante largos periodos de tiempo a situaciones que le afectan

emocionalmente. (Citado por Alpiquian, 2007).
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e Despersonalizacion
Es el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas
destinatarias del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales de forma
deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo, lo que conlleva que les culpen
de sus problemas (por ejemplo: al feligrés le esta bien merecido ese problema por el
cual esta atravesando en estos momentos).
e Realizacion Personal
Es la tendencia de los profesionales a evaluarse negativamente, y de forma
especial esa evaluacion negativa afecta su capacidad para realizar el trabajo y para
relacionarse con las personas que trabaja. Los trabajadores se sienten descontentos

consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborales.

2.4 Perspectivas del Sindrome de Burnout

Tonon (2008), refiere que desde que Freudenberger comenzé el estudio del
Sindrome, diferentes autores han elaborado teorias explicativas de este fenomeno. Dos
perspectivas generales se han venido desarrollando: la perspectiva clinica y la psicosocial.

La perspectiva clinica entiende al Burnout como un estado al cual llega una persona
como producto de estrés laboral. La perspectiva psicosocial lo considera un proceso, que se
desarrolla por la interaccién que se produce entre las caracteristicas del entorno laboral en
el cual la persona se desempeifia y sus caracteristicas personales. La diferencia entre ambos
enfoques es que el primero analiza el problema en tanto estado personal y el segundo lo

analiza en tanto proceso dindmico, producto de la interaccion entre varios factores. p. 38.
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2.5 Modelos Explicativos

En los ultimos afios se han propuesto modelos para describir el Sindrome de
Burnout; entre los de mayor relevancia se describen los siguientes:
2.5.1 Modelos desarrollados en el marco de la teoria sociocognitiva del yo

Son modelos desarrollados en el marco de los trabajos de Bandura, donde se
estudian los mecanismos psicologicos que intervienen en la conducta y se establece la
importancia de las cogniciones.

Se caracterizan por recoger ideas de Bandura, segin las cuales:

e Las cogniciones condicionan lo que perciben y desarrollan los sujetos, los
procesos cognitivos se alteran por la impresion de los efectos de realizar sus
gjecuciones.

e El valor por parte de un sujeto de sus propias potencialidades determinara el
resultado y eficacia que el individuo establecera para poder alcanzar las
metas y pondrd de manifiesto las respuestas emocionales que siguen a toda
respuesta.

Segun Guil (2001), estos modelos se caracterizan por otorgar a las variables
del self (autoeficacia, autoconfianza, autoconcepto, entre otros), un papel central para
explicar el desarrollo del Sindrome.

De los modelos mas representativos de este grupo se encuentran:
e El modelo de Cherniss (1993).
e El modelo de Thompson, Page y Cooper (1993).

e El modelo de competencia social de Harrison (1983).
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2.5.2 Modelos desarrollados desde las teorias del intercambio social

Se basan en los principios tedricos de la teoria de la equidad o de la teoria de la
conservacion de recursos. Proponen que su etiologia esta centrada en las percepciones de
falta de equidad o de ganancia que desarrollan los sujetos como resultados del proceso de
comparacion social cuando se establecen las relaciones interpersonales. Entre estos
modelos destacan:

e El modelo de comparacion social de Buunk y Schaufeli (1993).

e El modelo de conservacion de recursos de Hobfoll y Fredy (1993).
2.5.3 Modelos elaborados desde la teoria organizacional

El énfasis se centra en la relevancia de los estresores del contexto de la organizacion
y de los recursos para hacer frente a las vivencias y experiencias de desgaste o quemazon.
Establecen el Burnout como una respuesta especifica al estrés laboral.

Segin Guil (2001), estos modelos incluyen como antecedentes del Sindrome las
disfunciones del rol, la falta de salud organizacional, la estructura, la cultura y el clima
organizacional. Son modelos que se caracterizan porque enfatizan la importancia de los
estresores del contexto de la organizacion y de las estrategias de afrontamiento empleadas
ante la experiencia de quemarse.

Dentro de los representantes de este modelo se encuentran:

e El modelo de Winnubst (1993).
e El modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993).

Guillén & Guil (2000), piensan que una sola perspectiva no puede ofrecer una
explicacion completa sobre la etiologia del Sindrome, por tanto, es necesario integrar las

diversas variables que se reflejan en las tres perspectivas de los modelos mencionados.
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2.6 Situaciones que se confunden con el Sindrome de Burnout

Frecuentemente en el medio se escuchan expresiones tales como: ‘me siento
estresado, ya no aguanto este trabajo, me siento desmotivado, ya no quiero seguir mas'.

Las personas que tienden a expresarse de esta manera, es probable que realmente padezcan
del Sindrome de Bumout, en otras ocasiones quiza se encuentren en sus fases iniciales, y en
otras, no lo padecen en absoluto ya que resulta tan solo una manera de hablar y expresarse.

El concepto de Burnout ha dado lugar a muchas discusiones por la confusiéon que
genera a la hora de diferenciarlo con otros conceptos. Este término (Bumout), tiende y
puede confundirse con otros problemas existentes que se presentan. ;Como se puede
distinguir un caso de Sindrome de Burnout con otro que no lo es?

Segun Bosqued (2008), el Sindrome de Bumout no es:

Estar cansado o estresado: Cansancio, tension, y estrés son factores que la
mayoria de personas han experimentado en algin momento de su vida, ya sea por estudio,
trabajo o alguna otra actividad. Cuando el cansancio, el estrés o la tension se presentan de
forma casual, como después de una temporada de gran esfuerzo, un periodo largo sin
vacaciones, entre otros, no se trata de padecer del Sindrome de Burnout. Es algo molesto, y
dificil de llevar, pero requiere de solucion en un breve espacio de tiempo como tomar unas
vacaciones. Estar asi no manifiesta la sensacion de no poder dar mas de si mismo, de
sentirse fracasado o acabado, hasta el punto de encontrarse quemado o desgastado
profesionalmente como lo es en el caso de padecer del Sindrome de Bumout.

Una buena prueba para diferenciar el cansancio del Sindrome de Burnout, es que en

el primero, el descanso lo soluciona, se recuperan fuerzas y la persona vuelve a
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incorporarse a sus tareas laborales sintiéndose renovada. En el Sindrome de Burnout, el
descanso ya no es efectivo para recargar fuerzas o renovarse, el individuo se siente cada vez
mas cansado e impotente. Lo que si puede ocurrir es que si al cansancio no se le presta
atencion y se continia con el mismo ritmo de trabajo sin ponerle cuidado, es muy probable
que se llegue al agotamiento, manifestando asi claras sefiales del Sindrome de Bumout o un
riesgo de caer en él.

Segun Millan (2008), en el Sindrome de Burnout el estrés laboral desempefia un
indudable papel, ya que sin estrés laboral previo no existe Burnout, o por lo menos, es
dificil que se origine, pero sufrir estrés laboral no implica necesariamente que luego vaya a
producirse Bumout.

Se puede considerar que el Sindrome de Burnout es la fase avanzada del estrés
laboral como consecuencia de estrés cronico y mantenido en el trabajo, provocando asi
conductas desadaptativas tanto laborales como personales. El Sindrome de Burnout es el
limite de un estrés cronico laboral avanzado que conlleva consecuencias severas.

Haber elegido la profesion equivocada: Puede ser que la eleccion de la carrera
profesional se haya escogido por tradicion familiar, presion de compaiieros, o por falta de
opciones y expectativas, sea cual fuere la razon, resulta desagradable que una persona se dé
cuenta que la profesiéon que eligié no es la adecuada al poco tiempo de haber empezado su
vida laboral. Sin embargo, esto no es Sindrome de Burnout. Segun algunas
investigaciones realizadas sobre el Sindrome, mas bien las personas propensas a padecerlo
son las mas vocacionales, aquellas que han escogido por su propia cuenta su profesién y

que siempre sofiaron con desempefiarla.
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Atravesar una crisis laboral temporal: Por lo general, los momentos criticos
dentro del area laboral tienden a ser normales, incluso inherentes al hecho de tener
cualquier profesion y ejercerla, ya que dentro de todo ambito laboral sin importar cul sea,
se pueden presentar distintos problemas como falta de comunicacién con los jefes, malas
relaciones personales entre los compafieros de trabajo, entre otras. Eso por si solo tampoco
quiere decir que se esté presentando un caso de Sindrome de Burnout. Asi como se
atraviesan crisis en la vida sentimental y personal de cada individuo, se puede generar
también una crisis dentro de su vida laboral.

Igualmente, Ciancaglini (2005), menciona que se puede demostrar que el Sindrome
de Burnout se diferencia del estrés general, del estrés laboral, de la fatiga fisica, y la
depresion; aunque compartan algunos sintomas o procesos de evolucidn similares.

Estrés general: Segiin Ciancaglini (2005), en el diagndstico diferencial entre el
estrés general y el Sindrome de Burnout se plantea que el primero es un proceso
psicoldgico que conlleva efectos positivos y negativos, mientras que el Burnout s6lo hace
referencia a efectos negativos para el individuo y su entomo. Asi también, el estrés general
se puede experimentar en todos los ambitos posibles del ser humano a diferencia del
Sindrome de Bumnout que es un sindrome exclusivo del contexto laboral.

Estrés laboral: En relacion al estrés laboral, Schaufeli & Buunk (1996), diferencian
al Sindrome de Burnout en funcion al proceso de desarrollo; explicando que este Gltimo es
la ruptura en la adaptacion que va acompafiado por un mal funcionamiento crénico en el
trabajo. La persona va deteriorandose, colapsa y acaba en un nivel estable de mal

funcionamiento en el trabajo. El estrés laboral es un proceso de adaptacion temporal mas
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breve que va acompaiiado por sintomas mentales y fisicos. El sujeto puede volver a sus
niveles normales o iniciales de funcionamiento otra vez. (Citado por Ciancaglini, 2005).

Otra diferencia importante entre las caracteristicas de ambos constructos es que el
Sindrome de Bumnout esta asociado a actitudes negativas hacia los usuarios, el trabajo y la
organizacion, a diferencia del estrés laboral que no necesariamente se lo asocia con
actitudes negativas. Es importante sefialar que el estrés laboral no siempre conduce a
padecer del Sindrome.

Al Bumout se le puede considerar como un estado de estrés laboral cronico
prolongado, que tiene la cualidad de inadaptacion al estrés producido en el contexto de
trabajo.

Segun Guil (2001), el Sindrome de Burnout no debe identificarse con estrés
psicoldgico, sino que debe ser entendido como una respuesta a fuentes de estrés cronico
(estresores).

Fatiga fisica: Para diferenciar la fatiga fisica del Sindrome de Bumout se considera
el proceso de recuperacion (Pines & Aronson, 1988), ya que el Sindrome de Bumout se
caracteriza por una recuperacion que es lenta y acompafiada de sentimientos profundos de
fracaso mientras que en la fatiga fisica la recuperacion es mas rapida y puede estar
acompafiada de sentimientos de realizacién personal y a veces de éxito. (Citado por
Ciancaglini, 2005).

Depresion: Se menciona que la depresion tiene una correlacion significativa con el
agotamiento emocional, pero no con los otros dos factores que caracterizan el Sindrome de

Bumout (realizacién personal y despersonalizacion).
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Otra caracteristica que diferencia a la depresion del Sindrome de Burnout es que al
Burnout se lo asocia al trabajo y a situaciones especificas al menos al inicio de éste. La
depresion, por el contrario, puede surgir en otros contextos (personal, social, familiar). La
depresion se entiende como un fenémeno mas amplio que puede surgir no sélo por causa
del trabajo.

Segun Guillén & Guil (2000), se puede decir que de los tres elementos que
caracterizan el Burmout, la despersonalizacion es el elemento distintivo de éste, al
considerar que tanto el agotamiento emocional como la falta de realizacion personal se
pueden encontrar asociados a otro tipo de situaciones. Sin embargo, la despersonalizacion
es la que conduce a una manifestacion especifica del Sindrome de Bumout. El valor central
de este Sindrome se encuentra en el nivel de estrés laboral cronico vivenciado tras apreciar

el sufrimiento y padecimiento de otras personas. p. 278.

2.7 ;A qué profesiones afecta con mayor continuidad el Sindrome de Burnout?

El Sindrome de Bumout puede llegar a afectar a cualquier grupo ocupacional y a
cualquier profesional, sin embargo, se sostiene que hay profesiones mas predispuestas a
experimentarlo. Dentro de estas profesiones inclinadas a padecerlo se encuentran las
llamadas profesiones de ayuda, servicio, o caridad; aquellas profesiones que exigen estar
constantemente en contacto directo con otras personas con quienes se puede llegar a
comprometer emocionalmente, profesiones que exigen entrega, implicacion, idealismo y

servicio a los demas, entre estas se encuentran: médicos, psicélogos, enfermeros, docentes,
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trabajadores sociales, policias, sacerdotes, bomberos, funcionarios penitenciarios, pastores
0 ministros, recepcionistas, entre otras.

Grajales (2000), dice que la mayoria de los profesionales que inician su carrera
laboral, piensan no so6lo en los beneficios economicos que obtendran, sino también en las
expectativas de desarrollo personal y de éxito que conseguiran con su profesion. De
manera especial, los que trabajan en tareas de servicio social y estin comprometidos en
ayudar a otras personas como es el caso de los psicologos, los maestros, las enfermeras, los
meédicos, los pastores, entre otros; son personas que tienen la expectativa de contribuir
positivamente en el mejoramiento de las condiciones de aquellos a quienes sirven. Y
muchas veces esas expectativas se constituyen en el origen de sus fracasos como
profesionales al darse cuenta que no cumplen con la perspectiva que tienen.

Segun Freudenberger (1974), estas personas estan propensas a caer en un estado de
fatiga o frustracion respecto a su devocidn a una causa, forma de vida o relacion, que ha
fracasado en producir los resultados esperados. Es una especie de estrés avanzado, un
desgastarse, sentirse exhausto por demandas excesivas de energia, fuerza o recursos.
(Citado por Grajales, 2000, p.1).

La ironia del Sindrome de Burnout es que le sucede a la misma persona que
previamente era un profesional con mucho entusiasmo, ideas y llena de energia. Esta
persona abriga expectativas muy altas respecto al logro de ciertos objetivos. Transcurre el
tiempo sin los resultados esperados y en lugar de que la persona revise sus objetivos y
revalore la realidad, se frustra al insistir en una situacion que escapa a las posibilidades
reales. El Sindrome de Burnout se desarrolla a partir de la tensién que genera el asumir la

atencion de los problemas de otros.
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En la medida en que se estudia mas el Sindrome de Burnout, se estd comprobando
que este fendémeno no se limita a las profesiones que exigen contacto con las personas,
porque la causa fundamental no es ésta, sino determinados factores de la organizacion para
la que se trabaja. Incluso pueden verse afectadas por desgaste profesional situaciones no
laborales en sentido estricto del término, como la de ser madre o cuidadora de un familiar
enfermo o discapacitado, como es el caso de madres que afrontan el cuidado y educacion de
sus hijos con fuertes dosis de idealismo, de autoexigencia, autocritica y que se dedican
tanto a ellos que se olvidan de si mismas y de sus necesidades. (Bosqued, 2008, p. 33).

Por su parte, Guil (2006), indica:

Cualquier profesional o trabajador con una gran vocacion, que
se entrega a su profesion, con altos niveles de idealismo profesional y
que desarrolla su trabajo centrado en el trato hacia los demas puede
desarrollar el Sindrome de Quemarse por el Trabajo (Sindrome de
Burnout). Se podria afirmar que todo trabajador que se enciende con
su trabajo puede llegar a quemarse. p. 22.

Se produce preferentemente en aquellas personas que se olvidan de si mismas, que
dejan por un lado el satisfacer sus necesidades fisicas, sociales y espirituales que tienen

como personas, a causa del trabajo, labor o tarea que desempefian.
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2.8 ;Por qué se produce el Sindrome de Burnout?

(Por qué razén, una persona que en la mayoria de las ocasiones ha escogido su
profesion por vocacion, es un profesional entregado y dispuesto a su trabajo, ha hecho lo
mejor para desempefiarlo, puede llegar al punto de desgastarse al extremo y en algunos
casos, puede quedar practicamente incapacitado para continuar desempefiando su
profesion? Esta pregunta no tiene una sola respuesta, sino varias, ya que el Sindrome de
Burnout puede producirse por la interaccion de multiples factores.

2.8.1 Factores Organizativos

Existe un consenso unanime entre los investigadores del Sindrome de Burnout en
considerar que éste tiene su causa directa unica y exclusivamente en las condiciones de
trabajo.

El Sindrome de Bumout tiene su origen en el entorno de trabajo, no en el trabajador.
El problema hay que buscarlo en el entorno laboral, no en el individuo. (Guil, 2006, p. 35).

Entre algunos de los factores organizativos se encuentran:

Contacto continuo con el dolor y las emociones de los demas

(Por qué el Bumout, se produce de preferencia entre aquellas personas cuyo trabajo
consiste precisamente en proporcionar ayuda directa a los demas y atender sus necesidades?

Los médicos, psicélogos, profesores, trabajadores sociales, pastores, sacerdotes, entre
otros, por lo general tienen que vérselas a diario con los aspectos emocionales mas intensos
y problematicos de la vida de las personas con las cuales laboran.

Por las caracteristicas del trabajo que realizan estas profesiones de ayuda,

continuamente les toca escuchar enfermedades, miedos, conflictos (tanto familiares como
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personales), temores y problemas de personas. Esto exige por parte de ellos paciencia y
empatia. Sin embargo, en muchas ocasiones algunos profesionales de ayuda prefieren
hablar de fatiga en lugar de empatia, ya que el trabajo les exige tener demasiada empatia
con las personas que al no manejar un adecuado equilibrio con la empatia puede llegar a
generarles fatiga fisica y emocional.

Con respecto a ello Sandrin (2005), menciona:

Procurar la salud de las personas que estan viviendo un trauma
o un acontecimiento doloroso, con el consiguiente desarrollo de una
alteracion postraumatica debida al estrés, hace vivir a quien realiza ese
trabajo lo que podriamos llamar traumatizacion sustitutoria, algo
parecido a un contagio del trauma. Aunque el proceso empatico con la
persona que esta sufriendo un trauma ayuda a comprender su
experiencia, existe siempre el riesgo de que problemas emotivos no
resueltos relacionados con la experiencia del paciente, la excesiva
identificacion con €l y la continua exposicidn al dolor del otro, lleven a
implicarse excesivamente y a sufrir alguna herida. Se crea un
verdadero circulo de vulnerabilidad.

La compasion (como la empatia) es indudablemente importante
en los profesionales de ayuda. Lo que no es facil es saberla controlar,
especialmente en las situaciones emotivamente fuertes. Negar que
haya una fatiga en ayudar a los demas y en dejarse implicar de alguna

manera por su experiencia, lo tinico que hace es complicar las cosas.

p. 38, 39.
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Segin Thomas (2006), las profesiones de ayuda deben aprender el dificil arte de ser
responsables, solidarios y comprometidos con los otros sin poner en riesgo la salud fisica y
psiquica.

Sobrecarga del trabajo

Cuando las exigencias del trabajo son extremas, puede generar tension, frustracion, e
insatisfaccion en el trabajador. Cuando la demanda hacia el trabajo es demasiada y provoca
ansiedad, se llega a una situacién en la que los profesionales se sienten insatisfechos con la
labor que desempeiian y con la sensacion de que no son capaces de poder realizar su
trabajo, porque no hacen lo que deberian hacer y lo que se les exige. Esto puede afectar al
trabajador generandole Sindrome de Bumout.
Falta del rol profesional

Cuando el trabajador no tiene claro cual es su cometido, qué se espera de él, ya sea
debido a una insuficiente definicion de funciones, o a un déficit en la informacion necesaria
para desarrollarlas, se produce en el profesional una sensaciéon de incertidumbre e
inseguridad.

Rice (2000), declara

La practica del ministerio cristiano hoy se halla bajo un
considerable desconcierto y confusion. Como profesor de seminario y
como pastor he conocido y he trabajado con cientos de estudiantes que
han llegado a ser pastores. A veces he tenido la dolorosa experiencia
de observar su angustia y enojo al verse atrapados en el desconcierto o
dafiados por la confusiéon. Hay confusion acerca de lo que un pastor

hace y de como tienen que llevar a cabo el ministerio. p. 11.
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Falta de control sobre el propio trabajo

Una caracteristica que puede producir Burnout es el grado en que un ambiente
laboral permite al individuo controlar las actividades a realizar y los acontecimientos
que tiene que desempeiiar.
2.8.2 Factores Sociales
Los turnos laborales y el horario de trabajo

El trabajo por turnos y el nocturno facilita la presencia del Sindrome, ya que
conlleva trastornos de suefio, horarios irregulares de alimentacion, y dificultades para
compatibilizar la vida social y familiar con el trabajo.
Falta de participacion de los profesionales en la toma de decisiones

En muchas organizaciones, las grandes decisiones son tomadas por los directivos o
jefes sin contar con la opinidn y la experiencia de los trabajadores. En esto, el profesional
dificilmente puede tener otra sensacion que la de no ser nadie salvo para cumplir 6rdenes
ajenas que son impuestas desde arriba.
Falta de retroalimentacion de la propia tarea

La informacidn retroalimentada sobre las propias acciones y sus resultados es,
dentro de ciertos limites, un aspecto valorado por las personas en el marco laboral. La
retroalimentacion de la tarea ha sido definida como el grado en que la realizacion de las
actividades requeridas por el puesto proporciona a la persona informacion clara y directa
sobre la eficacia de su desempefio. Segin Apiquian (2007), distintas investigaciones
realizadas muestran que por lo general los trabajadores que ocupan puestos con esta

caracteristica presentan mayores niveles de satisfaccion y de motivacion intrinseca, y

42



Emilsa Odeth Natareno Lopez
Sindrome de Bumout en Pastores Adventistas

niveles mas bajos de agotamiento emocional que aquellos que ocupan puestos en donde
esta retroalimentacion falta o es insuficiente.
2.8.3 Factores Personales

Factores propios de cada individuo y que lo distinguen de otras personas como los

siguientes:

e Perfeccionismo extremo.

e Gran implicacidn en el trabajo.

e Sentimiento de indispensabilidad laboral.

e Elevadas expectativas respecto del trabajo.

o Dificultad para conocer y expresar emociones.

e Fuerte idealismo y altruismo, personas que dan mucho a los demas,
excesivamente altruistas, dispuestas a entregarse en cuerpo y alma a la causa o
labor que han escogido.

o Un alto grado de autoexigencia, personas que se demandan mucho a si mismas,
que necesitan dar mucho para conseguir una opinion aceptable de si mismas,
para alcanzar una autoimagen con la cual sentirse a gusto. Lo dan todo, pero
nunca les parece suficiente lo que hacen por sus pacientes, sus alumnos,
clientes, feligreses, entre otros, por lo cual esto conlleva a que estén
continuamente frustrados. Personas que se autocritican por no hacer mas y no
pueden quitarse de la cabeza la idea de que no resultan tan buenos profesionales
como deberian o quisieran serlo.

e Excesiva autocritica, suele ir de la mano con una elevada autoexigencia. Se

refiere a personas que consideran que han fallado a la mas minima equivocacién
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y no se perdonan ningun error (por ejemplo: si no lo hago todo bien, soy un
fracaso). Esta actitud acaba dando como resultado una continua sensacion de
fracaso en el cometido profesional.

e Falta de habilidad para afrontar y manejar el estrés y las situaciones conflictivas.

e Mayor sensibilidad hacia los sentimientos y necesidades de los demas, esto
porque lleva al profesional a una mayor implicacién y compromiso con el
malestar de los otros, incluso con una identificacién con sus problemas, y a
veces, a una necesidad de poderlo solucionar.

o Situaciones estresantes en la vida personal, como enfermedades de algin
familiar o incluso como persona, entre ellas: divorcio, muerte de un ser querido,
dificultades econdmicas, problemas familiares, entre otras. Todas estas son
situaciones que provocan estrés, y lleva a estar en una posicion de desventaja a
la hora de afrontar tensiones cotidianas de trabajo, haciendo que una presion

sume otra.

Todas estas caracteristicas personales pueden predisponer sufrir del Sindrome de
Burnout como también los factores organizativos y sociales.

Si bien, son muchas las variables que intervienen en el proceso de padecer del
Sindrome, de forma completa se puede entender el Burnout como el producto de una
interaccion negativa entre el lugar de trabajo, el equipo, las personas con las que se

trabaja, y los factores personales de cada individuo.
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2.9 Epidemiologia

Segun Illera (2006), entre los aspectos epidemiolégicos del Sindrome de Bumout
descritos en la literatura, no parece existir un acuerdo unanime entre los diferentes autores,
sin embargo, existe un determinado nivel de coincidencia para algunas variables. Entre
ellas se encuentran:

La edad y los anos de experiencia profesional

Segun Chermniss, citado por Bosqued (2008), estos dos factores juegan un papel
moderador en el desarrollo del desgaste profesional en el sentido de que aportan al
trabajador una mayor seguridad en las tareas que desempefia y, en consecuencia, le restan
vulnerabilidad para presentar el Sindrome. Asimismo, es en los primeros afios de ejercicio
profesional cuando se produce el choque entre las altas expectativas e idealismo y la
distinta realidad cotidiana del trabajo. Segun Chemiss y otros autores, cuanto mas joven y
menos afios de experiencia laboral tenga el trabajador, mayor incidencia del Sindrome de
Burnout puede existir. p. 53.

La estabilidad emocional familiar

Una buena estabilidad emocional familiar permite un mejor afrontamiento del estrés
y los conflictos laborales que pueden generar el Sindrome de Burnout. Segin Bosqued
(2008), algunas investigaciones concluyen que las personas casadas con hijos, son menos
propensas al Sindrome, siempre y cuando el ambiente familiar sea agradable y feliz, le
siguen en términos de probabilidad menor a mayor los casados sin hijos, y finalmente las

personas que viven solas y sin pareja estable, tanto solteras, viudas o divorciadas. p. 54.
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La pertenencia al sexo femenino

Se cree que el Bumout tiende a ser mas frecuente en las mujeres por el hecho de
tener que compatibilizar la carrera profesional con las tareas domésticas y el cuidado de los
hijos. Con respecto a ello, Thomas (2006), menciona:

Hay dos grupos de poblacion especialmente susceptibles de
padecer Burnout. Se trata de, por una parte, los jovenes profesionales,
por ser probablemente mas idealistas o competitivos, por tener poca
experiencia y, en algunos casos, vidas sociales menos estables y, por
otra, las mujeres, debido al conflicto de roles multiples que
desempeiian. Es frecuente que las profesiones de ayuda lo desarrollen
mujeres que, en la mayoria de los casos, estaran cuidando o educando
en su vida privada, ya sea de su familia directa (marido e hijos) como
de padres mayores, familiares enfermos, entre otros. A esto se une el
que las mujeres tenemos de por si una menor percepcion de eficacia en
nuestro trabajo, debido a la baja valoracién cultural que padecemos, asi

como una mayor exposicion a la discriminacién y a los prejuicios.

2.10 Etapas del Sindrome de Burnout

Carlotto & Gobbi (2001), mencionan que Edwin & Brodsky distinguen cuatro etapas
por la cuales se desarrolla el Sindrome:
2.10.1 Etapa de idealismo y entusiasmo. Es la fase inicial en donde el individuo posee

un alto nivel de energia para el trabajo y expectativas poco realistas sobre €l.
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La persona se involucra demasiado y existe una sobrecarga de trabajo a veces
voluntario. Al comienzo de la carrera profesional existen bastantes motivaciones
intrinsecas. En esta etapa la persona tiene una supervalorizacién de su capacidad
profesional que le lleva a no reconocer los limites internos y externos, algo que
puede repercutir en sus tareas profesionales. El incumplimiento de expectativas
provoca en esta etapa un sentimiento de desilusidon que hace que el trabajador pase a
la siguiente etapa.

2.10.2 Etapa de estancamiento. Esta supone una disminucién de las actividades
desarrolladas cuando el individuo se da cuenta de la irrealidad de sus expectativas,
ocurriendo la pérdida del idealismo y del entusiasmo manifestado anteriormente. El
individuo empieza a reconocer que su vida necesita algunos cambios, los cuales
incluyen necesariamente cambios en el ambito profesional.

2.10.3 Etapa de apatia. Esta etapa es la fase central del Sindrome. La frustracion de las
expectativas lleva al individuo a la paralizacién de sus actividades desarrollando
apatia y falta de interés. Empiezan a surgir los problemas emocionales,
conductuales y fisicos. Una de las respuestas comunes en esta fase es el sentirse
tentado a retirarse del trabajo o de la situacion frustrante. La persona evita el
contacto con los compatfieros de trabajo y con las personas a las que atiende,
empieza a faltar al trabajo y en ocasiones se da el abandono de éste y hasta el
cambio de profesion. Todos estos comportamientos empiezan a volverse constantes
abriendo el camino para la ultima etapa de Burnout, la de distanciamiento.

2.10.4 Etapa de distanciamiento. Aqui la persona esta cronicamente frustrada en su

trabajo, ocasionando sentimientos de vacio total que pueden manifestarse en la
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forma de distanciamiento emocional y de desvalorizacién profesional y personal.
Hay una inversion del tiempo dedicado al trabajo con relacion a la primera etapa.
Aqui la persona ya no desea dedicarle tiempo a su trabajo. En lugar de entusiasmo

e idealismo profesional la persona pasa a evitar desafios y personas del lugar de

trabajo de forma frecuente.

2.11 Ciclo del Sindrome de Burnout
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El Burnout, en sus casos més graves, llega a ser un proceso irreversible, en cuyo

caso la tnica solucién es el abandono de la profesion. (Bosqued, 2008, p. 63).
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2.12 Manifestaciones del Sindrome de Burnout

El Burnout se expresa a través de un amplio conjunto de sintomas. Por lo general,
se presentan sintomas fisicos, emocionales, cognitivos, y de comportamiento.

2.12.1 Sintomas Fisicos
e Insomnio.
o Taquicardia.
e Tension muscular.
o Dolores musculares.
e Disfunciones sexuales.
o Dificultad para respirar.
e Dolores de cabeza tensionales.
o Alteraciones gastrointestinales.
o Alteraciones en el apetito. (Tanto aumento como disminucion).
o Empeoramiento de alguna enfermedad que se presentaba previamente.
e Cansancio, fatiga crénica, que no esté justificado teniendo en cuenta la actividad
realizada.
e Elevacion del riesgo de padecer enfermedades de tipo vascular como hipertension,
migrafias, infarto, de miocardio, entre otros.
2.12.2 Sintomas Emocionales
e Baja tolerancia.
e Sensacion de fracaso profesional.

e Desaparece el sentido del humor.
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Negatividad, todo se ve sin solucién.

Decae la motivacion hacia el trabajo.

Falta de esperanza en el futuro laboral.

Inseguridad en el ejercicio de las tareas laborales.
Culpabilidad por no desempeiiar el trabajo como se quisiera.

Irritabilidad y enojo excesivos que no se corresponden con el tono de las situaciones

que se viven.

Baja autoestima, que principalmente se refleja en una disminucion de la

autovaloracion profesional.

Sensacion de que es necesario cada vez mas esfuerzo para realizar el mismo tipo y
cantidad de trabajo que antes.

Sentimientos de rechazo hacia la propia profesiéon y querer cambiar de trabajo.
Sensacion de vacio, de impotencia, de fracaso, de no poder dar mas de si mismo, de
frustracion y decepcion. Estas sensaciones corren el riesgo de extenderse a esferas
de la vida extra-laboral.

Distanciamiento, desinterés e incluso rechazo hacia los demas, con clara
disminucion de la capacidad de empatia, en especial hacia las personas a quienes se
atiende y con las cuales se trabaja. Resulta muy dificil interesarse, escuchar o
ponerse en el lugar de los demas, ya que no hay fuerzas para soportar mas

problemas, emotividad o intimidades, con mas razon si vienen de los demas.

2.12.3 Sintomas Cognitivos

Ideaci6n suicida.

Pérdida de significado.

50



Emilsa Odeth Natareno Lépez | 51
Sindrome de Burnout en Pastores Adventistas

o Desinterés en el trabajo.

e Negacion del problema.

e Dificultades de memoria.

o Desaparicion de expectativas.

o Pensamientos acerca de abandonar la profesion.

o Problemas de atencion, tanto para fijarla como para mantenerla en una tarea.

o Ideacién negativa acerca de la organizacion, el contenido del propio trabajo, los

= Jefes y compaifieros de trabajo y del propio desempeiio profesional.
O
\)\‘ 2.12.4 Sintomas en el Comportamiento
e Evitacion de responsabilidades.
M o Olvido de compromisos importantes.
N]
o Tendencia a adoptar conductas de riesgo.
Z
o C(riticas hacia la organizacion, el trabajo, los compafieros y jefes.
T e Disminucion en el rendimiento laboral, tanto en cantidad como en calidad.
o
@ e Abuso de sustancias como café, alcohol, drogas, entre otros; resultante de un intento
0 equivocado por solucionar el problema o minimizarlo.

e Conflictividad interpersonal con las personas a las que se atiende o trata, producida
tanto por la nueva actitud negativa hacia ellas como por una disminucién en la
capacidad para manejar los conflictos. En fases avanzadas del Sindrome, los
enfrentamientos se hacen extensivos al ambito familiar y social.

Los sintomas del Sindrome no se limitan s6lo al ambito de lo laboral, sino que van mas

alla, extendiéndose hacia las esferas privadas de la persona que lo padece, como la vida

familiar y social.

BIBLIOT;
UNADE((

acnuela Coste R

S

o



Emilsa Odeth Natareno Lopez
Sindrome de Burnout en Pastores Adventistas

2.13 Diagnéstico del Sindrome de Burnout segiin el DSM-IV

Algunos autores como Mansilla y Guil, son partidarios de incluir el Sindrome de
Bumout dentro del Manual DSM-IV.

Mansilla (s.f), menciona que se puede incluir el Sindrome de Burnout como trastorno
adaptativo, tomando como referencia el manual DSM-IV, ya que la caracteristica
fundamental del trastorno adaptativo es el desarrollo de sintomas emocionales o
comportamentales en respuesta a un estresor psicosocial identificable. Otro criterio
diagnostico es que los sintomas deben presentarse durante los tres meses siguientes al inicio
del estresor. La expresion clinica de la reaccion consiste en un acusado malestar superior a
lo esperable, dada la naturaleza del estresor, o en un deterioro significativo de la actividad
social, profesional o académica.

Por definicion, un trastorno adaptativo debe resolverse dentro de los seis meses que
siguen a la desaparicion del estresor o de sus consecuencias. Sin embargo, los sintomas
pueden persistir por un periodo prolongado de tiempo, superior a los seis meses si son
respuesta a un estresor cronico o a un estresor con repercusiones importantes. El estresor
puede ser un acontecimiento simple o deberse a factores multiples. Los estresores pueden
ser recurrentes o continuos. También hay estresores dependientes de acontecimientos
especificos del desarrollo, como fracasar en los objetivos profesionales. El diagndstico de
trastorno adaptativo no se aplica en caso de duelo. (Guil, 2006, p 639).

Dentro de los trastornos adaptativos existen seis subtipos dependiendo de los sintomas
que presenta el individuo (con estado de animo depresivo, con ansiedad, mixto, con

trastorno de comportamiento, con alteracion mixta de las emociones y el comportamiento
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no especificado). El Sindrome de Burnout puede ser incluido en el subtipo no especificado,
pues este subtipo debe usarse para las reacciones desadaptativas (por ejemplo, quejas
somaticas, aislamiento social, inhibicién académica o laboral) a estresores psicosociales
que no son clasificables como uno de los subtipos especificos de trastorno adaptativo.

A su vez, los sintomas de un trastorno adaptativo pueden ser agudos (si persisten menos
de seis meses), o cronicos (cuando duran mas de seis meses). El DSM-IV indica que la
especificacion de cronico se aplica cuando la duracidn de la alteracién es superior a seis
meses en respuesta a un estresor cronico.

Segun lo mencionado anteriormente, el registro del Sindrome de Bumout mediante la
evaluacion del DSM-IV es: F43.9 Trastorno adaptativo no especificado, cronico (309.9).

Referente a esto, Mansilla (s.f), sugiere que debido a que estas posibilidades de
diagndstico no terminan de recoger las caracteristicas del Burnout en toda su amplitud, no
es desacertado recomendar su inclusion dentro del Manual Diagnostico DSM-IV como

una patologia con entidad propia.

2.14 Proceso de contagio del Sindrome de Burnout

De acuerdo con Guil (2006), el Sindrome de Burnout es una patologia vinculada al
ejercicio de la actividad laboral que puede contagiarse. El contagio del Sindrome de
Burnout esta vinculado al contagio de emociones, cogniciones y actitudes, y a los
procesos de aprendizaje vicario de conductas. La socializacion laboral es el proceso
mediante el cual el nuevo miembro de la organizacion aprende la escala de valores, las

normas y las pautas de conducta exigidas por la organizacion a la que se incorpora, y a
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través de este proceso los individuos adquieren y modifican sus actitudes en el trabajo.
Algunos estudios han sefialado que el Sindrome de Burnout se contagia entre los
profesionales a través de mecanismos de modelado o aprendizaje por observacién durante
los procesos de socializacion laboral. El Sindrome de Bumnout puede transmitirse
mediante un proceso de contagio emocional, pues los miembros de la organizacion
pueden transmitir a sus compaiieros emociones negativas. El contagio emocional es la
tendencia a imitar los aspectos verbales, fisiologicos y conductuales de la experiencia o de
la expresion emocional de otra persona, y de esta manera sentir 0 expresar emociones
idénticas. Los individuos pueden experimentar las emociones de otros como resultado de
procesos conscientes o inconscientes (apoyo social o emocional de los compaiieros de
trabajo, empatia, imitacion, entre otros), lo que da lugar a la existencia de un clima
emocional en los grupos de trabajo, un fenomeno que explica la existencia de emociones

colectivas. p. 93, 94.

2.15 Instrumentos que se utilizan para la investigacion y evaluacion del Sindrome

La revision de informacion con respecto al Sindrome muestra que existen
numerosos instrumentos para evaluar el Sindrome de Burnout. Segun Guil (2006), algunos
de estos instrumentos han sido utilizados con relativa frecuencia en las dos ultimas décadas
generando un volumen considerable de investigacion. p. 139.

El instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) creado por la misma Cristina

Maslach y su colaboradora Susan Jackson en el afio 1981, es el instrumento que mas se ha
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utilizado para la evaluacién y el diagnéstico del Sindrome de Burnout independientemente
de las caracteristicas ocupacionales de la muestra y de su origen.
El MBI se presenta en tres versiones:
e El MBI-Human Services Survey (MBI-HSS), es realizado para evaluar tnicamente
a profesionales de servicios humanos y sus items hacen alusion a los profesionales
en contacto directo con personas. Es el més difundido y utilizado de todos.
o El MBI-Educators Survey (MBI-ES) es la version del MBI-HSS para profesionales
de la educacion. Esta version reproduce la misma estructura factorial del MBI-HSS.
o El MBI-General Survey (MBI-GS). Esta version del MBI presenta el caracter mas

genérico, no exclusivo para profesionales cuyo objeto de trabajo son personas.

2.16 El Sindrome de Burnout y el pastor de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

Cada profesion tiene sus problemas; sus profesionales se
sienten traicionados y abusados. Los médicos expresan su desilusion
diciendo: 'La medicina ya no es divertida’. Los abogados cuentan
chistes de desaprobacion de si mismos, y muchos de ellos confiesan
que si tuvieran que empezar de nuevo, escogerian otra actividad. Los
maestros de escuela se quejan acerca de los problemas de disciplina,
del escaso apoyo de los padres y de que se sienten traicionados por la
comunidad a la que buscan servir. Los servidores publicos se sienten
rebajados. Cuando un gran namero de personas no confian o respetan

a nadie que aparezca como una autoridad, puede estar seguro que un
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proceso de nivelacion esta en marcha. El cinismo es una actitud
dominante. Los pastores se ven a si mismos metidos en esa tendencia
general, atascados en los mismos estados de animo de desconfianza y
sospecha que otros profesionales. Sin embargo, debido a que los
pastores presentan tan altos ideales y principios, la pérdida de respeto y
confianza en esta vocacion presenta una situacién mas lamentable.
Personas realmente excelentes entran en el ministerio afio tras
afio; los veo como se gradiian y aceptan su primer llamamiento o
posiciéon. Van a ese escenario con su sentido de llamamiento de parte
de Dios, sus altos ideales, sus normas personales y sus expectativas de
que Dios les va a dirigir durante el resto de su vida. Su fe ha
sobrevivido a la prueba de los cursos del seminario y a los cada vez
mas complicados procesos denominacionales. No obstante, algo
sucede durante la practica del ministerio pastoral que produce la crisis.
Parece que pierden el sentido de quiénes son en el proceso de tratar de

ser buenos pastores. (Rice, 2000, p. 15, 16).

El pastor adventista Jack Lange comparte su experiencia traumatica con el
Sindrome de Burnout en la Revista Adventista Ministry (1996), €l relata:

‘Tenia 24 afios, recién convertido, y lleno de fe. Un dia me encontré con Ricardo,
un hombre adventista de edad mediana y muy entregado a Dios. El me contd que estaba
en recuperacion después de suffir un desorden nervioso. Yo no lo podia creer, y le dije:

"Ricardo, un cristiano no debe sufrir un desorden nervioso'. Su mirada reflejoé dolor e
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indignacion. Réapidamente me preguntd, ;por qué no? en mi deseo de ayudar respondi:
"Nuestra fe en Dios nos eleva por encima del estrés cronico'.

Ricardo no sigui6 con la conversacion. No me di cuenta que seguramente sinti6
lastima de mi ignorancia juvenil. No habia forma de que yo pudiera comprender afios
después como pastor adventista, que también pasaria por una experiencia en donde un
estrés cronico fuera la caracteristica mayor de mi desanimo. jNunca me lo hubiera
imaginado! Unos cuantos afios después que me habia encontrado con Ricardo, el
presidente de la conferencia visité una de mis clases del curso de teologia e hizo esta
declaracion: "Espero que ustedes trabajen duro y mas duro atin para terminar la obra del
evangelio’. ‘Como ministro joven segui su consejo hasta el punto que me sentia culpable
si me quedaba en casa cuando alguien cancelaba una cita de estudio biblico’.

"La mayor parte del tiempo del ministerio pastoral me traia gozo. Sin embargo, mi
preparacion teoldgica no me habia preparado para el dolor que causaba la artilleria y los
misiles que la feligresia lanzaba hacia mi. En la universidad como estudiante de teologia
no me ensefiaron a cdmo debia enfrentarme ante las criticas que algunos feligreses hacian
de mi persona. Mientras trabajaba en iglesias pequefias, tuve dificultades para lidiar con
conflictos, y esto me devasté emocionalmente’.

"Al atravesar la edad de 45 afios empecé a sentir un cansancio raro. En lugar de
terminar la obra, la obra estaba termindindome a mi. Se me hacia dificil relajarme. Ya no
sentia el gusto a la comida. No apreciaba la belleza de las flores y los colores de las
mariposas. El ruido del juego de mis hijos rozaba sobre mis nervios. Mi mente estaba
enredada con problemas de la iglesia, ya que sélo podia pensar en eso. No estaba gozando

realmente del ministerio pastoral'.
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"Aunque mantenia planes y organizado mi trabajo, no podia recordar cual era el
siguiente paso en mis labores. Llegué a resentir el hecho que vivia en la casa pastoral al
lado de la iglesia, y pensaba: ;Cuando me van a dejar en paz, estos miembros de iglesia?'

"Un cambio muy sutil estaba surgiendo en mi persona. En ese momento no
reconoci que estaba sufriendo de las primeras sefiales del Sindrome de Burnout. Pensé en
visitar a un médico, pero desisti de esa idea, pues ya se acercaba unos dias de feriado y
seguramente me ayudaria a recargar mis baterias y mejorar. No sucedi6 asi. Continué
pasando por momentos de satisfaccion en el trabajo, pero las de insatisfaccion eran mas y
mas profundas. Habia dias cuando una depresion, no caracteristica de mi persona, me
llegaba de forma temporal. Aunque pensé que tal vez estaba estresado, nunca comprendi la
seriedad de mi condicion'.

"En lo personal me costd demasiado detectar y aceptar el Sindrome de Burnout. En
la mayoria de enfermedades, el dolor fisico despierta en el individuo la necesidad de hacer
algo, con el desgaste psicoemocional que conlleva en Sindrome de Bumout, los sintomas
son mucho mas sutiles y dificiles de detectar'.

"En la actualidad, he tenido la oportunidad de hablar con personas quienes estan en
recuperacion del Sindrome de Burnout, y como yo, muchos de ellos, viendo hacia atras,
ahora pueden reconocer estos sintomas tempranos, pero no los reconocieron a tiempo como
inicios de un problema serio. Cuando llegamos a reconocerlos ya era tarde, y ya estabamos
deslizandonos de forma irreversible hacia el Sindrome. Por esta razén es tan importante
que los pastores puedan identificar los primeros sintomas de este mal. Es por demas decir

que cuando uno esta sufriendo por los sintomas tempranos del Bumout, no es
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recomendable aceptar nuevas responsabilidades, pero eso fue exactamente lo que hice. Fue
una mala decision, y produjo una ola extra que hundié mi barco’.

'Hace unos dos afios atras tuve una visita larga con una pareja que estaban siendo
jalados hacia el fanatismo. Después de esa visita, me dirigi hacia afuera de la cuidad, al
campo, para un estudio biblico. Iba en mi carro cuando frené demasiado tarde, esto causo
que mi carro que iba a la velocidad de 120 kilémetros por hora, volara por el aire llegando a
reposar a unos 100 metros de un pantano. El carro tuvo dafios grandes, pero gracias a Dios
yo no tuve heridas graves. Todavia estando en shock, ore: “Gracias Dios, por tu
proteccion’. En realidad, no iba concentrado, nunca vi que me acercaba a la esquina de la
carretera, "algo debe estar pasando conmigo’, pens€ para mi mismo'.

"M estado avanzado de crisis requirio de ese accidente para terminar de
convencerme totalmente que estaba enfermo. De alli en adelante mi salud se deteriord
rapidamente. El médico me anuncié que estaba sufriendo de desgaste nervioso debido a
estrés cronico. Para mi sorpresa, el examen de sangre revel6 la presencia de elementos que
causan la fatiga cronica’.

"Los doctores me avisaron que el estrés prolongado habia afectado mi sistema
inmunologico, permitiendo que la fatiga tomara fuerza, dejandome con habilidades
minimas para afrontar el estrés’.

‘El Burnout severo, causa sufrimiento de mayor intensidad que el dolor fisico. Con
dolor fisico la mente todavia puede pensar lo suficiente para ayudamos a hacer frente al
sufrimiento. Pero cuando la mente que controla el mecanismo de hacer frente a un
problema es el que esta dafiado, los resultados son devastadores. Sin ninguna exageracion,

mi lucha era de intensidad paralela al que sufre un individuo en trauma que cuando se
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despierta de una pesadia se da cuenta que es una realidad. El suefio irregular e intermitente
invadido por ataques de panico que se presentan con espasmos del corazon, asaltos de
adrenalina, y pensamientos fobicos’.

"Pude comprender porque muchos suicidios suceden no por tragedias nuevas y
aisladas, sino por la lucha del individuo de escapar de sintomas tortuosos como los de la
depresion’.

‘No tuve otra opcidn que aceptar el consejo médico y pedir una incapacidad
extendida. Dos afios después, todavia no estoy en condiciones para hacerle frente a las
demandas emocionales que requiere el ministerio pastoral. Tomé tiempo para que en mi se
acumulara el estrés crénico que causa el Sindrome de Burnout, ahora, la recuperacion
también toma tiempo. No fue facil para mi este cambio total de mi vida, aunque el Sefior
ha estado cerca de mi y me ha bendecido a cada paso’.

"Para mi persona que ha sido un pastor activo por muchos afios, ha sido muy dificil,
tener que dedicarse a otra cosa porque mi corazon esta en el ministerio. Este tipo de
frustracion es inevitable en un individuo que ha sufrido este Sindrome en su forma mas
profunda, porque causa mucho dolor emocional. La familia también sufre, pues ahora
tienen que vivir con una persona desgastada emocionalmente, una persona que no tiene
reservas emocionalmente para hacer frente a las demandas de los hijos en desarrollo, y de
hacerle frente a las necesidades emocionales de sus hijos adolescentes. El Sindrome de
Burnout severo tiene que ser experimentado para comprenderlo’.

"La mayoria de choferes saben lo que es estar tan cansado mientras estan detras del

timon que sienten la imposibilidad de mantener los ojos abiertos. Pero cuando uno tiene
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esa experiencia de fatiga mental a las 10:00 de la mafiana después de haber dormido bien
durante la noche, alli es cuando se conoce la frustracion del Sindrome de Burnout'.

"Una depresion clinica causada por el Sindrome de Burnout, es mas comtn de lo
que los pastores creen. Los cristianos no estamos exentos a este Sindrome, pero por temor
a la vergiienza tratamos de esconder su dolencia. Admitir que estamos sufriendo de un
estrés cronico es visto como falta de fe, especialmente en pastores adventistas que se
desenvuelven dentro de un ambiente que mide la fe por medio de experiencias emocionales
de gozo y paz'.

‘Sentimientos de tristeza, frustracion, e infelicidad son reacciones naturales a los
problemas reales de la vida, una pérdida dolorosa, un conflicto econémico, problemas de
diferente indole, todo esto puede ocasionar sentimientos que son normales en toda persona’.

"Fue solamente después de sufrir del Sindrome de Burnout cuando pude comprender
y apreciar lo que el salmista David quiso decir cuando describi6 su desastre intemo:
‘"Tenme compasion, Sefior, que estoy angustiado, y el dolor esta acabando con mis ojos, con
mi alma, jcon mi cuerpo! La vida se me va en angustias, y los afios en lamentos; la tristeza
acaba con mis fuerzas, y mis huesos se van debilitando’. Salmos 31: 9 y 10. (Lange, 1996,
p. 51).

Es de extrafiarse como una enfermedad tan extendida como lo es el Sindrome de
Burnout, haya pasado tan inadvertida dentro de los profesionales, principalmente en los
pastores adventistas, a pesar de que se desarrolla perfectamente en la actualidad, existiendo
casos de pastores como el que se presenta anteriormente.

Esto probablemente se deba a que la sociedad actual, no acepta (o le cuesta hacerlo),

los efectos negativos del trabajo de un pastor dentro del ministerio, incluso, puede ser que a
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los mismos pastores les cueste aceptar esta problematica. Probablemente esto se deba
porque la misma sociedad cultiva valores y prejuicios culturales donde se ha llegado a
pensar que siempre y en cualquier circunstancia el pastor tiene que ser fiel ejemplo para las
personas en comportamiento e intachable ante las necesidades de las demas personas.

Ademas, se suele creer que los pastores adventistas, a causa de la gran fe que
probablemente desarrollan y la confianza en Dios que quiza practican a diario, los hace
inmunes a los problemas y enfermedades emocionales. Esto a pesar de que en la actualidad
se han dado casos de pastores deprimidos sin tratamiento, frustrados, estresados, e
insatisfechos.

El pastor Lange al relatar su experiencia con el Sindrome de Burnout menciona que
aparentemente los sufrimientos que David menciona en el salmo 31: 9, 10, no eran por falta
de fe, ya que mas adelante en los versiculos 14 y 15 David dice: "Pero yo, Sefior, en ti
confio, y digo ti eres mi Dios... mi vida entera estd en tus manos’. Es interesante conocer
como el salmista mezcla expresiones de sufrimiento con expresiones de gran fe. Los
sufrimientos de David no se debian por falta de fe hacia Dios, mas bien eran consecuencias
por los prolongados conflictos que experimentaba en su vida. Asi que no es apropiado
decirles a los cristianos o pastores que estan experimentando dificultades, ‘que tengan mas
fe' o que 'dejen sus cargas al pie de la cruz’. Puede ser que ya estén atormentados con la
idea erronea que su condicion es el resultado de falta de fe, sintiéndose probablemente
culpables por esto, cuando en realidad todo puede tener mas bien una base médica. Es
mucho mejor asegurarles con empatia que Dios esta con ellos y que esto también puede

pasar en la vida de los cristianos adventistas. p. 55.
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Aqui es donde se observa la importancia de buscar ayuda profesional cuando es
necesario hacerlo, porque como cristianos se debe recordar que la fe no es un sentimiento,
que solamente porque en algun momento de la vida como personas nos sintamos
desanimados, estresados, deprimidos, ansiosos, abatidos, no significa que hemos perdido
nuestra conexion con Dios; se puede tener una relacion cercana con Dios, una vida
espiritual activa, y la fe en Dios puede ser grande, pero si se descuida la salud, si se
descuidan las necesidades fisicas y sociales que toda persona tiene, esto puede generar
graves dafos en la salud fisica, emocional y espiritual.

El trabajo de un pastor adventista es amplio y abarcante, al pastor le corresponde ser
el lider espiritual de la iglesia, responsable del crecimiento, recuperacion, conservacion y
desarrollo espiritual de los distintos miembros que la conforman. Debe conducir a la
iglesia a un plan de trabajo para cumplir los objetivos que espera la iglesia con el ministerio
pastoral. Ademas, al pastor le corresponde hacer esto y mucho mas no solamente en una
iglesia, sino en varias iglesias de las cuales tiene que estar a cargo, ya que el trabajo del
pastor también incluye cumplir con un rol de administrador, educador, evangelista,
predicador y promotor.

Lamentablemente, en algunas ocasiones el pastor no tiene en claro el rol que
debe desempeiiar en su profesion. No tiene definido qué le corresponde hacer en su
trabajo y qué no. El no conoce hasta donde llega el limite de sus funciones como
pastor hacia sus iglesias. No existe un solo rol pastoral, ya que se espera que el
pastor cumpla con varios roles, y estos roles no siempre estan establecidos y claros.

Los pastores a menudo se ven expuestos a enfoques diferentes por distintas personas
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con respecto al trabajo que tienen que desempeiiar. Esto puede llevar a la confusion

en proporcion a la practica del ministerio pastoral de hoy en dia.

Segln la Escuela de Teologia de la Universidad Adventista de Centroamérica

(UNADECA), el perfil profesional de un pastor o ministro, es el siguiente:

Ser un hombre de Dios, consagrado a la proclamacién de su evangelio y al bienestar
fisico, intelectual y espiritual de la Iglesia de Cristo.

Dar evidencias de manejar relaciones interpersonales de manera cordial y cuidadosa
con los miembros de los diferentes grupos de la comunidad a la cual servira siendo
un mayordomo que sabe administrar las finanzas de la iglesia y las personales con la
mas alta integridad y fidelidad.

Conocer y aceptar los reglamentos y practicas que gobiernan a la iglesia local y a las
organizaciones eclesiasticas.

Poseer un conocimiento abarcante de las Sagradas Escrituras y estar capacitado para
interpretarla en forma coherente y armoniosa.

Aceptar las doctrinas fundamentales de la Iglesia Adventista y estar preparado para
presentarlas con efectividad a través del evangelismo personal o publico.

Ser un ministro cuya dedicacion debera ser exclusiva para pastorear el rebafio de la
iglesia del Sefior Jesus.

Desarrollar conocimientos cientificos, habilidades en el uso de la tecnologia, y

tener valores espirituales y morales que lo califican para ser maestro por precepto y

por ejemplo.
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La Guia de Procedimientos para Ministros (1995), publicada por la Asociacion
Ministerial de la Asociacion General de los Adventistas del Séptimo Dia, menciona que los
ministros necesitan muchos dones: integridad moral, liderazgo, inteligencia, sentido comun,
habilidad para relacionarse y aptitud para ensefiar. Si un pastor adventista no consigue
llevarse bien con la gente, no le ira bien en su ministerio pastoral, ya que el mayor interés
de éste debe ser la gente. También, menciona que el ministerio pastoral es una tarea
estresante, por si mismo, el estrés no es malo, pero el exceso de estrés, el estrés no aliviado,
debe evitarse por completo en la vida pastoral. p. 48.

El pastorear esta lleno de tensiones porque es una ocupacion que se centra en la
gente, y la gente causa estrés. Por lo general, los pastores tienen mas cosas por hacer que
las que realmente pueden hacer. Se espera que sea experto en mas areas de las que es capaz
de ser experto. Por otra parte, el pastor es el centro de las expectativas de la congregacion
de la iglesia y las de su Asociacion o Mision, y desafortunadamente esas expectativas a
menudo son diferentes. También ser pastor puede estresar porque generalmente los
pastores tienden a tener menos recreacion que la mayoria de las personas. (Guia de

Procedimientos para Ministros, 1995, p. 49).

2.17 Factores que generan el Burnout y la labor del pastor adventista

Se realizé un cuadro de comparacion entre los factores que generan el Sindrome de
Burnout y la labor que realiza el pastor adventista a través de una entrevista cualitativa
estructurada con preguntas cerradas dirigida a cinco pastores adventistas que no estan

incluidos dentro de la muestra de este trabajo de investigacion.
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Entrevista cualitativa: Segin Hemandez, Femandez & Baptista (2003), se define
COmO una conversacion entre una persona (entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).

En esta entrevista hubo un conjunto unanime de pastores que consideran que el
trabajo del pastor requiere tener un contacto continuo con el dolor y las emociones de otras
personas, que a menudo es un trabajo exigente y demandante en donde se puede llegar a
generar irregularidad en los horarios de alimentacion, suefio y descanso, que no siempre se
reconoce el desempefio laboral del pastor y que es un trabajo dificil de desempefiar. Los
pastores mencionan que entre las actividades y metas que tienen que alcanzar dentro del
ministerio pastoral se encuentran: Ganancia de almas, organizar pequefias congregaciones,
recoleccion, diezmos y ofrendas, venta de revistas y material de escuela sabatica,

evangelizacion, visitacion, entre otros.

Causas que generan el Presencia de algunas de las causas que generan el
Sindrome de Burnout Sindrome de Burnout en el trabajo del pastor
adventista

e Factores organizativos:

1. Contacto continuo con el dolor y las emociones

e Factores organizativos. de los demas.

2. Sobrecarga de trabajo.

3. Falta de control sobre el propio trabajo.
e Factores sociales:

1. Irregularidad de horarios.

e Factores sociales.

e Factores personales.

2. Falta de participacién en la toma de decisiones.

3. Falta de retroalimentacion.

e Factores personales: Es posible que algunos
pastores tengan caracteristicas personales como:
1. Perfeccionistas en extremo.

2. Excesiva autocritica con respecto a su trabajo.
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Como se observa en el cuadro anterior, algunos de los factores que causan el
Sindrome de Burnout estan presentes dentro del trabajo que realiza el pastor.

Pacheco (2005), declara que la carga de trabajo, unida a la naturaleza intrinseca del
ministerio, hace a muchos desfallecer emocionalmente, enfermandose, y jubilandose
prematuramente o bien renunciando al ministerio.

Cuando un pastor adventista tiene sintomas del Sindrome de Burnout o de algtin
problema emocional, esto no debe generar pensamientos de que €l no realiza bien su
trabajo, sino que ante todo son humanos al igual que todas las demas personas. Son
personas con las mismas necesidades humanas que los demas. Por esta razon es necesario
abandonar el estereotipo de que los pastores tienen que ser invulnerables e infatigables.

Las personas verdaderamente espirituales son como cualquiera que los demas, y no son
menos humanas por ser mas espirituales.

La Guia de Procedimientos para Ministros (1995), dice que en la actualidad
demasiados ministros adventistas predican contra los habitos que causan adiccién, sin darse
cuenta que ellos mismos son adictos al trabajo. Menciona también que si un pastor esta
orgulloso de trabajar en exceso, es posible que tenga dos problemas, un problema del yo y
un problema teoldgico. Aunque Jesus tuvo solo 3 afios para realizar su obra, hizo provision
para que sus discipulos tuvieran descanso. En varias ocasiones los llevo aparte con el
propdsito de descansar. Asimismo, aconseja a cada pastor: duerma cada noche, tome su dia
libre cada semana y tome su vacacion cada afio. p. 48.

Muchos pastores, se preocupan tanto por atender a las exigencias que el ministerio
pastoral requiere, que descuidan de esta manera su vida espiritual y su devocion personal

con Dios, descuidan la oracién privada y la lectura de la Palabra de Dios. Estas actividades
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pueden haber llegado a convertirse en simples herramientas de trabajo hasta el punto de que
estas disciplinas espirituales ya no alimentan su propia alma.

Cristo tuvo que llegar a ser humano antes de que pudiera ser nuestro ministro. Los
pastores deberian aceptar su condiciéon de humanos de manera que puedan servir mas
eficazmente a sus congregaciones.

En algunas ocasiones hay pastores que les va bien en su ministerio, que con
frecuencia ganan almas y estan al servicio de los demas, sin embargo, fallan en un aspecto
importante, no recuerdan las palabras de que el cuerpo es Templo del Espiritu Santo,
violando normas de salud necesarias para el buen desempefio profesional como el de hacer
ejercicio frecuentemente y comer de forma saludable.

El trabajo del pastor requiere de paciencia, entrega y abnegacion, es un trabajo
profundo que demanda que su jornada laboral no esté sujeta a un horario establecido por la
naturaleza de sus distintas funciones, por lo general el pastor trabaja en las tardes y las
noches, los fines de semanas o los dias festivos. También, el pastor necesita mantener
buenas relaciones interpersonales en todos lados, y en muchas ocasiones, la iglesia es el
lugar de trabajo del pastor y no como normalmente lo es para las demas personas que la
iglesia es un lugar de descanso de sabado y cambio de sus actividades dianas.

Rhodes, (s.f), menciona que asi como Moisés en la antigiiedad, los ministros de la
Iglesia Adventista hoy en dia se encuentran bajo muchas presiones. Ellos también tienden
a estar bajo la presion. p. 9.

Johnston (1987), hace una lista de las posibles causas de agotamiento y depresion en
el pastor, dentro de ellas menciona: estrés excesivo, discrepancia entre expectativas y

realidad, necesidad de sentirse eficaces, métodos inadecuados para enfrentar el estrés, falta
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de desafios, la estructura burocratica de la organizacién, factores individuales de respuesta
a las presiones e intento de mantener buenas relaciones con todos. Ademas de estas
menciona las necesidades financieras; ser obrero de veinticuatro horas e insuficiente tiempo

para la familia.

Rodriguez (1998), afirma que hay otras causas de agotamiento en el pastor, algunas
que menciona son las siguientes:

El concepto del pastor. Segun Rodriguez, este aspecto es el juego favorito de la
feligresia con su pastor. La hermandad piensa que el pastor es de ellos pero no como ellos,
que el pastor debe proyectar santidad, y por lo tanto él como su familia no pueden pecar.
Jugando este papel el ministro se frustra porque nunca alcanza el ideal de la congregacion.

Blanco de la critica. El pastor es traicionado por aquellos que mas ayuda. Los que
son de mas confianza son los que mas lo critican. Amar a sus feligreses lo hace vulnerable.

Es confidente de todos. Tiene una carga pesada que no puede compartir siempre.
El pastor es de todos y nadie es de él.

Cargas impuestas por los superiores. Muchas veces se le imponen objetivos
irreales.

A la lista Rodriguez afiade: pérdida dé la reciprocidad, porque nadie pastorea al
pastor; alejamiento de su familia extendida (padres, tios, hermanos, entre otros), porque
tiene que ir donde lo llamen y no donde quiere; aislamiento social, porque gasta la mayor
parte de su tiempo y energia en su trabajo y no puede socializar. (Citado por Pacheco,
2005).

En 1998, William E. Rabior, terapeuta profesional en Saginaw, Michigan, Estados

Unidos, afirmé que en su practica profesional ha comprobado que los pastores estan entre
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sus mejores clientes. Los asuntos que mas los preocupan y llevan al consultorio segin
Rabior son: necesitan a alguien con quien compartir sus problemas, padecen mucho estrés,
tienen conflictos con las autoridades de la iglesia, tienen problemas financieros, luchan con
problemas de su sexualidad, no saben manejar su ira, tienen dificultades con las relaciones
familiares y en general, padecen desordenes emocionales y abuso de sustancias, sufren
problemas relacionados con el poder y necesitan aprender a autoministrarse. (Citado por
Pacheco, 2005).

Willmore (2002), opina que la mayor causa de estrés en los pastores es producto de
la exagerada expectativa de la gente. El pastor esta atrapado entre lo que Dios lo llamoé a
hacer y lo que la gente espera que haga. Se espera que sea administrador, experto en
relaciones publicas, consejero, recaudador de fondos, gran predicador, brillante docente y
amigo personal. Tantas presiones lo paralizan y debilitan su espiritu. El pastor necesita
controlar ejes claves: ;Cual es el origen de esas expectativas? ;Son de Dios? ;Son de la
gente? ;Quién decide lo que los pastores deben hacer?

Jesus mismo tuvo que lidiar con las presiones del ministerio evangélico cuando
estuvo aqui en la tierra. En Lucas 8: 22-56, Jesus enfrent6 algunas de las exigencias que
enfrentan los pastores hoy en dia, como por ejemplo:

La gente que requiere al ministro. En Lucas capitulo 8 Jests busca un lugar donde
descansar. Los hechos ocurrian en su dia libre. Una de las mayores causas de estres en la
vida ministerial es la continua exposicion ante la gente. Lucas 8 revela como Jests
respondio a la gente que demandaba su atencion. Cada circunstancia es estresante:

e Jests lidid con la incredulidad (Lucas 8: 22-25). El primer encuentro fue entre

Jests y sus discipulos. Jests dormia cuando ellos enfilaron su barca hacia una zona
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de tormenta y se encontraron en problemas. Cuando despertaron a Jests, El calmé
la tempestad y les pregunt6é donde estaba su fe. Lidiar con la incredulidad es
estresante.

e Jesls ministr6 a deprimidos y desilusionados (Lucas 8: 26-39). Cuando fueala
region de los Gadarenos hallé a un hombre acosado por problemas mentales. El
agotamiento emocional sigue luego de ministrar a personas cuyas vidas estan
abrumadas.

e Jesus enfrentaba la muerte todos los dias (Lucas 8: 40-42; 49-56). La Biblia
describe a Jairo, quien apela a Jesus cuando su hija estd muriéndose. Los pastores
conocen el dolor de ministrar a gente cuando ronda la muerte. Los pastores pueden
sentir que carecen de herramientas o palabras para esos momentos, lo cual puede
convertirse en una tarea estresante.

o Jesus lidio con la desesperacion (Lucas 8: 43-48). La Biblia habla de una mujer que
sufria de flujo hemorragico por afios y habia perdido la salud, el dinero y todas sus
esperanzas. Ministrar a los desesperados puede perjudicar la energia emocional y
espiritual de los pastores.

Willmore también refiere que en el libro de Lucas 8: 22-56, Jesus realizo ciertas

actividades para resolver las demandas que el ministerio evangélico le exigia:

e La primera es que descanso (Lucas 8: 22-23). Jesus sugirié descanso para los
pastores.

e Jesls nunca estaba apurado.
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o Hacia una cosa a la vez. No calm¢ la tempestad, echd fuera demonios, resucito
muertos y restaur6 al enfermo, todo al mismo tiempo. Algunos ministros tratan de
hacer demasiadas cosas al mismo tiempo.

o Jesus se roded de gente positiva y de oracion. Cuando fue a la casa de Jairo pidié
que salieran aquellos que cargaban dudas o criticas. Sélo Pedro, Santiago, Juan y

los padres de la nifia recibieron permiso para quedarse en la casa. (Willmore, 2002,

p:3):

La Guia para Ministros (2005), refiere:
Segun los profesionales involucrados en el aconsejamiento de
ministros, la baja autoestima, la desconfianza de si mismos y los
sentimientos de inferioridad son los problemas mas comunes que
enfrentan los ministros. Esto puede ser por causa del super idealista
punto de vista que la gente tiene de los ministros y de su ministerio.
Las congregaciones esperan que sean mas de lo que realmente son.
Los ministros tratan de vivir de acuerdo con esas expectativas,
pretendiendo ser mas de lo que son. Esa pretension es inevitablemente
desalentadora. Es fingida y destruye el amor propio.
Si usted va a dirigir a un pueblo hacia el cielo, debe estar en camino al
cielo jpero sin pretender que ya ha llegado! Después de todo, usted es
humano, no Dios. Es perfectamente correcto admitirlo. No se deje
engafiar por quienes piensan que usted tiene tres metros de estatura y

puede caminar sobre el agua. Usted no puede trabajar 20 horas por dia
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y mantenerse calmo. No puede hacer todo lo que cada uno quiere que
se haga. Ademas de eso, no se da por sentado que tenga que hacerlo.
p. 82.

Un articulo reciente escrito por Vitello el 01 de agosto de 2010 en el New York
Times titulado "Taking a Break From the Lord’s Work™ (Tomando un descanso del trabajo
del Sefior), relata que ciertos resultados han aparecido con frecuencia en los ultimos afios
con respecto a que miembros del clero por lo general sufren de obesidad, hipertensién y
depresion a tasas mayores que la mayoria de los estadounidenses. Refiere que en la Gltima
década, el uso de antidepresivos ha aumentado y la esperanza de vida ha disminuido en
ellos. Muchos cambiarian de trabajo si pudieran hacerlo.

Expertos en salud publica que han dirigido los estudios advierten que no hay una
explicacion sencilla de por qué tantos miembros de una misma profesion, se han vuelto tan
insaludables e infelices. Sin embargo, mientras continian las investigaciones, un nimero
creciente de expertos en el cuidado de la salud y los lideres religiosos han enfocado su
atencion en un recurso sencillo que ha sido durante mucho tiempo un tema delicado, con
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