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Resumen

El trabajo de investigacion sobre Estrategias de Cuidado e Inclusion para Personas con
Discapacidad se ha realizado debido a que nace la idea de contribuir en la creacion de un
ambiente inclusivo dentro del campus universitario, en el cual se pueda aprender de la poblacion
con discapacidad como ellos del resto. A nivel nacional, muchas veces se ha excluido a las
personas con discapacidad, las cuales deben tener las mismas oportunidades que el resto de la
poblacion, por lo cual de un tiempo para acé se ha estado trabajando en la educacion inclusiva;
esa misma causa es el motivo por el cual se ha enfocado la investigacion, para proponer la
implementacion de estrategias que fomenten la inclusion. Por tanto, el objetivo es Planificar una
propuesta de estrategias de cuidado e inclusion para personas con discapacidad en la
Universidad Adventista de Centroamérica. Esto se realizara desde un enfoque cualitativo, que
permita aplicar entrevistas, analisis de documentos y observaci(')_n. La muestra y poblacién fueron
los docentes y el personal administrativo de la Universidad Adventista de Centroamérica. Con
ello se pudo obtener y analizar la necesidad de reforzar el conocimiento, crear y mejorar

estrategias las cuales fomenten la inclusiéon dentro de UNADECA.

Palabras claves: Discapacidad, Inclusion Educativa, Propuesta, Estrategia, Accesibilidad,

Tecnologia, Cuidado y Pedagogia.
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ABSTRACT

The research work on Care and Inclusion Strategies for People with Disabilities has been carried
out due to the idea of contributing to the creation of an inclusive environment within the
university campus, in which you can learn from the population with disabilities like them. the
rest. At the national level, people with disabilities have often been excluded, who should have
the same opportunities as the rest of the population, which is why for some time now they have
been working on inclusive education, that same cause is for which the research has been focused,
to propose the implementation of strategies which promote inclusion. Therefore, the objective is
to plan a proposal for care and inclusion strategies for people with disabilities at the Adventist
University of Central America. This will be done from a qualitative approach, in which
interviews, focus groups and observation will be applied. The sample and population were the
teachers and administrative staff of the Adventist University of Central America. With this, it
was possible to obtain and analyze the need to reinforce knowledge, create and improve

strategies that promote inclusion within UNADECA.

Keywords: Disability, Educational Inclusion, Proposal, Strategy, Accessibility, Technology,

Care and Pedagogy.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Este trabajo de investigacion es un requisito para poder obtener el titulo de Licenciatura
en Enfermeria, por ello esta investigacion sera sobre la Propuesta de estrategias de cuidado e
inclusion para personas con discapacidad en la Universidad Adventista de Centroamérica, en el

periodo comprendido de abril a agosto del 2022.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) se puede definir
discapacidad como aquellas personas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden obstaculizar su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas. Esto
provoca que la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad se vea afectada. La

inclusion es una tendencia o actitud para poder integrar a todas las personas en la sociedad.

Amate y Vasquez (2006), mencionan que el desarrollo de la humanidad, y tal vez
consecuencia del mismo, las ideas sobre las personas con discapacidad se han modificado
sustancialmente; a pesar de ser el Siglo XXI, una era de tecnologia, donde existen avances
médicos cada dia, en la era en que el pensamiento de la sociedad ha cambiado bastante y se han
convertido, hasta cierto punto, mas comprensible sobre lo que sucede en el mundo y en su
mayoria de veces desean realizar un cambio para el bien de todos y buscando la inclusién; sin
embargo, hay momentos donde sigue existiendo distincion de personas y es alli donde entran

aquellas personas que tienen discapacidad.

Amate y Vasquez (2006), comparten la opinion de que el tema de la discapacidad sigue

siendo de gran complejidad, en América Latina, lo cual tiene una enorme repercusioén econémica
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y social. Como tal, el dia a dia se vuelve un gran desafio para personas con discapacidad, asi

como para aquellos que pelean por dicho tema.

Hay muchos factores por parte de la sociedad que influyen en que, si se aplica o no la
inclusidn, o que, si hay estrategias para evitar estas situaciones. Hay pocas camparias donde se
hace un llamado a todo el pueblo costarricense para realizar una concientizacion social sobre el
respeto y la dignidad de las personas con discapacidad, y quiza si se siguiese con la lista no se
terminaria; Echeita (2013), “indica que, en efecto, las culturas escolares presentan distintos tipos
de barreras, las que limitan la presencia y el aprendizaje del cuerpo estudiantil con algun tipo de

discapacidad, en relacion con las condiciones de sus pares” (p. 108).

Por eso, la intencién del trabajo de investigacion es que se pueda realizar una propuesta
de estrategias en las cuales incluya el cuido y la inclusion para cada estudiante en la universidad.
Esto se hara a raiz de una valoracion para conocer la situacion de estrategias que implementa la
UNADECA. Y con base en estos resultados se pueda lanzar la iniciativa sobre una propuesta de
estrategias de cuido e inclusion para estudiantes con discapacidad, las cuales seran entregadas
para que la UNADECA pueda trabajar y crecer como institucion inclusiva; donde los docentes y
personal administrativo tengan bases para lograr una inclusion real tanto en oficinas, como en
salones de clase, entre otras areas. De esta manera, se pretende brindar una mejor atencion a

cada persona que decida estudiar en la universidad.

Con el apoyo del personal docente y administrativo se podra hacer de este campus
universitario un lugar adonde personas con discapacidad se sientan comodas, y puedan tener en

cuenta que la Universidad Adventista de Centroamérica (UNADECA) como institucion, es la
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inica que hace todo lo posible para que esta poblacién obtenga los servicios sociales, el calor

humano y la empatia, en igualdad de condiciones que los demas usuarios de la universidad.

Con el proposito de implementar la presente propuesta de estrategias de inclusion, se
trabajara desde los principios de cuido, tecnologia, pedagogia y accesibilidad; es necesaria la
consciencia y el apoyo del personal de la UNADECA. De esta manera lograr que se pueda
brindar la mejor experiencia y una buena calidad académica, espiritual y recreativa para la
poblacion con discapacidad, siguiendo toda recomendacién necesaria para lograr cada uno de los
objetivos propuestos. Claramente, primero se tendra que valorar el conocimiento sobre las
diferentes limitaciones, ya sean fisicas, intelectuales, mentales o sensoriales, junto con las

estrategias que la instituciéon posea.

Antecedentes Internacionales

La Inclusion de los Estudiantes con Discapacidad en dos Universidades Piublicas Mexicanas

En la investigacién titulada La Inclusion de los Estudiantes con Discapacidad en dos
Universidades Mexicanas, realizada por Pérez (2019), dentro de la cual se trabajo con la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT). Se tenia como objetivo analizar las politicas institucionales de inclusion, para
conocer la forma en que favorecen la presencia, la participacion y los aprendizajes de los

estudiantes con discapacidad y valorar sus impactos en la formacién universitaria.

En esta investigacion, se ha utilizado la metodologia cualitativa; la poblacion y la muestra

corresponden a estudiantes con discapacidad de las universidades UNAM y UJAT, con un total
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de 20 estudiantes. Se utilizo el instrumento entrevista como técnica para la recoleccién de datos,

a los 20 estudiantes de la UNAM y UJAT que presentaron diferentes tipos de discapacidad.

Las conclusiones de dicha investigacion segun Pérez (2019), fueron las siguientes: la
primera, el no perder de vista el contexto en el que se desarrollan las politicas o programas para
no caer en la tentacion de transferir, sin ningan tipo de mediacion, iniciativas que fueron hechas
para otras condiciones, o bien, reducirlas a una serie de indicadores o productos, que reflejan
muy poco la complejidad y los niveles de colaboracion que hay detras de ellas. La segunda,
considerar que la inclusion es un proceso que beneficia a todos los estudiantes no solo a los que
tienen una discapacidad o a los que estan riesgo de exclusién. En general, beneficia a todos los
miembros de la comunidad institucional. Esto no significa desconocer la diversidad, sino

aprender a construir respuestas inclusivas que favorezcan los aprendizajes y la participacion.
Estrategias Pedagogicas para la Inclusion del Estudiante con Discapacidad

La investigacién titulada Estrategias Pedagdgicas para la Inclusion del Estudiante con
Discapacidad, realizada por Omaiia y Alzolar (2017), tuvo como referente el Colegio
Universitario Francisco de Miranda. Se trabajé con los siguientes objetivos especificos: (a)
Conocer la necesidad de formacidn de los profesores sobre el proceso de inclusion, (b)

Seleccionar los topicos referidos a la inclusion educativa.

Estos autores indican que el tipo de investigacion del estudio estuvo enfocado dentro del
paradigma cualitativo. La poblacion correspondio a los docentes de dicha institucion y su

muestra estuvo conformada por quince personas informantes.
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Los resultados evidenciaron la falta de informacion de los docentes sobre discapacidad y
el empleo inadecuado de estrategias para la inclusion. Se evidencid la necesidad de una
formacion docente, por medio de un espacio virtual, orientado al uso de estrategias pedagogicas

adaptadas a la poblacion con discapacidad (Omaiia & Alzolar, 2017).

Antecedentes Nacionales

Accesibilidad al Proceso Educativo en el Entorno Universitario

La investigacion titulada Accesibilidad en la Permanencia de Estudiantes con
Necesidades Educativas Asociadas o no a Discapacidad, en una Universidad Publica de Costa
Rica, fue realizada por Gross (2016). Tuvo como objetivo analizar la accesibilidad desde la
percepcion estudiantil sobre las acciones, apoyos y servicios dentro de la vida universitaria, a
partir de las diferentes dimensiones de la accesibilidad (espacio fisico, informacion y proceso
educativo) y con ello aportar propuestas que permitan y dinamicen la inclusion en este nivel

educativo.

El tipo de investigacion de dicho estudio es de enfoque cualitativo. La poblacién
participante se selecciond considerando las necesidades de accesibilidad en el entorno
universitario, la muestra consto de 125 estudiantes, los cuales calificaban con necesidades
educativas asociadas o no a discapacidad. La metodologia para la recoleccion de datos fue por

medio de grupos focales, encuestas en linea e investigacion bibliografica.

Finalmente, se pone de manifiesto los logros y carencias que existen en materia de

accesibilidad en el ambito educativo, puntualizando aspectos vinculantes con el derecho a la
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educacion y al compromiso institucional, ante los desafios que esta poblacién enfrenta en el

quehacer de la vida estudiantil (Gross, 2016).

Educacion Inclusiva y Discapacidad en Costa Rica: una Perspectiva desde las Politicas

Publicas

El estudio titulado Educacion Inclusiva y Discapacidad en Costa Rica: una Perspectiva
desde las Politicas Publicas, realizada por Meléndez (2018) se orientan a refrendar los derechos y

promover la inclusion social de las personas con discapacidad.

Se hace énfasis en las politicas de educacion inclusiva en Costa Rica, particularmente,
dirigidas a las personas con discapacidad visual. De lo expuesto, se concluye que las leyes e
instituciones costarricenses, en materia de derechos y politicas para las personas con
discapacidad, han evolucionado y han tenido impacto en ese grupo vulnerable de la poblacidn.
En general, se reflexiona acerca de que se necesita una mayor cantidad de datos y de informacion
disponible, referente a las personas con discapacidad y a las instituciones que instrumentan
politicas publicas en este ambito. Se precisa de datos e informacion que puedan ser mas
desagregados y sistematizados, para una evaluaciéon mas efectiva de las politicas dirigidas a las

personas con discapacidad (Meléndez, 2018).

Justificacion
La OMS (2020) menciona que en América Latina y el Caribe aproximadamente el 12%
de la poblacién padece al menos una discapacidad, es decir cerca de 66 millones de personas,

siendo este un reto de salud publica a nivel mundial. Al centrarse en el sector educacion debe
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trabajarse constante en lograr una inclusion real de cada una de estas personas. Es por ello que
esta investigacion tiene la intencion de poder enriquecer y reforzar los conocimientos a docentes
y personal administrativo que tienen con respecto a la inclusién, cuidado y discapacidad.
Brindando estrategias para que los docentes y personal administrativo de UNADECA tengan las
bases para trabajar en estudiantes con discapacidad; teniendo como fin de poder implementar
estrategias de accesibilidad, de pedagogia, de tecnologia y de cuidado con el fin de lograr una

inclusion real dentro del campus.

En enfermeria es importante que la atencion primaria pueda proyectar a la comunidad
propuestas, las cuales potencien la salud en su entorno, que vaya de la mano con la promocidn de
la salud; segun la OPS (2020), reconoce la promocion de la salud como un concepto positivo y
se centra en los factores que contribuyen a la salud. Por ello se busca que las personas
desarrollen su mayor potencial de salud tomando en cuenta los activos de la comunidad y los
factores que la determinan; esto con el fin de alcanzar la equidad, donde es necesario una

redistribucion del poder y de los recursos.

El abordaje de promocion de la salud implica una manera particular de colaborar; parte
de las diferentes necesidades de la poblacion, fomenta sus capacidades y sus fortalezas,
empodera; es participativa, intersectorial, sensible al contexto y opera en multiples niveles (OPS,
2020). Por tanto, ella fomenta la inclusién de la discapacidad en la comunidad, debido a que se
planifican proyectos para que la sociedad sea mas unida y pueda apoyarse mutuamente en
aspectos de la salud; asimismo, fomenta la inclusion educativa universitaria porque busca

proyectos de alto impacto en instituciones educativas, por lo cual siempre van a proponer
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estrateglas para lograr integracion de aquellos que de alguna manera han sido excluidos en
ciertos aspectos a nivel social. Es por ello que la este autor agrega que se va a lograr en el
fomento de sus sus capacidades y sus fortalezas, empodera, es participativa, intersectorial,

sensible al contexto y opera en multiples niveles.

El manejo integral para este grupo de personas exhibe barreras que impiden ofrecer una
atencion de calidad y trato digno a este grupo entre cuales se sefialan la falta de condiciones
arquitectonicas, falta accesibilidad a servicios de salud (asequibilidad y transporte), ausencia de
equipos especiales, oferta limitada de servicios, recursos humanos y econémicos insuficientes,
comunicacion, aptitudes y conocimientos insuficientes del personal sanitario e inadecuado
tiempo de consulta entre paciente y paciente durante la consulta médica (OMS, 2020). Aspectos
que son base para la presente investigacion, pues se parte de la evaluacion de aspectos como
estos, los cuales van a influir de manera directa en el cuidado e inclusion de las personas con

discapacidad dentro esta insitucion educativa universitaria.

Esto se lograra a través de la comprension de dos teorizantes de enfermeria el Modelo de
Adaptacion de Callista Roy y la teoria del Entorno de Florence Nightingale. Callista Roy busca
crear planes que permitan el fortalecimiento y la adaptacién de una persona o grupo
independientemente del entorno al que pertenece; esto se da debido a que estudian la necesidad
de fomentar un ambiente que beneficie al individuo. Muchas veces las oportunidades a las
personas con discapacidad no son equitativas con respecto al resto de la poblacidn, en la
comunidad costarricense. Hoy, se busca eliminar estas barreras y se han convertido en un tema

de relevancia en la actualidad. Pues dichas personas, en ocasiones han sufrido de discriminacién
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y ausencia de oportunidades equitativas dentro del proceso educativo para el desarrollo

intelectual y profesional.

Mientras que Nightingale busca que cada persona que tenga un contacto directo con
aquella persona que presenta una discapacidad, le pueda brindar condiciones de vida de calidad y
de bienestar durante su estadia en el lugar, convirtiendo su entorno en un lugar confortable para
su evolucion y adaptacion. El paradigma usado en relacion con enfermeria es: (1) la analogia del
paciente con su entorno; (2) la correlacion de la enfermera con el paciente y (3) la relacién de la
enfermera con el entorno del paciente (Almeida et al, 2020). Mismo paradigma que puede ser

aplicado dentro de las instituciones para lograr ser inclusivos.

Al observar las capacidades de esta poblacion de discapacitados, gran parte de la sociedad
inicia otorgandoles una serie de oportunidades como es el acceso a la educacion y es alli donde
la inclusion y la educacion, juegan un gran papel a nivel universitario, porque permite crear
profesionales para el futuro, los cuales sean calificados de una forma igualitaria, y esto permite

erradicar la exclusion para las personas con discapacidad.

La inclusion y el cuidado se convierten en una forma de identificar y de responder a la
diversidad de las necesidades de todos los estudiantes; los convierte en entes con mayor
participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, la forma de tratarse y de hablar,

reduciendo la exclusion en la educacion universitaria.
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Planteamiento del Problema

Costa Rica y su sistema educativo es conocido como uno de los mejores a nivel
centroamericano; pero muchas veces, se deja de lado a todas aquellas personas que tienen algun
tipo de limitacion ya sea fisica, intelectual, mental o sensorial, lo cual es conocido como
discapacidad. Al prepararse en forma académica, los malos gestos y la insensibilidad de la
poblacion con respecto a cada uno de ellos puede afectar su proceso de aprendizaje. Lo cierto es
que se les debe brindar posibilidades para que desarrollen sus capacidades de desarrollo integral

y que puedan ser personas productivas y reconocidas en la sociedad, sin importar el area adonde

estén.

Los problemas que viven dia a dia las personas con discapacidad son muy variados;
algunos de ellos sufren la discriminacion, exclusién social y son mas vulnerables en aspectos
economicos, sociales y académicos; por eso, hace unos afios atras diferentes grupos de personas
han luchado para que todo aquel que tenga algun tipo de discapacidad crezca y alcance sus
objetivos sociales, materiales y humanitarios con equidad social. Y con base en esta realidad es
que se hace necesario conocer el plan de accion de la UNADECA para trabajar en pro de la

inclusion educativa universitaria.

Es por lo que el proposito de la presente investigacion de enfoque cualitativo y alcance
fenomenologico es una propuesta de estrategias de cuidado e inclusién para personas con
discapacidad en la Universidad Adventista de Centroamérica durante el periodo de abril a agosto

del 2022.
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Pregunta de Investigacion
o ;De qué manera se puede enriquecer la propuesta de estrategias de accesibilidad, de
pedagogia, de tecnologia y de cuidado que tiene la UNADECA para lograr la inclusion

de estudiantes con discapacidad?

Hipotesis
Hipotesis de Investigacion
La Universidad Adventista de Centroameérica requiere enriquecerse con respecto a

propuestas de estrategias de accesibilidad, de pedagogia, de tecnologia y de cuidado para lograr

la inclusion universitaria en personas con discapacidad.
Hipotesis Nula

La Universidad Adventista de Centroamérica no requiere un enriquecimiento de
propuestas de estrategias de accesibilidad, de pedagogia, de tecnologia y de cuidado para lograr

la inclusion universitaria en personas con discapacidad.

Objetivo general
e Planificar una propuesta de estrategias de cuidado e inclusion para personas con
discapacidad en la Universidad Adventista de Centroamérica, durante el periodo de abril

a agosto del 2022.

BIBLIOTECA .

UNADECA
ALAJUELA COSTA RICA
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Objetivos especificos.

Identificar las estrategias de acceso, de pedagogia, tecnologia y de cuidado que procuran
aplicar a estudiantes con discapacidad dentro de la UNADECA.

Evaluar la aplicacién segun el conocimiento de los docentes y personal administrativo,
con respecto a estrategias de inclusion en la parte de tecnologia, pedagogia, de
accesibilidad y de cuidado para estudiantes con discapacidad dentro de salones de clases
y oficinas de la UNADECA.

Realizar una propuesta de estrategias de cuidado e inclusidon con énfasis en la
accesibilidad, tecnologia y pedagdgica para las personas con discapacidad, con el fin de

que exista una inclusion educativa real dentro de la UNADECA.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
Marco Teorico
Discapacidad
La discapacidad se puede definir como aquellas personas “que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras,
pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones
con los demas™ (OPS, 2020, parr. 2). La discapacidad se ha vuelto un problema de salud publica,

y de acuerdo con el autor se estima que mas de cien millones de personas viven con algun tipo de

discapacidad.

Asimismo, los autores Egea y Sarabia (2001) indican que la discapacidad se refiere a una
deficiencia en el sujeto y con una repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en
los términos considerados normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas (edad, género,

entre otros).

En todo el mundo, las personas con discapacidad tienen peores resultados sanitarios,
peores resultados académicos, menor participacion econdmica y tasas de pobreza mas altas que
las personas sin discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el
acceso de las personas con discapacidad a servicios que muchos de nosotros consideramos
obvios, en particular la salud, educacion, empleo, transporte o la informacion. Esas dificultades

se exacerban en las comunidades menos favorecidas (OMS, 2011).
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Costa Rica no esta exenta de tener una poblacion con diferentes discapacidades; la
poblacion con mayor prevalencia en Costa Rica corresponde al 4rea visual, a la auditiva, a la de
movilidad y, por Gltimo, a la cognitiva muy relacionada con la dificultad del aprendizaje y la
discapacidad psicosocial, la cual va de la mano con problemas de conducta. En el afio 2000 se
realizo un censo, en donde se muestra que la poblacién costarricense alcanzé un total de tres
millones ochocientos diez mil ciento setenta y nueve habitantes, del cual el 5,35% pertenece a la
poblacion con discapacidad distribuida de la siguiente forma: 52% hombres y el 48% mujeres

(Mendieta et al, 2004).

Se observa que, en el afio 2000, solo un 5,35% era perteneciente a la poblacién con
discapacidad; pero en el 2018, se realizé nuevamente un censo, donde nos indica que
actualmente esta poblacion ha crecido, y ha llegado a un 18,2%; segun el censo, esta poblacién
asiste a la educacion formal, pero estos refieren distintos problemas en las instituciones tales

como infraestructura, accesibilidad, pedagogia y tecnologia (INEC Costa Rica, 2019).

La poblacion con alguna discapacidad tiene acceso a la educacion formal, pero,
evidentemente, se nota la carencia de apoyo por parte de los docentes; por ejemplo, hay ausencia
sobre el manejo del lenguaje LESCO y, ademads, de tecnologia para el momento de recibir sus

distintas lecciones.

Durante los ultimos afios en Costa Rica, se ha tratado de cambiar el enfoque de la
sociedad sobre esta poblacion; se le ha dado énfasis a un enfoque mas integral, haciendo
promocién de los derechos humanos y la participacion ciudadana de las personas con

discapacidad; inclusive existe una ley, la ley 7600, que los respalda. La ley titulada “Ley de
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Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, en el primer articulo menciona
que se realiza una declaracion de interés publico donde el desarrollo integral de la poblacion con
discapacidad debe ser iguales en calidad de vida y oportunidades donde se contempla sus

derechos y deberes en igualdad de condiciones que el resto de los habitantes (IMendieta, et al,

2014).
La Ley 7600 (1996) indica los siguientes principios de inclusion:

(1) Servir como instrumento a las personas con discapacidad para que alcancen su
maximo desarrollo, su plena participacion social, asi como el ejercicio de los derechos y
deberes establecidos en nuestro sistema juridico. (2) Garantizar la igualdad de
oportunidades para la poblacion costarricense en ambitos como: salud, educacidn,
trabajo, vida familiar, recreacion, deportes, cultura y todos los demas ambitos
establecidos. (3) Eliminar cualquier tipo de discriminacidn hacia las personas con
discapacidad. (4) Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad
costarricense adoptar medidas necesarias para la equiparacion de oportunidades y la no

discriminacion de las personas con discapacidad. (p. 2)

Tipos de Discapacidad
Es indispensable entender que existen tres diferentes clasificaciones de discapacidad con
distintos subgrupos; estos seran definidos y se expondran diferentes ejemplos que forman parte

de ellos.
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Discapacidades sensoriales y de la comunicacion

El articulo Clasificacion de Tipo de Discapacidad — Histdrica (2007), sefiala que en este
primer grupo entran todos aquellos que tienen limitaciones en ver, oir y hablar. Hay 5 subgrupos
o categorias distintas que son discapacidades para ver, discapacidades para oir, discapacidades
para hablar (mudez), discapacidades de la comunicacién y comprensién del lenguaje e

insuficientemente especificadas del grupo discapacidades sensoriales y de la comunicacidn.

Las discapacidades para ver se definen como aquellas en donde las personas tienen
pérdida total de la vista, debilidad visual y otras limitaciones, las cuales no pueden mejorar con
lentes; en este subgrupo no entran aquellos problemas visuales los cuales pueden ser corregidos

por algun tipo de tratamiento médico (Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histérica, 2007).

Cuando se habla de la discapacidad visual se hace referencia a un estado de limitacién o
de menor eficiencia de ese organo sensorial, debido a la interaccion entre factores individuales

(entre los que se encuentra la deficiencia visual) y los de un contexto menos accesible (Martinez,

2019).

Se mencionan algunas discapacidades para ver como ablepsia (ceguera total), acarea,
afecciones de la retina, agenesia de uno o ambos globos oculares (oftalmosteresis), agnosia

visual (Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histérica, 2007).

Las Discapacidades para oir son aquellas en las que hay pérdida total de la audicidn en

uno o en ambos oidos, o con la pérdida parcial pero intensa, grave o severa en uno o en ambos
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oidos. Aca no entra ningin termino popular como “No oye bien”, “No escucha bien” u “Oye

poco” (Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histérica, 2007).

Martinez (2019), hace énfasis con respecto a la audicién debido a que es una via principal
para el desarrollo del lenguaje y el habla, se debe tener presente que cualquier trastorno en la
percepcion auditiva, también limita el desarrollo lingiiistico y comunicativo, limita sus procesos

cognitivos y, consecuentemente, afecta su posterior integracion universitaria y social.

Algunas discapacidades para oir son colesteatisma, colesteatoma, que se refieren a que
con un oido no oye, débil auditivo, debilidad y deficiencia auditivas profundas (hipoacusia
profunda). En las discapacidades para hablar (Mudez) entra todas aquellas donde hay pérdida
total del habla, entran las siguientes discapacidades: aglosia (carencia de la lengua) y falta de

lengua (Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histérica, 2007).

Las Discapacidades de la comunicacion y comprension del lenguaje son las que
presentan incapacidad para generar, emitir y comprender mensajes del habla; estas impiden la
produccién de mensajes claros y comprensibles (Clasificacion de Tipo de Discapacidad -

Historica, 2007).

Aca no entran las personas que padecen tartamudez, ya que no se considera una
discapacidad; tampoco entran descripciones que no son lo suficientemente claras, como: “no
habla bien”, “no puede hablar bien”, ““no pronuncia bien las palabras”, ya que no describen con

precision la gravedad o permanencia de la discapacidad de lenguaje (Clasificacion de Tipo de

Discapacidad - Histérica, 2007).
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Algunas discapacidades que entran en este grupo son: Afasia, Afasia amnésica, Afasia de
broca (afasia expresiva o motora), Afasia de wernicke (afasia receptiva o sensorial) y Afasia

expresiva o motora (afasia de broca) (Clasificacién de Tipo de Discapacidad - Histérica, 2007).

Las Insuficientemente especificadas del grupo discapacidades sensoriales y de la
comunicacion, son aquellas descripciones que aluden a discapacidades contenidas en este grupo;
pero no son precisas y por ello no pueden clasificarse en alguno de los subgrupos anteriores;
algunas de ellas son Agnosia, Discapacidad sensorial y Discapacitado(a) de los sentidos

(Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histérica, 2007).

Discapacidades Motrices

La discapacidad fisica o motora se define como la dificultad que presentan algunas
personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana, que surge como
consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica para manipular objetos o acceder a
diferentes espacios, lugares y actividades que realizan todas las personas, y las barreras presentes

en el contexto (Martinez, 2019).

Las discapacidades de las extremidades inferiores, tronco, cuello y cabeza, son las
limitaciones para moverse o caminar, debido a la falta total o parcial de sus piernas. Comprende
también a aquellas que aun teniendo sus piernas no tienen movimiento en éstas, o sus
movimientos tienen restricciones que provocan que no puedan desplazarse por si mismas, de tal
forma que necesitan la ayuda de otra persona o de algun instrumento como silla de ruedas,
andadera o una pierna artificial (protesis) (Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Historica,

2007).
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Incluye a las personas que tienen limitaciones para desplazarse y que no cuentan con
ningun tipo de ayuda, asi como a las personas que cojean para caminar. Este subgrupo también
incluye a las personas que tienen limitaciones para doblarse, estirarse, agacharse para recoger
objetos y todas aquellas discapacidades de movimiento de tronco, cuello, y cabeza (excepto
paralisis facial); asimismo, incluye a las deficiencias musculoesqueléticas que afectan la postura

y el equilibrio del cuerpo (Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histérica, 2007).

Algunas discapacidades pertenecientes a este grupo son las de acortamiento éseo
extremidad inferior, agenesia de una o ambas piernas (falta de extremidad inferior), alteracion
de la médula espinal, amputacion congénita extremidad inferior y amputacion de alguna parte

de extremidad inferior (Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histdrica, 2007).

Las discapacidades de las extremidades superiores comprende a las personas que tienen
l[imitaciones para utilizar sus brazos y manos por la pérdida total o parcial de ellos, y aquellas
personas que aun teniendo sus miembros superiores (brazos y manos) han perdido el
movimiento, por lo que no pueden realizar actividades propias de la vida cotidiana, tales como
agarrar objetos, abrir y cerrar puertas y ventanas, empujar, tirar o jalar con sus brazos y manos

(Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Historica, 2007).

Algunas de ellas son acortamiento dseo extremidad superior, agenesia de una o ambas
manos (falta de una o ambas manos), agenesia de uno o ambos brazos (falta de extremidad
superior), amputacion congénita de extremidad superior y amputacion de brazos (Clasificacion

de Tipo de Discapacidad - Historica, 2007).
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Las insuficientemente especificadas del grupo discapacidades motrices, se clasifican las
descripciones que no estan claramente especificadas en alguno de los subgrupos anteriores o que
su descripcion va acompaiiada de términos ambiguos. Algunas de ellas son anquilodactilia
discapacitante, artritis reumatoide grave avanzada, desgaste de la columna, desviacion de
cadera, dipléjico y distrofia muscular progresiva (Clasificacion de Tipo de Discapacidad -

Historica, 2007).

Discapacidades mentales

Clasificacion de Tipo de Discapacidad — Histérica (2007) sefiala que se incluye a las
personas que presentan discapacidades para aprender y para comportarse, tanto en actividades de
la vida diaria como en su relacion con otras personas. Hay tres subgrupos: trastorno del

desarrollo intelectual, discapacidades conductuales y otras mentales.

La discapacidad intelectual o discapacidad mental, se debe a una interaccién entre la
vulnerabilidad individual de una persona con una Deficiencia Intelectual (DI) y su ecosistema; es
decir, el entorno familiar, cultural e institucional, que puede ser un obstaculo o un elemento

facilitador (Elsevier, 2020).

Los trastornos del desarrollo intelectual incluyen a las personas que presentan una
capacidad intelectual inferior al promedio de las que tienen su edad, su grado de estudios y su
nivel sociocultural. A ellas se les dificulta realizar una o varias de las actividades de la vida
cotidiana, como asearse, realizar labores del hogar, aprender y rendir en la escuela o desplazarse

a sitios publicos. No sélo interfiere con el rendimiento académico, sino también con actividades
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cotidianas, como leer anuncios o instrucciones, sumar o contar objetos o dinero, escribir recados

y numeros telefonicos (Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histérica, 2007).

Se caracteriza por una capacidad reducida de razonar y de comprender una informacion
abstracta o compleja; esto tiene una repercusion importante sobre los aprendizajes escolares y

limita las capacidades de adaptacion en la vida diaria, incluso en la edad adulta (Elsevier, 2020).

Algunas de ellas son demencia presenil, demencia senil, discalculia, enfermedad de
alzheimer, enfermedad de pick (sindrome de pick) (Clasificacion de Tipo de Discapacidad -

Historica, 2007).

Clasificacion de Tipo de Discapacidad - Histérica (2007) sefiala que las discapacidades
conductuales y otras mentales son las discapacidades de moderadas a severas que se manifiestan
en el comportamiento o la manera en que las personas se conducen, tanto en las actividades de la
vida diaria como en su relacion con otros. Algunas de ellas son afefobia (temor a tocar o ser
tocado por otras personas), agorafobia (temor a lugares publicos abiertos), alucinaciones,

autismo y conduclas auloagresivas.

Inclusiéon Educativa

El enfoque que se le daré a la inclusion seré en la parte de la discapacidad; segun el
Centro Nacional de Defectos Congénitos y Discapacidades del Desarrollo (2020), la inclusion de
personas con discapacidad significa entender la relacion entre la manera en que las personas
funcionan y cémo participan en la sociedad, asi como garantizar que todas tengan las mismas

oportunidades de participar en todos los aspectos de la vida, al maximo de sus capacidades y

BIBLIOTECA
UNADECA
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deseos. Es importante que se desarrolle una sociedad mucho mas inclusiva, donde las personas
sean conscientes de las diferencias y de la convergencia de identidades de los grupos sociales y
que se puedan observar las necesidades y se pueda dar una resolucién de las principales

limitaciones de la poblacién discapacitada en el area de educacién.

El reto que asume la educacion costarricense es propiciar la inclusién en mayores
espacios de participacion de una manera técnicamente adecuada y sostenida, en la cual la
formacion tanto de docentes como de personal administrativo desempefie un papel
preponderante para garantizar el respeto de los derechos de acceso a la educacion de las

nifias, nifios, adolescentes y adultos con discapacidad (Mendieta et al, 2004, p. 38).

La inclusion educativa defiende el replanteamiento de la funcion de la educacion para dar
cabida a toda persona, con independencia de sus caracteristicas o condiciones. Se sustenta en el
reconocimiento de la igualdad de todas las personas, su dignidad y sus derechos, el respeto a las
diferencias, la valoracion de cada estudiante, el compromiso con el éxito escolar, el énfasis en
aquellos que enfrentan mayores desventajas sociales; el combate a cualquier forma de
discriminacion y la transformacion de las politicas, las culturas y las practicas de cada centro

educativo (Secretaria de Educacion Publica, 2019).

La inclusion educativa es una realidad que los docentes costarricenses deben afrontar en
todas las instituciones a nivel nacional; lo ideal es que entre colegas educadores se apoyen para

que esta tarea sea facil de llevar, para que la probabilidad de éxito sea mayor.
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La mayoria de los estudiantes que tienen algun tipo de discapacidad han sufrido la
exclusion, y no solo por su discapacidad; a ello se le puede sumar la etnia y su lugar de
procedencia. Efectivamente, la intencion de la educacion inclusiva es cambiar la forma de pensar

de todos los agentes del ambiente educativo (estudiantes, docentes, personal administrativo, etc)

(Secretaria de Eduacion Publica, 2019).

Inclusion Educativa Universitaria

Arcia (2017), sefiala que la universidad debe ser un medio de inclusion social mas
humana que nunca; en otras palabras, menos disciplina y mas integral segtin las necesidades del
estudiante. Las universidades en el Siglo XXI deben ser mas abiertas con un caracter inclusivo
como componente democratizador; interesarse mas en investigacion social y retomar un
significado como un colectivo transformador de sociedades, donde hombres y mujeres en
igualdad de condiciones podrian participar. El docente debe realizar una transformacion tanto en
su forma de impartir las clases como en el ambiente de su salén, provocando que la inclusion

universitaria para personas con discapacidad sea una realidad.

Alcain y Medina (2017), definen a la educacién inclusiva como un proceso pedagogico y
ético, orientado al logro de una estructura social justa, lo que supone ofrecer a todas las personas
sin distincion, un tratamiento educativo equitativo y adecuado a sus caracteristicas personales de

diversa indole, actuando asi, conforme al derecho a la educacion.

Orozco y Molina (2022), sefialan que existe una necesidad cada vez mas urgente de

superar la idea de inclusion como incorporacion al sistema educativo y remplazarla por inclusién
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al conocimiento. Hoy educacion de calidad quiere decir educacién que permita la inclusion en el

conocimiento valido y de transferencia.

Se muestra en la actualidad que las necesidades educativas incluyen a todas las personas
que presentan algin tipo de limitacion, ya sea a nivel cognitivo, fisico o visual, por lo cual

requiere una atencion especifica.

La universidad debe convertirse en un referente con un nuevo concepto académico-
pedagogico, en el cual puedan seguir moldeando y fomentando la inclusién por medio de

conocimiento y estrategias de desarrollo cultural, cientifico y social que adquieren dia con dia.

Es necesario que la universidad pueda identificar las carencias que tiene la institucion
para poder implementar la inclusion educativa. Falencias como la falta de formacién e
informacion en los agentes implicados (recurso humano docente y administrativo), la falta de
apoyo y recursos educativos y de normas universitarias actualizadas nos sitian ante algunos retos
que hay que abordar transversalmente para lograr una educacion universitaria inclusiva real

(Alcain & Medina, 2017).

Cuando las autoridades universitarias y del Gobierno central identifiquen todas las
carencias del sistema educativo actual en materia de inclusién educativa, se podra trabajar de
forma mas asertiva con la poblacion discapacitada; es el momento de aportar todo aquello de
cada profesional, desde accesibilidad a la universidad, como la preparacion de material

pedagogico e implementos tecnologicos para que el estudiante sea mas auténomo.
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Es un proceso que puede convertirse en una realidad, donde se pueda trabajar para que se
formen profesionales con las competencias o herramientas didécticas y cognitivas, las cuales
conviertan cada lugar en espacios mas inclusivos y sigan aportando al desarrollo de un sistema

educativo mas humano y equitativo, en materia de inclusividad social pedagdgica.

Estrategias para la Educacion Inclusiva

Las estrategias de educacion inclusiva para las universidades se han convertido en una
necesidad a nivel mundial; se ha observado carencia en diferentes instituciones para poder
mantener estudiantes con algun tipo de discapacidad, lo cual les impide llegar a obtener su grado

académico universitario.

Desde el punto de vista de los derechos ciudadanos de las personas con discapacidad, el
acceso a la educacion por medio de la definicion y ejecucion de estrategias adecuadas y eficaces
de inclusion al sistema educativo regular, que permitan la reivindicacion de la integracion social,
se constituye en elemento fundamental para evaluar el nivel de igualdad de oportunidades y la no

discriminacion (Mendieta et al, 2004).

En esta investigacion, se desea analizar las estrategias en materia de tecnologia, acceso y
pedagogia. Las estrategias de tecnologia se refieren al conjunto de herramientas y técnicas que
han sido creadas para favorecer la participacion en clase, ademas de la comunicacion y
autonomia que les brindan a las personas con discapacidad teorias y que permiten el

aprovechamiento practico del conocimiento cientifico (CILSA, 2017).
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Por medio de estas estrategias se desea facilitar implementos tecnoldgicos y alguna
herramienta para que aquellos estudiantes o personas con discapacidad, puedan desarrollar el
trabajo de sus clases e incluso puedan comunicarse mejor; por ejemplo, hoy en dia existen

equipos software fabricados especialmente para las necesidades de cada persona.

Accounter SAS (2021), considera que algunas tecnologias que han cambiado el mercado

y ha incrementado la inclusion social, son las siguientes:

1. HeadMouse: se trata de un ratdn virtual que permite el uso del computador a personas
con movilidad reducida, mediante una webcam y movimientos de la cara y cabeza.

2. VirtualKeyboard: es un teclado virtual que permite que una persona discapacitada, que
no pueda utilizar un teclado convencional, escriba textos mediante cualquier dispositivo
capaz de controlar el cursor de la pantalla, como un raton o joystick.

3. Consignos: interprete virtual de la lengua de signos en 3D.

4. Diuwa 2.0: es una solucion que les permite trabajar en el disefio de aplicaciones web
que, a su vez, son accesibles.

5. Soy nuevo aqui: aplicacion web interactiva que facilita a todas las personas que acaban
de incorporarse a una empresa conocer los métodos de trabajo y uso de los equipos

necesarios para laborar. Facilita, en definitiva, la insercion laboral.

Segovia, Ospina y Saint — Priest (2018), mencionan que las estrategias tecnoldgicas se
han convertido en algo fundamental para poder impartir las clases y ademas permiten la
inclusion de estudiantes con discapacidad, los cuales se apropian de le tecnologia, de forma

progresiva.
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Se aconseja la tecnologia de asistencia que es cualquier articulo, equipo global o parcial,
o cualquier sistema adquirido comercialmente o adaptado a una persona, que se usa para
aumentar o mejorar capacidades funcionales de individuos con discapacidades, o modificar o
instaurar conductas, que mejora capacidades funcionales de personas con discapacidad, permite
llevar una vida sana, productiva e independiente y digna y tomar parte en la educacion, el

mercado laboral y la vida social (Segovia, et al, 2018).

Las estrategias de acceso permiten que los entornos, servicios, programas, y herramientas
educativas, puedan ser usadas por cualquier persona, independientemente de su condicion

(Alvarez, 2021).

[loanka Gonzalez (2021), indica que existen algunos requerimientos basicos que se

necesitan en las estrategias de accesibilidad. Son las siguientes:

1. Senalizacion visual

V]

Senalizacion digital

3. Senalizacion audible

4. Entradas con accesibilidad para personas con limitacion fisica

5. Las puertas de salones de clases, oficinas, bafios y demas deben abrir hacia fuera
6. Agarraderas (barandas)

7. Pasamanos

8. Rampas

9. Escaleras

10. Pisos antideslizantes
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11. Elevadores

La pedagogia es un conjunto de saberes que busca tener impacto en el proceso educativo,
en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi como en la comprensién y organizacion de
la cultura y la construccion del sujeto. Estos antecedentes permiten comprender mejor las

estrategias pedagogicas (Bernal, 2020).

Los datos suministrados por el Consejo Nacional de Rehabilitaciéon y Educacion Especial
(CNREE), revelan que la mayor inclusidn de los estudiantes con necesidades educativas
especiales al sistema regular, ha ido en aumento en los tltimos afios, principalmente debido al
fortalecimiento de los programas relativos a la prestacion de los servicios de apoyo y de
provision de ayudas técnicas, y de la indispensable capacitacion docente, que en conjunto se
requieren para satisfacer las necesidades de la poblacién estudiantil con discapacidad,

disminuyendo su desigualdad de acceso a la educacion (Mendieta et al, 2004).

Entre las funciones del CNREE, se destacan capacitar a los docentes regulares que tengan
estudiantes con discapacidad, investigar acerca de técnicas pedagogicas o cualquier otro tema
afin a la naturaleza de su gestion, suministro de informacion, aplicacion de apoyos y ayudas

técnicas para la educacion (Mendieta et al, 2004).

Entre los afios 2000 y 2003, el desarrollo de los programas y estrategias tendentes a
satisfacer las necesidades educativas de la poblacidn con discapacidad, van desde el
reconocimiento y la visibilizarian de las identidades culturales diversas, como es el caso de la

poblacién sorda y deficiente auditiva, como grupo con cultura propia y diferente, hasta el inicio
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de programas de provision de materiales audiovisuales, para los docentes que tengan a su cargo

estudiantes con discapacidad (Mendieta et al, 2004).

Entre las estrategias pedagogicas inclusivas que recomienda la Vicerrectoria General de

la Universidad Nacional de Colombia (2012), se destacan las siguientes:

I. Conversar con el estudiante estrategias para facilitar el uso de materiales o equipos y
evitar accidentes; el trabajo colaborativo entre pares puede ser una herramienta
pedagdgica pertinente.

2. Proponer espacios de didlogo extra-clase para identificar situaciones que generan estrés
en el estudiante y buscar alternativas de manejo.

3. Mantener un trato cordial con el estudiante en la mediacién pedagdgica.

4. Posibilitar la flexibilizacion en la exigencia y los objetivos de la clase.

5. Orientar tranquilamente, enfatizando en la escucha.

6. Realizar clases estructuradas, incorporando materiales y estrategias que promuevan la
atencion.

7. Comprender los ritmos de aprendizaje del estudiante, flexibilizando los tiempos
establecidos.

8. Utilizar un lenguaje simple, concreto y orientador

9. Verbalizar todo lo escrito y todo lo que se grafica en la pizarra y el contenido de
diapositivas e imagenes.

10. Evitar expresiones sin contexto como “aqui” o “alla”.
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11. Al momento de la evaluacion, se puede implementar estrategias alternativas como el
examen oral o el examen escrito, a través del computador.

12. Implementar espacios adicionales con el estudiante y su intérprete, para definir
estrategias pedagogicas conjuntas y entregar previamente el material escrito;
permitiéndole mayor preparacion.

13. Usar diferentes medios de representacion de la informacion de la clase (escrito, grafico,

multimedial)

Los apoyos educativos son indispensables en la aplicacion de las estrategias pedagogicas,
los cuales tienen la intencidn de facilitar la trayectoria de alumnos con discapacidad en el @ambito
universitario y social. Brindar apoyo a estudiantes de educacién universitaria en los que se
identifica altas capacidades que favorecen su desarrollo intelectual y su incorporacion a la vida

universitaria (Cuevas, 2021).

Algunos apoyos educativos que se pueden brindar, segin Cuevas (2021), son los

siguientes:

|. Asesoria y gestion de tramites ante el proceso de inscripcion y reinscripcion del
estudiante.

2. Se otorga asesoria a alumnos con discapacidad para que participen con ponencias en
eventos académicos con el proposito de que desarrollen habilidades de redaccion,

comunicacion y empoderamiento.
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3. Se realizan reuniones individuales y grupales de alumnos con discapacidad; esto para dar
seguimiento a todas sus actividades académicas en las que asisten algunos padres de
familia y familiares.

4. Se imparte talleres sobre aplicacion de técnicas para hablar en publico de una forma

efectiva, en lengua de sefias, espafiol y braille.

n

Se mantiene comunicacidn con el area de infraestructura para solicitar las adecuaciones
de espacios para la movilidad de alumnos con discapacidad motora y visual.
6. Se gestiona curso especial de inglés multinivel para estudiantes con discapacidad.

7. Se gestionan apoyos docentes para otorgar mentoria a alumnos con altas capacidades

intelectuales.

Estrategias de Cuidado para Personas con Discapacidad dentro de la Universidad
El cuidado es el conjunto de actividades y el uso de recursos para lograr que la vida de
cada persona esté basada en la vigencia de los derechos humanos. Prioritariamente, el derecho a

la vida en primera persona (Lagarde, 2003).

Las universidades deben tener en cuenta que a pesar de que brinden estrategias para la
inclusion educativa de la mejor forma, también, deben hacerlo para el cuidado de las personas
con discapacidad. El cuidado para una persona con limitaciones fisicas no son las mismas que se

le dara a una persona con limitacion auditiva.

Se debe tener en cuenta el grado de limitacion que la persona posee (limitacion fisica,
motora, emocional, etcétera), especialmente, al momento de realizar actividades fisicas; ademas

también, es conveniente cerciorarse del lugar en donde se recibe la clase, si es apto o no para la
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persona. Siempre es primordial que se proteja la integridad de la persona y siempre se le dé valor

como el ser humano que es.
Algunos cuidados que se deben aplicar son los siguientes:

I. Arreglo del salon de clases: Brindar un entorno limpio en el cual siempre se realice una
revision para cerciorarse de que no hay peligros los cuales puedan atentar contra la
integridad del alumno y se debe revisar la ubicacion de protectores de esquinas que no
tengan puntas y que las sillas no sean incomodas para el alumno.

2. Vestido y calzado: Al momento de realizar exposiciones en las cuales se deba presentar
con una vestimenta en especifico, valorar la posibilidad del alumno para el uso de la
vestimenta, teniendo en cuenta que no sea ropa o zapatos, los cuales le provoquen lesion
o incomodidad.

3. Apoyo en los procesos académicos, brindando la atencién adecuada en cada clase,
mostrando que pueden confiar en el docente sin importar las circunstancias, siendo
comprensible en el momento que deben ausentarse por motivos de salud y buscando la
forma en disminuir la probabilidad de perder algin curso.

4. Conocimiento del estado de salud del estudiante: tener conocimiento de los
medicamentos que usa, citas médicas, efectos secundarios y factores de riesgo del
estudiante, les permite identificar la forma adecuada de actuar ante una crisis que se

pueda presentar.
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Algunos cuidados que se deben aplicar con personas que tienen limitacion auditiva, de

acuerdo con el articulo Actividades Para Realizar Con Personas Con Baja Audicion (2022), son

las siguientes:

. Llamar la atencion con un ligero toque o alguna sefia antes de hablar.

2. Hablar siempre de frente y mirandole a la cara.

3. Hablar un poco mas despacio y vocalizando bien.

4. Elevar ligeramente el tono, pero sin gritar.

5. Disminuir ruidos de fondo que pueden distraer la conversacion.

6. No tener nada en la boca ni en los labios mientras habla.

7. No taparse la boca con las manos al hablar.

8. Complementar la comunicacién con gestos, sefialando objetos o incluso alguna palabra
escrita para que sirvan de apoyo visual.

9. Respetar los tumos entre los interlocutores e indicar previamente quién va a intervenir en
el caso de que sea una conversacion grupal.

10. Si no entiende o pierde el hilo de la conversacion, no seguir hablando, retomar la
conversacion desde donde se haya perdido.

11. Si el estudiante sigue sin comprender, se repite la informacién usando una frase mas

sencilla o palabras similares.

Family Caregiver Alliance (2022), propone algunos cuidados para las discapacidades

cognitivas:
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1. Establecer buenas bases con el estudiante: esto permitira conocer el caso mas a
profundidad y conocer la conducta y antecedentes.

2. Obtener la evaluacion y el diagnodstico del médico: conocer el historial médico permite
comprender el grado de la discapacidad del estudiante y ayuda en aprender mas del tipo
de discapacidad cognitiva.

3. Investigar sobre discapacidad cognitiva, le permite al docente comprender la situacion a
mas profundidad, saber el actuar ante el estudiante y qué estrategias usar.

4. ldentificar las necesidades del estudiante, esto favorece al salén de clases, al estudiante y
al docente, debido a que pueden transformar el entorno en un ambiente inclusivo
procurando que el estudiante se sienta igual que el resto sin hacer distension alguna

5. Elaborar un plan que contemple las necesidades académicas del estudiante, en las cuales
aplicara apoyos académicos y estrategias

6. Examinar la parte legal: tener en cuenta las leyes y derechos del estudiante es primordial

7. Garantizar la seguridad en el salon de clases: dependiendo de las necesidades del
estudiante y el tipo de discapacidad, asi sera la seguridad para el estudiante.

8. Comunicarse con otros profesionales le proporciona informacion para conocer mejor
sobre la situacion, asi podra ampliar el conocimiento y obtener mds estrategias.

9. Integrar la actividad fisica es de prioridad tanto para el docente como para los
estudiantes; integrar al menos Smin de actividad fisica para poder oxigenar su cerebro y

realizar algo diferente durante la clase.
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La Promocion de la Salud ante la Inclusion Educativa

La promocion de la salud, de acuerdo con Cruz (2005):

Es un campo de conocimiento que nacié con la pretension de estudiar la realidad social y
sanitaria y, al mismo tiempo, proponer medidas alternativas para intervenir positivamente
sobre ella (...), se constituyd como un campo de conocimiento critico de las practicas y

saberes desarrollados en el ambito de la salud. (p. 94)

Por tanto, busca realizar reformas en torno a diferentes ambitos de la salud integral de las
personas, en el caso de la presente investigacion, aquellas que presentan una discapacidad.
Siendo entonces una herramienta para la estructuracion de las respuestas en torno a la inclusion

educativa universitaria. Al respecto Cruz (2005) indica que:

La discapacidad es un hecho social multidimensional complejo, resultante de la
interaccion de las personas con el entorno. El manejo de esta problematica requiere la
actuacién social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las modificaciones
ambientales necesarias para la participacion plena de las personas con discapacidad en

todas las areas de la vida social de una nacion. (p. 97)

Es por ello que para lograr el cuido y la inclusion de personas con discapacidad dentro del
ambito educativo universitario, es necesaria la aplicacion de principios basicos planteados desde
la promocidn de la salud. Primeramente, igualdad de oportunidades, dentro del cual Cruz (2015)

explica que debe haber una planificacion para garantizar que las personas disfruten de igunales
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oportunidades de acceso y participacion en idénticas circunstancias. Siendo entonces la
educacion un acceso basico, logrando acceder mediante oportunidades que garanticen su

seguridad, movilidad y comunicacién.

Luego, la no discriminacion que de acuerdo con Cruz (2015) “implica no excluir,
restringir, impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos o

libertades fundamentales a una persona” (p. 100).

Debe buscar también la autonomia personal, dentro de la cual se distinguen al menos tres
niveles de expresion, al mismo tiempo distintos e interrelacionados: autonomia de accion,

autonomia de voluntad y autonomia de pensamiento.

La autonomia de accidn incorpora la nocién de independencia fisica que pasa por el
derecho de todos los miembros de una sociedad de ir y venir o desplazarse libremente por
el espacio publico (hébitat) para satisfacer sus necesidades y deseos sin obstaculos
materiales o barreras fisicas que se los impidan. La autonomia de voluntad (o de
intencion) corresponde a las necesidades de autodeterminacion. En el proceso de ejercicio
de la autonomia, ella seria la transicion entre la actividad de un espiritu libre y la accion
concreta. Asi, a toda persona se le debe reconocer y garantizar el libre ejercicio de
formular y concretar sus proyectos personales, sin ningun tipo de influencias o presiones
coercitivas. Finalmente, la de pensamiento es el nivel mas profundo de autonomia y

representa la conciencia que nos permite juzgar una situacién dada; no obstante, para ello
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se requiere clerto grado de conocimiento, comprensidn, espiritu critico y conciencia,

integrados en una reflexion lucida y coherente. (p. 100)

Los niveles de autonomia, entonces lograran la posibilidad de un ambiente universitario
confortable y digno. De esta manera lograr una participacion de la persona con discapacidad
dentro del proceso educativo, y como lo expresa Cruz (2015) buscar politicas educativas en la

toma de decisiones, planificacion, ejecucion y control de las acciones que los involucran.

Es de esta manera como la promocion de la salud trabaja directamente con el lograr el
cuido e inclusion de personas con discapacidad en la sociedad, y la enfermeria tendra una
relacion directa en esta lucha, pues la salud integral es vital para ello. Al respecto se abordaran

dos teorizantes que tienen una correlacion directa con estos aspectos desarrollados.

Teorizante Modelo de Adaptacion.

Una de las teorizantes por usar para dicha tesis es la de Callista Roy sobre el Modelo de
Adaptacion. Ella trabajaba como enfermera pediatrica, durante el tiempo que ejercio, observé la
gran capacidad de recuperacion que tenian los nifios y su capacidad de adaptacion en respuesta a
cambios fisicos y psicoldgicos importantes. Le impact6 el nivel de adaptacion como un marco

conceptual adecuado para la enfermeria (Alligood, 2022).

El origen del modelo de adaptacion de Callista Roy para la enfermeria incluye una cita
del trabajo de Harry Helson sobre psicofisica, donde menciona que el estimulo es un factor que

provoca una respuesta. Los estimulos pueden provenir del entorno interno o externo, por lo cual
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Callista Roy usa dicha definicion en la teorizante para comprender con mayor profundidad los

estimulos que se pueden provocar (Alligood, 2022).

Alligood (2022) considera que el nivel de adaptacién que presenta Roy esta compuesto

por el efecto combinado entre tres tipos de estimulos:

I. Los estimulos focales son los que se enfrentan inmediatamente al individuo.
2. Los estimulos contextuales son todos los demés estimulos presentes que contribuyen al

efecto del estimulo focal.

3. Los estimulos residuales son factores del entorno, cuyos efectos no estdn claros en una

situacion determinada.

La valoracion inicial para el desarrollo de los estimulos en el entorno de la inclusién
educativa para personas con discapacidad comprende en realizar un proceso de atencion al

estudiante. Este debe ser integral e individualizado para cada uno de ellos.

Para Callista Roy la valoracion comprende la busqueda de informacion relacionada con
aspectos fisiopatologicos y psicologicos del paciente, ademas se puede agregar un aspecto
académico el cual es fundamental para conocer a profundidad del historial y la forma de abordar

el caso.

Permitir al educador y personal administrativo en identificar las alteraciones que
comprometen la vida o el estado de salud del estudiante. En esta fase el profesional debe ser
critico y tratar de obtener datos objetivos mas que subjetivos que le permitan establecer una

inclusion educativa mas asertiva y beneficiosa para el estudiante, esto permite establecer
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estrategias de inclusion educativa para cumplir con las metas y objetivos de una educacion de

excelencia en la institucién con cada uno de los estimulos que presenta Callista.

Los estimulos contextuales son aplicables en aquellas actividades propias de los docentes que
contribuyan al cumplimiento de la meta y finalmente generan evoluciones positivas donde se
evaltua el cumplimiento de la meta y la necesidad de la continuidad de esta. Mientras que los
estimulos residuales son aquellos que no se pueden controlar durante el entorno universitario por
lo cual son a los que mas se les debe prestar atencién para que no alteren el proceso que se esta
realizando durante la valoracion y evolucion del estudiante que realiza cada docente y personal

administrativo

La valoracion desarrollada por el profesional es de gran importancia para el proceso de
recuperacion durante el entorno universitario del estudiante pues permite establecer un plan de
intervencion focalizado en las necesidades del alumno. Ademas, evita la protocolizacion pues

obliga a que cada estudiante se trate como un ser humano diferente.

Este modelo se centra en el concepto de adaptacion de la persona. Sus conceptos de
enfermeria, persona, salud y entorno estén relacionados con este concepto base. La persona
recibe continuamente estimulos del entorno. Al final, se genera una respuesta y se produce la
adaptacion. Esta respuesta puede ser adaptativa o ineficaz. Las respuestas adaptativas fomentan
la integridad y ayudan a la persona a conseguir los objetivos de la adaptacién; es decir, la
supervivencia, el crecimiento, la reproduccion, el control, y las transformaciones de la persona y
el entorno. Las respuestas ineficaces no consiguen o amenazan los objetivos de adaptacion. La

enfermeria tiene como Unico proposito ayudar a las personas en su esfuerzo por adaptarse,
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gestionando el entorno. El resultado es la consecucién de un nivel 6ptimo de bienestar por parte

de la persona (Alligood, 2022).

La adaptacion es el proceso continuo que tiene lugar en todos los sistemas vivos, y el
resultado por el que las personas, pensando y sintiendo, utilizan el conocimiento consciente y la

eleccion para crear un entorno de integracion humana (Galiana, 2016).

La adaptacion del estudiante se obtiene conforme a las experiencias y factores que ha
obtenido durante su estancia en distintas instituciones educativas y lo que le ha brindado la
sociedad, por lo cual, para convertir un entorno totalmente integral y consciente se debe aplicar
lo que es la inclusion educativa, no solo brindando la oportunidad de estudio, sino adaptando y
manejando de forma correcta cada estrategia que se vaya a aplicar en el alumno, siempre y
cuando sea realizado desde un punto de vista humano y no solo viendo a la persona como un
numero mas en la lista, esto con el fin de que la adaptacion sea un éxito y pueda evolucionar de

forma positiva y que se convierta en un ser autonomo.

Las estrategias de afrontamiento son las conductas a través de las cuales la persona lleva
a cabo el proceso de adaptacion, tanto en las situaciones cotidianas de la vida como en las
situaciones criticas. Los modos de adaptacion para Roy pueden ser cuatro: adaptacion
fisiologica, que tiene la finalidad de cubrir las necesidades bésicas; adaptacion de autoconcepto,
con la que la persona busca determinar quién es uno mismo y cémo se relaciona con la sociedad
o grupo en que se encuentra; adaptacion de rol a través de la que la persona ajusta y modifica sus

roles en sus relaciones con los demas, y adaptacion de la interdependencia, que busca la
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interaccion satisfactoria con los demas, a través de dar y recibir amor, respeto y valores (Galiana,

2016).

Por tanto, los procesos de adaptacion y las estrategias de afrontamiento de una persona
son los patrones innatos y aprendidos, con los que encaja y recibe, maneja y responde a los
estimulos de un entorno cambiante, buscando la supervivencia, el crecimiento, la reproduccion,
el control y la trascendencia. Cada persona tiene unos patrones de afrontamiento y una capacidad
diferente, entendida dicha capacidad como la habilidad de usar las propias estrategias de

afrontamiento para una adaptacion efectiva a los cambios (Galiana, 2016).

El modelo de Roy es util para la practica de la enfermeria porque esboza las
caracteristicas de la disciplina y proporciona orientacién para la practica, la formacién y la
investigacion. El modelo tiene en cuenta los objetivos, los valores, al paciente y las
intervenciones del profesional. El proceso de enfermeria de Roy y la evaluacién en dos niveles

ayudan a identificar los objetivos y los diagnosticos de enfermeria (Alligood, 2022).

La teorizante de Sor Callista Roy es elegida debido a que permite aplicar en cualquier
entorno, ya sea en el centro de salud o en una institucion educativa, sin importar la condicion, su
teorizante se entrega en la universidad para la aplicacion de estrategias de cuido e inclusion,
porque como menciona Galiana (2016), por medio de ella se integré en su modelo de enfermeria
los conceptos provenientes de la teoria general de sistemas y de la teoria de la adaptacion. Asi, la
persona es un sistema abierto que recibe estimulos del entorno ante los que emite una respuesta
determinada. La persona se encontrard sana si sus respuestas a los estimulos son de adaptacion, y

enferma, si estas respuestas no consiguen dicha adaptacion al entorno; en otras palabras,
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conforme se den los estimulos a los jovenes universitarios con discapacidad, asi sera la respuesta

de los estudiantes al entorno que la universidad les facilite para el crecimiento académico y

personal.

Por tanto, en la proyeccion de esta teoria se pretende crear un entorno para que el
individuo se sienta cémodo y pueda mejorar su salud, es la misma proyeccién que las
instituciones deben de tener con respecto a las personas con discapacidad; si se desea tener un
ambiente apto, donde el crecimiento de cada estudiante sea de forma positiva y se sienta
comodo, se debe tomar la teorizante de Callista Roy y ponerla en practica, adaptando acciones
positivas para el individuo, el cual obtendra un desarrollo positivo y podré sentir que forma parte

de una comunidad.

Teorizante del Entorno

La Teorizante del Entorno es que creada por la fundadora de la enfermeria modemna
Florence Nightingale, la cual fue una enfermera la cual observaba de forma constante el cambio
que surgia en la sociedad durante su época, asi como el impacto de salud en las personas, con
ello también surgid la Revolucion Industrial, lo cual causo la aparicion de nuevas clases y
problemas sociales, asi como de nuevas enfermedades. La observacién de los fendmenos sociales
en relacién con el individuo y el entorno era especialmente importante para Nightingale y era la
base para sus escritos. Por tanto puso especial énfasis en el uso conjunto de la observacion y de
la realizacidn de tareas en la educacion de enfermeras, y esperaba que estas utilizaran estas

actividades en su trabajo (Alligood, 2022).
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Su preocupacidén por un entorno saludable incluyé ambitos hospitalarios en Crimea e
Inglaterra, pero también se extendi6 a los hogares y las condiciones fisicas de vida de personas
de bajos recursos. Creia que los entornos saludables eran necesarios para aplicar unos cuidados
de enfermeria adecuados y para la recuperacién y el mantenimiento de la salud. Su trabajo
tedrico sobre los cinco componentes esenciales de la salud ambiental (aire puro, luz, limpieza,

drenaje eficiente y agua pura) es tan relevante hoy como hace 160 afios (Alligood, 2022).

De esta manera, Florence hace ver que al paciente no se debe ver como un numero mas
en la lista que se debe atender, sino que se debe tener una consciencia totalmente humanista e
integral con respecto a la atencion de la persona, sin excluir a nadie, sin importar la condicién,
ademas para ella es importante cada una de las cosas que forman parte del entorno, ya que por
sus observaciones nota que cada factor es indispensable, de igual manera dentro de la poblacién
con discapacidad es donde menos sensibilidad existe e inclusive el mismo equipo de salud los
excluye en ciertas situaciones. Por ello usar de base la teorizante de Florence, permite recordar la
importante de ver a cada ser de forma humana e integral, siendo conscientes que cada factor que
influye en el entorno afecta ya sea de forma positiva o negativa independientemente del ambito

en el que se encuentre.

Existen ciertos fundamentos tedricos que para Nightingale eran esenciales, Almeida et al

(2020) los identifica:

1. La enfermedad era un proceso reparador; era el esfuerzo de la naturaleza por remediar un
proceso de intoxicacion o deterioro, o bien una reaccion contra las condiciones en las que

se encontraba una persona.
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o

Estaba totalmente comprometida con la educacién (formacién) en enfermeria.
3. El compromiso que esta vocacion exige.

4. Creia que las enfermeras debian ser agentes morales.

Esta autora promueve y conserva la energia vital de la persona, teniendo en cuenta la
accion que ejerce la naturaleza sobre los individuos, colocédndolos en las mejores condiciones
posibles para que actue sobre él (Alligood, 2022). Permite conservar la esencia de la persona
ante la adversidad, esto realizando acciones que promuevan ambientes que sean factibles para la
persona, asi de la misma manera se aplica en la discapacidad e inclusion educativa, cuando se
olvida que la persona presenta limitacion y se engloba en un todo permitiendo que su esencia y

energia vital este presente y mejore tanto en su salud fisica, espiritual y mental.

Se menciona que el paradigma usado por Florence se concentra en la categorizacion,
donde el centro principal es el entorno del propio paciente. Por ello acerca del ejercicio
profesional de la enfermeria se encuentran relacionado con: 1) la analogia del paciente con su
entorno; 2) la correlacion de la enfermera con el paciente y 3) la relacion de la enfermera con el

entorno del paciente (Almeida et al, 2020).

Seglin autores mencionan que el significado de Enfermeria, que le otorga Florence, se
encuentra dentro de una tendencia humanista la cual comprende ideas fundamentadas en el
respeto y la dignidad humana. Se preocupa que la persona alcance un desarrollo integral y
multidimensional, creando condiciones de vida de calidad y bienestar. Asi mismo esto tiene

correlacidn con lo que es la inclusion de personas con discapacidad dentro de la educacion.
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Como enfermeria la prioridad es ver a cada una de las personas de forma integral, los
cuales obtengan una evolucion de la salud en donde se garantice calidad y bienestar; en la
atencion primaria al aplicar la promocién de la salud brindando educacién a docentes, personal
administrativo e inclusive padres de familia de distintas instituciones educativas con respecto al
tema de discapacidad y educacion inclusiva, provoca aumento de conocimiento y manejo de
distintas situaciones que se pueden presentar en la institucion educativa, desde el trato hacia el

problema de salud, como la aplicacion correcta de estrategias para la educacion del alumno.

Se agrega el enfatizar en crear ambientes totalmente inclusivos en centros educativos los
cuales sean confortables y se respete la dignidad e integridad del estudiante para disminuir
factores de riesgo los cuales provoquen sesgos dentro de las instituciones como lo es transferirse
a otra institucion o que el estudiante no avance académicamente por falta de estrategias de

cuidado e inclusion, esos sesgos se evitan aplicando la promocién de la salud.

Marco Conceptual

Educacion

Es el proceso permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que
tiene como finalidad alcanzar su desarrollo moral intelectual, artistico, espiritual y fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores conocimientos y destrezas enmarcados en nuestra

identidad nacional (UNESCO, 2009).

Se usa la definicion que brinda la UNESCO debido a que contempla las siguientes areas:

moral, intelectual, artistica, fisica y sobre todas las cosas, la parte espiritual; al momento de leer
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dicha definicién se puede percibir que el concepto de educacion para ellos no es solamente

ensefiar materias diddcticas, sino que existe una preocupacion con respecto a la integridad,

dignidad y espiritualidad de la persona.

Discapacidad

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden

obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los

demas (OPS, 2020).

El concepto que brinda la OPS es el concepto base de la investigacion, debido a la
explicacion de la forma en que la discapacidad es un fendmeno social, en el cual, al realizar
modificaciones en un entorno educativo universitario, se podra colaborar y facilitar de alguna

forma su accesibilidad a la sociedad.
Valoracion

Un proceso que implica recogida de informacidn con una posterior interpretacion en
funcidn del contraste con determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad, para
hacer posible la emision de un juicio de valor que permita orientar la accién o la toma de

decisiones (Fundacidn Instituto de Ciencias del Hombre, 2004).

La definicion de valoracion se usa debido a que es esencial en la investigacion, puesto

que es importante valorar el conocimiento y estrategias que se utilizan dentro de la UNADECA;
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esto permite comprobar la hipétesis de la investigacién y desarrollar los objetivos a mayor

profundidad para poder orientar recomendaciones y conclusiones necesarias.

Inclusion Educativa

La inclusion educativa se refiere a diversas estrategias y dinimicas para responder en
forma proactiva a la diversidad de los estudiantes y concebir las diferencias individuales no

como problemas, sino como oportunidades para enriquecer el aprendizaje (UNESCO, 2008).

La inclusion educativa es un concepto muy relevante, pues es uno de los puntos clave
dentro de cualquier proceso de educacion universitaria. Ella permite captar todas las necesidades

que se requieren adaptar para brindar una formacion equitativa de cada uno de los estudiantes.
Estrategias de Inclusion

Son aquellas herramientas las cuales colaboran en el proceso orientado a responder a la
diversidad de los estudiantes incrementando su participacion y reduciendo la exclusion en

educacion y desde la educacion (UNESCO, 2009).

Se hace énfasis en que las estrategias de inclusion educativa se realizan por medio de un
proceso; esto depende a la necesidad de la persona. Este concepto es importante, porque ayuda a
comprender que todo lleva un proceso para disminuir la exclusion dentro de los salones de clase

y brinda las pautas para lograrlo.

Estrategias de Cuidado
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Son métodos los cuales ayudan en mejorar la integridad de la persona durante su estancia

en la universidad (Mateos, Perez, Gomez, Bayon, & Caiiada, 2014).

Las estrategias de cuidado se pueden entender por algunas personas que son solamente la
forma de facilitar a que asistan a sus citas de control y sutoma de medicamentos. La realidad es
que las estrategias de cuidado son de una forma mas integral; la importancia de conocer sobre el
tipo de discapacidad, lo que conlleva a comprender los tipos de medicamentos que usa para
poder actuar de forma adecuada, si llega a presentar algtin efecto adverso y asi poder aplicar de

forma mas precisa, segun la teorizante del Modelo de Adaptacidn.
Estrategias de Tecnologia

Es el conjunto de herramientas y técnicas creadas para favorecer la participacion en clase;
ademas de la comunicacion y autonomia que les brindan a las personas con discapacidad teorias

y que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico (CILSA, 2017).

El concepto que brinda CILSA (2017) permite comprender que las estrategias de
tecnologia van mas alla de obtener internet o tener acceso a un dispositivo, sino que las
estrategias tecnoldgicas favorecen el desarrollo de la persona y convierten al individuo en
alguien auténomo, analizando previamente la discapacidad que presenta, asi se pueden

implementar estrategias pertinentes.

Estrategias de Accesibilidad
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Conjunto de estrategias las cuales favorecen la posibilidad que tiene una persona, con o
sin problemas de movilidad o percepcion sensorial, de entender un espacio, integrarse en él e

interactuar con sus contenidos (Guerrero, Rodriguez, & Romero, 2022).

Esta definicion va mds alla a solo tener lugares de acceso, sino también crear espacios en
los cuales las personas puedan integrarse y formar parte del lugar donde estudian; ademas, les

permite crear infraestructuras y sefializacion para ello.
Pedagogia

La pedagogia es un conjunto de saberes que busca tener impacto en el proceso educativo,
en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi como en la comprension y organizacion de

la cultura y la construccion del sujeto (Bernal, 2020).

Por medio de la pedagogia, se puede cumplir el proceso educativo necesario para que los
estudiantes puedan alcanzar el titulo que anhelan. La pedagogia permite implementar diferentes
estrategias relacionadas con el aprendizaje del individuo e incluso con su formacion, y puede ir

de la mano con otras estrategias como las de tecnologia.
Enfermeria

Profesion sanitaria que se centra en los procesos y patrones de la vida humana y hace
hincapié en la promocion de la salud de los individuos, las familias, los grupos y la sociedad en

su conjunto (Alligood, 2022).

La definicion de enfermeria que menciona Callista Roy permite observar una enfermeria

que no solo se concentra en el cuidado fisico del paciente, sino que también busca la forma en
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que el entorno del paciente se involucre en el cuidado de él; por ello, acude a la promocién de la

salud, la cual favorece a la investigacion porque es un area de énfasis de la enfermeria.

Cuidado

El cuidado es el conjunto de actividades y el uso de recursos para lograr que la vida de

cada persona esté basada en la vigencia de los derechos humanos. Prioritariamente, el derecho a

la vida en primera persona (Lagarde, 2003).

En primera instancia se ha definido las estrategias de cuidado lo cual es de gran
relevancia; de 1gual manera, es importante tener un concepto claro del cuidado, debido a que
también es un concepto subjetivo para algunas personas; se ha elegido el concepto de cuidado de
Lagarde (2003), porque hace mencién sobre los derechos humanos y la prioridad de la integridad
de la persona.

Adaptacion

“Se refiere al proceso y al resultado por los que las personas que piensan y sienten, como

individuos o en grupos, son conscientes y optan por la integracién del ser humano y su entorno™

(Alligood, 2022).

La definicién que us6 Callista Roy para explicar la adaptacién admite que es un proceso y
resultado, los cuales son empleados para aquellos individuos que son conscientes, permitiéndoles
formar parte de una comunidad que los acepte como son y les ayude a crecer de forma personal e

intelectual.

Persona
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Como todo sistema adaptable, el sistema humano se describe como un todo, con partes
que actiian como una unidad con una finalidad concreta. Los sistemas humanos incluyen a las

personas como individuos o en grupos, que son las familias, las organizaciones, las comunidades

y la sociedad en su conjunto (Alligood, 2022).

La definicion usada para la palabra Persona permite ser usada debido a que no solo se
enfoca a un ser individual, sino que también permite usarla de forma grupal; esto favorece un
entorno en donde se pueda usar un conjunto de personas, docentes y personal administrativo con

el proposito de aplicar el modelo de adaptacion.

Salud

La salud es un estado y un proceso de ser y de convertirse en una persona integrada y

completa. Es un reflejo de la adaptacion, es decir, de la interaccion entre la persona y su entorno

(Alligood, 2022).

Comprender que la salud es un proceso el cual por medio de factores positivos ayuda a
convertir a una persona integra y completa, permite que la adaptacion de su entorno sea
favorecida; es importante porque una persona con discapacidad puede obtener la salud en su

entorno, si se favorece la integridad del individuo.
Promocion de la Salud

La promocioén de la salud constituye un proceso politico y social global que abarca
acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y economicas, con el fin de

favorecer su impacto positivo en la salud individual y colectiva (OPS, 2022).
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La promocion de la salud forma parte de la atencién primaria la cual se encarga en
brindar educacion y apoyo a las distintas instituciones educativas que se encuentra en el area
correspondiente donde su ubique el EBAIS o clinica, establecer un concepto claro permite

implementar y lograr el objetivo el cual es disminuir problemas y factores de salud que sean

perjudiciales para la poblacion.

Marco Empirico
Narrativas sobre Inclusion-Exclusion en Estudiantes Universitarios en Situacion de

Discapacidad en la ciudad de Temuco (Chile)

En esta investigacion se logra determinar, en relacion a la institucionalidad, la necesidad
de que en las universidades existan programas de apoyo focalizados en la inclusion y no solo en
la integracion; es decir, no basta con que se creen los cupos o haya un entorno parcialmente
accesible; es necesario que quienes dirijan estos esfuerzos, al igual que el equipo docente esté
sensibilizado y capacitado para asumir la tarea de lograr que la experiencia del estudiante en
situacion de discapacidad no solo sea aceptable, también que le permita desarrollar

funcionamientos valiosos (Mayorga & Monroy, 2020).

En este sentido, es evidente y de suma importancia crear programas de apoyo focalizados
en la inclusion, debido a que en sus conclusiones permiten corroborar que no solo teniendo
accesibilidad se puede crear la inclusion para las personas con discapacidad, se necesita

capacitaciones para afrontar dichos retos.

Estrategias Pedagogicas para la Inclusion del Estudiante con Discapacidad
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Los resultados evidenciaron que existe falta de informacion en los docentes sobre
discapacidad y que hay empleo inadecuado de estrategias para la inclusién. Se observa la
necesidad de una formacién docente en un espacio virtual, orientado al uso de estrategias

pedagogicas adaptadas a la poblacion con discapacidad (Omaia & Alzolar, 2017).

Omana & Azolar (2017), destaca la necesidad de capacitar al recurso humano
universitario para el ejercicio de la educacién inclusiva; considera inadecuado emplear
estrategias de inclusion cuando no existe gran manejo del tema sobre ello. Muchas veces los
planes de inclusion educativa dentro de un centro universitario se encuentran realizados, pero

falta la capacitacion docente para lograr su puesta en practica.

Estrategias sobre Educacion Inclusiva de Personas Con Discapacidad Auditiva en la

Universidad Cooperativa de Colombia - sede Bucaramanga

Se evidencié que no solo es necesaria la adopcion de instrumentos internacionales y la
existencia de leyes que buscan respetar la diversidad, sino la efectividad que se requiere en el

cumplimiento de las obligaciones en cabeza de entidades publicas para velar por los intereses
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individuales y colectivos de las personas con discapacidad, sujetas a los derechos fundamentales.

En especial de las personas sordas, quienes merecen un sistema educativo que se adapte a sus

necesidades en igualdad de oportunidades (Jaimes, Nifio, & Porras, 2017).

Entonces, se observa que existen estrategias importantes, aplicadas en entidades e incluso

promovidas por organismos gubernamentales nacionales o internacionales, que ayudan a

fortalecer esta politica aplicable en instituciones de educacion superior, como valores agregados
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para establecer su diferenciacion y pluses corporativos. La implementacién de tales estrategias
contribuye en la eliminacion de barreras y en aplicacion de ajustes razonables para el aprendizaje
y la participacion social, como acto de responsabilidad frente a los derechos de las Personas con

Discapacidad (Jaimes, Nifio, & Porras, 2017).

Segun esta investigacion, se evidencia que no importa cuanto se apliquen las leyes en
materia de inclusion educativa, si en realidad no existe la inclusién como cultura pedagdgica
dentro de la institucion; por lo cual, es oportuno eliminar aquellas barreras existentes que evitan

el crecimiento y la inclusion educativa para personas con discapacidad.

La Inclusion de las Personas con Discapacidad en la Universidad Espaiiola. Propuestas
para Maximizar la Responsabilidad Social de las Universidades, conforme a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030

El Comité Espafiol de Representates de Personas con Discapacidad (2020), propone las

siguientes recomendaciones a modo de conclusion:

1. Generar, recopilar, analizar y difundir datos, informaciones y conocimiento sobre la
comunidad universitaria con discapacidad.

2. Fomentar y desarrollar estudios e investigaciones sobre educacion universitaria inclusiva.

3. Impulsar planes de mejora de la educacion universitaria inclusiva y de calidad.

4. Desarrollar criterios comunes de acreditacion y de evaluacion de programas y estudios

sobre discapacidad.
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5. Desarrollar o validar desde el enfoque de la educacidn inclusiva, programas, métodos y
técnicas de intervencion educativa.
6. Promocionar o desarrollar experiencias innovadoras y buenas practicas en materia de

educacion universitana inclusiva.

Esta ultima investigacion del marco empirico aporta una serie de recomendaciones vitales
que se pueden emplear en las instituciones para el logro de la inclusién educativa; estas
recomendaciones favorecen el proposito de la presente investigacion y propone todos los puntos

que se deben valorar y que se pueden aplicar en beneficio de la UNADECA.
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CAPITULO I1I. MARCO METODOLOGICO

Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion de esta tesis es cualitativo, el cual se define de Iz siguients
manera: “necesidad de comprender los problemas educativos desde la perspectiva del zctor. 2

partir de la interrelacion del investigador con los sujetos de estudio, para captar el significado da

las acciones sociales™ (Munarriz, 2011. p.102).

Esta investigacion pretende valorar estrategias que ofrece la Universidad Adventista de
Centroameénca para el cuidado e inclusion de personas con discapacidad; por ello se realizarz un
estudio de forma mas cercana a la muestra, tomando en cuenta el conocimiento de cada uno de
ellos. comprender las estrategias que se ponen en practica, entre otros. Pues, solamente. a traves
del analisis de lo planteado por cada uno de estos actores, se podra comprender las labores
realizadas por la poblacion con discapacidad y, entonces, el proponer estrategias que contribuyan

a la inclusion educativa.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién es no experimental, transversal. La investigacion no experimental
“es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, en dicha
investigacion no hacen cambios intencionalmente a las variables independientes, donde en

realidad solo se observa el sujeto de investigacion” (Valle, 2012, p.1).

Ademas, la investigacion transversal se define como el “método no experimental para

recoger y analizar datos en un momento determinado” (Montano, 2018, p.1). Aunque Valle
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(2012), menciona que la investigacion de tipo transversal recolecta datos en un solo momento, en

un tiempo unico. Su propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en

un momento dado.

Dicho esto, en la presente investigacion se recolectara una serie de datos sobre el
conocimiento del personal docente y administrativo docente de la UNADECA, con respecto a las
estrategias de cuidado e inclusién para personas con discapacidad, con el fin de no manipular
variables. Los resultados seran analizados y se verificara la incidencia de la informacién entre los

participantes.

Ademas, el disefio de investigacion es fenomenolégico el cual tiene como objetivo
describir como fendmenos especificos de interés que han vivido y experimentado los individuos;
la virtud de dicha investigacion es comprender, valorar lo que una experiencia puede representar
dentro del contexto vivido por las personas; en este caso el investigador selecciona a proposito

individuos o grupos que han vivido el fenomeno (Driessnack, Sousa, & Costa, 2007).

Existe el interés de describir y averiguar las experiencias y conocimientos de los
participantes con respecto a la discapacidad, la inclusion y estrategias con las cuales trabaja la
universidad UNADECA. Se seleccionara una poblacion especifica que ha interactuado mas con
personas estudiantes con discapacidad. Gracias a esta informacion, se buscara estrategias de
trabajo desde la promocion de la salud para trabajar las dreas que estos participantes consideran

de mejora en la inclusion educativa universitaria.
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Contexto

La tesis se realizara en la Universidad Adventista de Centroamérica, ubicada en La Ceiba,

Alajuela, Costa Rica, kilometro y medio al norte de los Tribunales de Justicia.

La recoleccion de datos se realizara en oficinas, aulas o pasillos de la instituciéon y/o
donde se sienta mas comodo el participante, tomando en cuenta si solo es entrevista u

observacion.

Las entrevistas se realizaran en las instalaciones de la UNADECA de forma personal a
cada uno de los participantes; esto con el fin de poder interactuar y tener mejor relacion con los
informantes. La observacion sera de forma distinta: en este caso se realizara en las oficinas
centrales de la UNADECA vy durante algunas clases; esto sin interrumpir el trabajo de las
personas; se observara la forma en que se desenvuelve el docente y personal administrativo en
sus areas de trabajo, ademas de observar la forma de trato hacia el estudiante y las caracteristicas

de la infraestructura que permite el acceso a los estudiantes.

Participantes

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara una muestra de 15
participantes. Para el trabajo con esta muestra primeramente se solicitara el permiso de trabajo en
la Oficina de Vicerrectoria Académica, y permitira lograr identificar participantes de las diversas

escuelas y de las oficinas administrativas.

La Universidad Adventista de Centroameérica cuenta con 70 profesores de contrato, 45

miembros del personal administrativo de los cuales seis son directores de carrera y tres son
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profesores de tiempo completo para un total de 115 personasEl personal administrativo que
labora dentro de las diferentes seis escuelas de la Universidad Adventista de Centroamérica,
estan conformados por el Rector de la universidad, vicerrectores académicos, de contabilidad,

personal estudiantil, los cuales tienen diferentes equipos de trabajo; la universidad cuenta con

Departamento de Registro y de Mercadeo.

Los criterios por usar para elegir a los participantes seran los siguientes:

. Trabajar en las instalaciones de UNADECA.

2. Haber tenido contacto con algin estudiante con discapacidad durante el tiempo que ha
ejercido dentro de la institucion.

3. Formar parte de alguno de los departamentos a nivel administrativo en las oficinas, ser
docente o director de alguna de las seis escuelas que forman parte de UNADECA.

4. Ser una persona activa dentro de la institucion la cual promueva el cambio.

5. Tener experiencia y conocimiento sobre discapacidad.

6. Poseer practica con respecto a la aplicacién de reglamentos y protocolos de la

universidad.
Caracteristicas de participantes

1. La participante | es de personal administrativo, es de sexo femenino, de
aproximadamente 40 afios, labora en la universidad hace 1 afio.
2. La participante 2 es de personal administrativo, es de sexo femenino, de

aproximadamente 40 afios, labora en la universidad hace mas de 2 afios.

1)
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3. El participante 3 es docente, de sexo masculino, de aproximadamente 60 afios, labora

en la universidad hace mas de 10 afios.

4. El participante 4 es docente, de sexo masculino, de aproximadamente 30 afios, labora

en la universidad hace 5 afios.

5. La participante 5 es de personal administrativo, de sexo femenino, de
aproximadamente 50 afios, labora en la universidad hace 6 afios.

6. El participante 6 es docente, de sexo masculino, de aproximadamente 40 afios, labora
en la universidad hace 5 afios.

7. La participante 7 es de personal administrativo, de sexo femenino, de
aproximadamente 50 afios, labora en la universidad hace 10 afios.

8. El participante 8 es de personal administrativo y docente, de sexo masculino, de
aproximadamente 60 afios, labora en la universidad hace mas de 10 afios.

9. La participante 9 es director de carrera y docente, de sexo femenino, de
aproximadamente 40 afios, labora en la universidad hace mas de 5 afios.

10. La participante 10 es director de carrera y docente, de sexo femenino, de
aproximadamente 50 afios, labora en la universidad hace mas de 5 afios.

11. El participante 11 es director de carrera y docente, de sexo masculino, de
aproximadamente 40 afios, labora en la universidad hace mas de 5 anos.

12. La participante 12 es docente, de sexo femenino, de aproximadamente 60 afios, labora
en la universidad hace mas de 10 afios.

13. La participante 13 es de personal administrativo, de sexo femenino, de

aproximadamente 50 afios, labora en la universidad hace mas de 5 afios.
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14. El participante 14 es de personal administrativo y docente, de sexo masculino, de
aproximadamente 30 afios, labora en la universidad hace 5 afios.
15. El participante 15 es docente, de sexo masculino, de aproximadamente 60 afos,

labora en la universidad hace mas de 10 afios.

Procedimiento.

La Escuela de Enfermeria solicitara un permiso o autorizacién para la recoleccion de
datos; posterior a la confirmacidn, se contactara a cada participante segun listado. Una vez
seleccionada la poblacién muestra de la investigacion, se les dara una breve explicacion
correspondiente a los objetivos e importancia de la investigacion a realizar. Cuando la poblacion
muestra acepte participar de la entrevista, se les aplicara el instrumento en forma individual,

hasta completar los 15 participantes.

Con la observacidn, en los espacios libres que se tienen entre la entrevista, se procedera
con la observacion en las oficinas de las instalaciones y en salones de clase; ademas, se
observara la infraestructura que permite la accesibilidad a los estudiantes, tales como rampas,

bafios, barandas y pisos antideslizantes, esto para corroborar las respuestas de los estudiantes.

Se ha elegido tres instrumentos o técnicas de investigacion: la observacion, la entrevista y
analisis de documentos, esto para tener mas precision con los resultados y poder tener un analisis
maés preciso, conforme a cada unidad de andlisis que se establecio; esto permitira una

comprension mas amplia de los resultados.
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Instrumento de recoleccion de datos.

Como instrumentos para la recoleccion de datos se utilizara la entrevista, el analisis de

documentos y la observacion.

Entrevista. La entrevista “es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser
una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma”

(Folgueiras, 2016).

Ademas, el objetivo de la entrevista es recabar informacion de manera personal que de
otra forma no se podria conseguir. Sera una entrevista semiestructurada, presencial e individual.
La entrevista semiestructurada es una estrategia de recopilacion de datos cualitativos en la que el
investigador plantea una serie de preguntas predeterminadas pero abiertas a los informantes. El
investigador tiene mas control sobre los temas de la entrevista que en las entrevistas no
estructuradas, pero a diferencia de las entrevistas estructuradas o los cuestionarios que utilizan

preguntas cerradas, no hay un rango fijo de respuestas a cada pregunta (Arteaga, 2022).

La entrevista realizada (Anexo 2, p. 117 )se formulo bajo los temas que se han descrito en
el marco tedrico, con el fin de recoger informacién o datos de interés sobre la educacion
inclusiva, tipos de discapacidad, estrategias de accesibilidad, de pedagogia, de tecnologia y de
cuidado, ademas tomando en cuenta los objetivos establecidos de esta la investigacion. Se han
formulado catorce preguntas, trece de ellas son compartidas con todos los participantes; habra
una pregunta que se realizara exclusivamente para aquellos que forman parte del area
administrativa; esto con el fin de conocer las estrategias que aplican en sus respectivas areas de

trabajo.
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La aplicacion de este intrumento ser realizo en dos periodos, primeramente, se
entrevistaron nueve participantes en el mes de del 2022. Luego se realizé una segunda aplicacién

de entrevistas con seis participantes mas en los meses de enero y febrero del 2023.

Observacion. La observacion “es una técnica que consiste en observar el fenémeno,

hecho o evento y obtener informacion y registrarla para su posterior analisis” (Ruiz, 2015).

Se realizara observaciones ya sea en salones de clase o en las oficinas de administracion,

esto con el fin de ver el trato y aplicacion de estrategias.

El concepto de la observacion no participante hace referencia a un método de estudio que
tiene diversas aplicaciones en diferentes ciencias, aunque historicamente, ha destacado en las
ciencias sociales y, especialmente, en sociologia y antropologia. La observacion no participante
se caracteriza por llevar a cabo el estudio de la materia u objeto estudiado sin participar con €l.
De este modo, se busca conseguir la mayor objetividad posible, ya que, al no participar de forma
activa con el objeto de estudio, se puede observar en su estado natural sin que el investigador
pueda alterar su naturaleza mediante el simple hecho de estudiarlo (Equipo de Expertos en

Ciencia y Tecnologia, 2018).
Las pautas para la observacion en salones de clase serdn las siguientes:

1. Uso del lenguaje expresivo
2. Repite la explicacion cuando el estudiante no comprende el tema
3. Uso de material didactico en clase

4. Uso de la tecnologia en clase
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o

Salon ordenado

Las pautas por seguir para la observacién en oficinas administrativas seran las siguientes:

Trato hacia el estudiante
Buena atencion al estudiante
Ayuda a evacuar dudas

Uso del lenguaje

Las pautas por seguir para la observacion en infraestructuras, sera la siguiente:

Identificar los lugares donde hay rampas
Revisar el estado de las rampas

Identificar donde hay antideslizantes
Cumplimiento de bafios para discapacitados

Espacios adecuados

Analisis de documentos. Es una forma de investigacion técnica, un conjunto de

operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada

sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a

su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion,

anotacion, extraccion, traduccién y la confeccion de resefias (Dulzaides y Molina, 2004).

Se analizara la propuesta y el protocolo a aplicar con el que cuenta la UNADECA para la

inclusién de estudiantes con discapacidad, se revisara el protocolo que se sigue desde la
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aceptacion del estudiante y las estrategias sugerentes que contienen, desde pedagogia hasta

tecnologia.

Categoria de Analisis
Conocimiento de la Educacion Inclusiva Universitaria

Alcain y Medina (2017) definen la educacién inclusiva como un proceso pedagégico y
ético, orientado al logro de una estructura social justa, lo que supone ofrecer a todas las personas
sin distincion, un tratamiento educativo equitativo y adecuado a sus caracteristicas personales de

diversa indole, actuando asi, conforme al derecho a la educacién.

La inclusion educativa defiende el replanteamiento de la funcion de la educacion para dar
cabida a toda persona, con independencia de sus caracteristicas o condiciones. Se sustenta en el
reconocimiento de la igualdad de todas las personas, su dignidad y sus derechos, el respeto a las
diferencias, la valoracion de cada estudiante, el compromiso con el éxito escolar, el énfasis en
aquellos que enfrentan mayores desventajas sociales; el combate a cualquier forma de
discriminacion, y la transformacion de las politicas, las culturas y las practicas de cada centro

educativo (Secretaria de Educacion Publica, 2019).

Florence fomenta en su paradigma la importancia de correlacionarse con el paciente y el
entorno, asimismo es relevante que docentes y personal administrativo puedan conocer la
situacion actual de lo que es la inclusion educativa universitaria, para brindar una correcta

adaptacion en el entorno del alumno.
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Es necesario que los educadores tengan conocimiento sobre el significado de la educacion

inclusiva y lo que ello conlleva, asi como identificar carencias y poner en accién las estrategias

que sean necesarias para el estudiante.

Los datos sobre el conocimiento en educacién inclusiva universitaria se obtendran por
medio de una entrevista que se aplicara al participante. Seguidamente, se mencionan los items

que evaluaran esta categoria:

I. Pregunta uno: Su opinion sobre educacion inclusiva para personas con discapacidad.

2. Pregunta ocho: Ha tenido estudiantes con algun tipo de discapacidad durante su estancia
dentro de los salones de clase u oficinas de la UNADECA. ;Cual ha sido su experiencia
al respecto?

3. Pregunta doce: ;Cual es su opinion sobre la posibilidad de que la UNADECA pueda

convertirse en un campus inclusivo?

Conocimiento sobre Tipos de Discapacidad

La discapacidad es una falencia o minusvalia que poseen algunas personas “que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en

igualdad de condiciones con los demas” (OPS, 2020, parr. 2).

Existen los siguientes tipos de discapacidad segin el documento Clasificacion de Tipo de

Discapacidad — Historica (2007):
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/. Discapacidades sensoriales y de la comunicacién: son todas las que tienen algun tipo de
limitacién en ver, oir o hablar; ejemplos de ello son ablepsia (ceguera total), debilidad y

deficiencia auditivas profunda (hipoacusia profunda) y pérdida total del habla.

Lo

Discapacidades motrices: todas las que tienen que ver con la parte fisica de la persona;
estas pueden ser en las extremidades superiores como las inferiores; ejemplos de ello son

agenesia de una o ambas piernas (falta de extremidad inferior), amputacion congénita de

extremidad superior y amputacion de brazos.

o

Discapacidades mentales: son todas aquellas que tienen que ver con la parte cognitiva de

la persona, como lo son las intelectuales; ejemplo de ello pardlisis cerebral o demencia

senil.

El conocimiento de la discapacidad de la persona, permite crear y aplicar estrategias las
cuales fomenten la autonomia e independencia del estudiante dentro de su entorno, esto con el
fin de que su evolucion dentro del campus sea positiva y en un futuro ser un profesional el cual
potencie la inclusién en todo momento, esto es algo que promueve Callista Roy para que cada

uno de los pacientes mejore en su salud.

Los datos sobre el conocimiento de tipos de discapacidades se obtendran por medio de
una entrevista, en la entrevista seran evaluados los items dos, tres, ocho, nueve y once.

Seguidamente, se mencionan los items de la entrevista:

1. Pregunta dos: ;Cuéles discapacidades conoce?

2. Pregunta tres: ;Cual seria su actuar si recibe algiin alumno con discapacidad?
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3. Pregunta ocho: Ha tenido estudiantes con algiin tipo de discapacidad durante su estancia
dentro de los salones de clase u oficinas de la UNADECA ;Cual ha sido su experiencia al
respecto?

4. Pregunta nueve: ;Se siente capacitado para brindar clases o atencién a alumnos que
tienen algun tipo de discapacidad?

5. Pregunta once: ;Hay alumnos dentro de la UNADECA con discapacidad?

Estrategias de Accesibilidad para la Inclusion de Personas con Discapacidad.
Se refiere al conjunto de estrategias las cuales favorecen la posibilidad que tiene una
persona con problemas o sin problemas de movilidad o percepcién sensorial, de entender un

espacio, integrarse en €l e interactuar con sus contenidos (Guerrero, Rodriguez, & Romero,

2022).

Permite que los entornos, servicios, programas, y herramientas educativas puedan ser
usadas por cualquier persona, independientemente de su condicion (Alvarez, 2021). De esta
forma cada uno de los estudiantes puede desenvolverse sin problema alguno y asi tener mayor

participacion tanto en el salon de clases como en actividades extracurriculares.

Dentro de los estimulos que observa en la teorizante de Callista Roy, se encuentran los
estimulos focales, estos son aquellos que enfrentan individualmente la persona, esto quiere decir
que aquellas infraestructuras de accesibilidad que son creadas para el beneficio del estudiante,
pero no son bien abordadas pueden afectar su entusiasmo y ganas de asistir a la institucion
debido a que no puede ser que llegue tarde debido a la dificultad o que presente algun tipo de

lesi6n fisica.
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Los datos sobre las estrategias de accesibilidad para la inclusién de personas con
discapacidad se obtendran por medio de una observacién que se realizara en la institucion, en
donde se observara el estado de la infraestructura, si cuenta con los pardmetros adecuados y la
facilidad de su uso, se observara rampas, escaleras, barandas, bafios y pisos antideslizantes, la
observacion se realiza bajo la guia del documento que facilita la Caja Costarricense del Seguro

Social; en la entrevista que se realizara al participante, los items a evaluar son los siguientes:

1. Pregunta cinco: ;Culés son las estrategias de accesibilidad que ofrece la UANDECA para

las personas con discapacidad?

88

Pregunta trece: Conoce alguna anécdota o recomendacion que hizo algun estudiante con

discapacidad.

Estrategias Pedagdgicas para la Inclusion de Personas con Discapacidad
La pedagogia es un conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso
educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi como en la comprension y

organizacién de la cultura y la construccion del sujeto (Bernal, 2020).

La intencion de aplicar las estrategias pedagdgicas en educacién inclusiva es que los
alumnos consideren que sus necesidades son atendidas; ademas, se les brindara otros apoyos

educativos a cada universitario para que puedan crecer como persona y como estudiante.

Con Callista Roy se estudia los estimulos contextuales, aquellos que estén presentes y
contribuyen en la evolucién del estudiante, uno de esos es dentro de los salones de clases u

oficinas administrativas, las cuales no fomenten un entorno totalmente inclusivo y el estudiante
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deba buscar de alguna u otra forma como avanzar en su parte académica, pero sin apoyo y guia

por parte de alguien.

Los datos sobre las estrategias pedagdgicas para la inclusién de personas con
discapacidad se obtendran por medio de una entrevista que se realizara al participante. Se

mencionan los items que contiene la entrevista:

I. Pregunta cuatro: ;Cuales son las estrategias pedagdgicas que ofrece la UNADECA para
las personas con discapacidad?

2. Pregunta ocho: Ha tenido estudiantes con algun tipo de discapacidad durante su estancia
dentro de los salones de clase u oficinas de la UNADECA. ;Cual ha sido su experiencia
al respecto?

3. Pregunta trece: Conoce alguna anécdota o recomendacion que hizo algin estudiante con

discapacidad.

Estrategias de Tecnologia para la Inclusion de Personas con Discapacidad
Conjunto de herramientas y técnicas creadas para favorecer la participacion en clase,
ademas de la comunicacién y autonomia que les brindan a las personas con discapacidad teorias

y que permiten el aprovechamiento préctico del conocimiento cientifico (CILSA, 2017).

Por medio de estas estrategias, se desea obtener implementos tecnologicos y alguna
herramienta para facilitarles el trabajo académico a aquellos estudiantes o personas con
discapacidad e, incluso, para que puedan comunicarse; por ejemplo, hoy en dia existen equipos

software fabricados especialmente para las necesidades de cada persona.
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Tanto Callista Roy como Florence buscan solo una cosa y es que el paciente a pesar de su
malestar pueda sobresalir y superar aquella etapa, esto con ayuda de enfermeria, teniendo en
cuenta un manejo integral e identificando aquellas falencias, por lo tanto, las estrategias de
tecnologia buscan que la persona con discapacidad pueda volverse en un ser autéonomo el cual

con ayuda supere cada uno de los obstaculos que se presente en el camino.

Los datos sobre las estrategias de tecnologia para la inclusion de personas con
discapacidad se obtendran por medio de una entrevista que se realizara al participante. Los

sigulentes items se usaran para evaluar esta categoria.

1. Pregunta siete: ;Culés son las estrategias de tecnologia que ofrece la UNADECA para las
personas con discapacidad?
2. Pregunta trece: Conoce alguna anécdota o recomendacion que hizo algiin estudiante con

discapacidad.

Estrategias de Cuidado para la Inclusion de Personas con Discapacidad
Las estrategias de cuidado son métodos los cuales ayudan a mejorar la integridad de la

persona durante su estancia en la universidad (Mateos, Perez, Gomez, Bayon, & Cafada, 2014).

Es importante saber que a pesar de que se brinda una excelente atencién al cliente, como

valorar su dignidad de persona, también, se debe cuidar su integridad fisica, emocional y mental.

Florence le otorga a enfermeria un significado de una tendencia humanista la cual
comprende ideas fundamentadas en el respeto y la dignidad humana, por lo cual conservar la

energia vital del paciente debe ser primordial, por ello dentro de este apartado es importante
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conocer la condicion de salud del estudiante y brindar estrategias las cuales conserven dicha

energia de la persona.

Los datos sobre las estrategias de cuidado para la inclusién de personas con discapacidad
se obtendran por medio de una entrevista que se realizara al participante. La categoria sera
evaluada con los items tres, seis, trece y la pregunta especial planteada al personal

administrativo.

1. Pregunta tres: ;Cual seria su actuar si recibe algtin alumno con discapacidad?

2. Pregunta seis: ;Culés son las estrategias de cuidado e inclusion que ofrece la UNADECA
para las personas con discapacidad?

3. Pregunta trece: Conoce alguna anécdota o recomendacién que hizo algun estudiante con
discapacidad.

4. Pregunta para el personal administrativo: jCuales son las estrategias que ofrece usted

como personal administrativo en su puesto para garantizar una buena

experiencia académica a estudiantes con discapacidad?

Evaluacion de la Aplicacion de las Estrategias de Acceso para la Inclusion de Personas con
Discapacidad.
Se evaluaran tales estrategias de accesibilidad en las instalaciones de la universidad,

siguiendo algunos requerimientos basicos segtn [loanka Gonzélez (2021):

1. Sefializacion visual

2. Senalizacion digital
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*

Senalizacion audible

Entradas con accesibilidad para personas con limitacién fisica

Las puertas de salones de clases, oficinas, bafios y demas deben abrir hacia fuera

Agarraderas (barandas)
Pasamanos
Rampas

Escaleras

10. Pisos antideslizantes

11. Elevadores

Los datos sobre la aplicacion de las estrategias de accesibilidad para la inclusion de

personas con discapacidad se obtendran por medio de una entrevista que se realizara al

participante. Los items cinco, diez, once y trece, seran para evaluar la categoria de analisis. En la

observacion se verificard la existencia de rampas, barandas y escaleras; ademas de observar

baiios para discapacitados y verificar que sean adecuados para el uso de personas con

discapacidad.

1. Pregunta cinco: ;Cualés son las estrategias de accesibilidad que ofrece la UANDECA

para las personas con discapacidad?

2. Pregunta diez: ;Ha recibido algun tipo de capacitacion para el manejo de personas con

discapacidad? Si no ha recibido capacitacion alguna ;Cuél es la razén para que no haya

recibido este tipo de capacitacion?

3. Pregunta once: ;Hay alumnos dentro de la UNADECA con discapacidad?
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4. Pregunta trece: Conoce alguna anécdota o recomendacién que hizo algan estudiante con

discapacidad.

Evaluacion de la Aplicacion de las Estrategias de Pedagogia para la Inclusion de Personas
con Discapacidad.

Las estrategias de pedagogia se evalian segiin el conocimiento de los participantes; la
aplicacion de ellas se realiza mediante una observacién cuando se imparten las clases, segtin lo

que menciona la Vicerrectoria General de la Universidad Nacional de Colombia (2012):

. Conversar con el estudiante estrategias para facilitar el uso de materiales o equipos y
evitar accidentes; el trabajo colaborativo entre pares puede ser una herramienta
pedagogica pertinente.

2. Proponer espacios de dialogo extra-clase para identificar situaciones que generan estres
en el estudiante y buscar alternativas de manejo.

Mantener un trato cordial con el estudiante en la mediacién pedagogica.

(%]

4. Posibilitar Ia flexibilizacién en la exigencia y los objetivos de la clase.

5. Orientar tranquilamente, enfatizando en la escucha.

6. Realizar clases estructuradas, incorporando materiales y estrategias que promuevan la
atencion.

7. Comprender los ritmos de aprendizaje del estudiante, flexibilizando los tiempos
establecidos.

8. Utilizar un lenguaje simple, concreto y orientador
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Los datos sobre la aplicacion de las estrategias de pedagogia para la inclusién de personas
con discapacidad se obtendran por medio de una entrevista que se aplicara al participante usando
los items tres, cuatro, ocho y diez, en la observacién que se realizara siguiendo las pautas
anteriormente mencionadas; en el salén de clases se verificara si se usan y se aplican las

estrategias mencionadas anteriormente, de acuerdo con lo que ha dispuesto la institucion.

—

Pregunta tres: ;Cual seria su actuar si recibe algun alumno con discapacidad?

!\J

Pregunta cuatro: ;Cudles son las estrategias pedagogicas que ofrece la UNADECA para

las personas con discapacidad?

3. Pregunta ocho: Ha tenido estudiantes con algiin tipo de discapacidad durante su estancia
dentro de los salones de clase u oficinas de la UNADECA. ;Cual ha sido su experiencia
al respecto?

4. Pregunta diez: ;Ha recibido algun tipo de capacitacion para el manejo de personas con

discapacidad? Si no ha recibido capacitacion alguna ;Cuél es la razén por la cual usted

cree que no ha recibido este tipo de capacitacion?

Evaluacién de la Aplicacion de las Estrategias de Tecnologia para la Inclusion de Personas
con Discapacidad.
Este apartado pretende tomar en cuenta el conocimiento, la tecnologia y la metodologia

utilizados por los docentes, durante el tiempo que se encuentran en el salon de clases.

Por medio de una entrevista, se obtendran algunos datos sobre la aplicacion de las

estrategias tecnoldgicas para la inclusién de personas con discapacidad. La encuesta hace énfasis
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en los items siete, ocho y diez y, en la observacion, se verificara qué herramientas o qué

aplicaciones usan en la universidad.

Pregunta siete: ;Culés son las estrategias de tecnologia que ofrece la UNADECA para las
personas con discapacidad?

Pregunta ocho: Ha tenido estudiantes con algun tipo de discapacidad, durante su estancia
en los salones de clase u oficinas de la UNADECA. ;Cual fue su experiencia al
respecto?

Pregunta diez: Ha recibido algun tipo de capacitacion para el manejo de personas con
discapacidad. Si no ha recibido capacitacion alguna, cual es la razén para que usted no

haya recibido este tipo de capacitacion.

Evaluacion de la Aplicacion de las Estrategias de Cuidados para la Inclusion de Personas con

Discapacidad.

Se evaluaran los siguientes aspectos para las estrategias de cuidado para la inclusién de

personas con discapacidad:

N

Arreglo del salon de clases: Brindar un entorno limpio siempre; se debe realizar una
revision para cerciorarse de que no hay peligros, que puedan atentar contra la integridad
del alumno y revisar la ubicacion de protectores en esquinas de muebles (mesas, sillas)
que no tengan puntas ni relieves peligrosos para el alumno.

Vestido y calzado: cuando se realizan exposiciones es prudente que el profesional se

presente con una vestimenta sobria y apropiada y valorar la posibilidad del alumno para
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el uso de la vestimenta, teniendo en cuenta que no sea ropa o zapatos, los cuales le
provoquen lesion o incomodidad.

3. Apoyo en los procesos académicos: es importante brindar la atencion adecuada en cada
clase, mostrar confianza en el docente sin importar las circunstancias; debe ser
comprensible en el momento en que algin alumno deba ausentarse por motivos de salud
y buscar la forma de disminuir la probabilidad de perder algin curso.

4. Conocer, informarse sobre el estado de salud del estudiante: conocer qué medicamentos
usa, citas médicas, efectos secundarios y factores de riesgo del estudiante, esto permite

identificar la forma adecuada de actuar ante una eventual crisis.

Los datos sobre la aplicacion de las estrategias de cuidado para la inclusién de personas
con discapacidad se obtendran por medio de una entrevista que se aplicara al participante; se
dara énfasis a los items tres, seis, diez, trece y a la pregunta para el personal administrativo, con
la observacion que se realizara en la universidad. Posteriormente, se evaluara la aplicacion de los

conocimientos mencionados.

1. Pregunta tres: ;Cuél seria su actuar si recibe algun alumno con discapacidad?

2. Pregunta seis: ;Culés son las estrategias de cuidado e inclusién que ofrece la
UNADECA para las personas con discapacidad?

3. Pregunta diez: Ha recibido algin tipo de capacitacion para el manejo de personas
con discapacidad? Si no ha recibido capacitacion alguna, cudl es la razén por la

cual usted no ha recibido este tipo de capacitacion.
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4. Pregunta trece: Conoce alguna anécdota o recomendacién que hizo algin

estudiante con discapacidad.

Consideraciones Eticas

e Articulo #22. Principio de igualdad y no discriminacién: todas las personas son iguales
ante el personal de enfermeria.

e Articulo #27. Principio de beneficencia: se procura el bien de todas las personas.

o Articulo #72. Deber de velar por el respeto de los derechos y garantias reconocidas al
sujeto de investigacion: velar por la aplicacion de los derechos y garantias de los sujetos
de investigacion.

e Articulo #73. Consentimiento informado: se informara y se obtendra el consentimiento
informado del sujeto de atencion de manera previa.

e Articulo #75. Autonomia del sujeto de investigacion: como es de caracter voluntario, el

sujeto se podra retirar de la investigacion cuando desee.

Analisis de Datos

Se usara el método comparativo para el anélisis de datos, como una estrategia que
consiste en tomar una pieza de los datos del instrumento y compararlos con todos los demas que
puedan ser similares o diferentes, con el fin de desarrollar conceptualizaciones de las posibles

relaciones entre las diferentes piezas de los datos (Question Pro, 2022).

Generalmente este analisis es utilizado para estudiar fendmenos humanos, en cuyo caso el
investigador asume que sus procesos sociales fundamentales explican algo sobre el

comportamiento humano y la experiencia. El método comparativo constante se puede utilizar
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para el analisis de respuestas estructuradas como para las respuestas obtenidas de preguntas

abiertas, en un cuestionario (Question Pro, 2022),

79
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
El analisis de resultados se mostrara conforme a las categorias de analisis que se
escogleron para entrevistar, observar, analisis de documentos y para examinar la informacién de

los participantes, que accedieron formar parte de la investigacion.
Conocimiento de la Educacién Inclusiva

Al entender el conocimiento sobre educacién inclusiva como el replanteamiento de la
funcion de la educacion para dar cabida a toda persona, con independencia de sus caracteristicas
o condiciones, y la busqueda por conocer claramente sobre el tema, los participantes indican en

sus respuestas lo indicado en la tabla |.
Tabla 1

RESULTADOS DE LA CATEGORIA DE CONOCIMIENTO DE LA EDUCACION INCLUSIVA

UNIVERSITARIA

Opinion sobre educacion inclusiva para personas con discapacidad

Participantes Respuesta
Participante 1: Refiere sobre lo positivo que seria implementar la educacion inclusiva
Secretaria universitaria; pero no llega a concretar un concepto en si sobre lo que en

realidad es la educacidon inclusiva universitaria.

| Participante 2: Refiere que somos iguales ante Dios y las entidades, porque todos tienen el
Departamento de derecho de recibir una misma educacion.
contabilidad

Participante 3: Docente | Dicho participante tiene un poco mas de conocimiento sobre la educacion

inclusiva, pero a pesar de ello no concluye con una idea convincente.
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El refiere que la educacién debe estar siempre disponible para todos, sin
importar la capacidad o condicién que se sufra. Si la educacion debe

adecuarse para todos, pues asi sera.

Participante 4: Docente

Este participante tiene un pensamiento parecido al resto, debido a que solo
refiere que seria una buena iniciativa tener la educacién inclusiva

universitaria; pero no tiene mucha informacién sobre ello.

Participante 5:
Departamento de

rergistro

Este participante tiene una idea mas acertada y clara con respecto al
concepto de educacion inclusiva, debido a que no se enfoca en que seria
“una buena Iniciativa” sino que habla con claridad; refiere que es
necesaria, debido a que fomenta la relacion interpersonal, favorece en el
desarrollo de habilidades sociales, y no solo es una necesidad, sino que se

necesita normalizar la discapacidad porque esta forma parte de la sociedad.

Participanie 6: Docente

No tiene conocimiento al respecto.

Participante 7:
Departamento de

registro

Igual que la mayoria solo cree es una buena iniciativa

Pariicipante 8: Personal

administrativo

Este participante cree de forma fiel que la UNADECA es una universidad
totalmente inclusiva, por lo cual avanza de tal forma que siempre fomentan

la inclusion, por medio de la adecuacion de curriculum.

Participante 9. Director

de carrera

Igual que la mayoria, solo cree es una buena iniciativa.

Participante 10:

Director de carrera

Comenta que seria bueno preocuparse por darle seguimiento a dicho tema
para que se pueda ver reflejado el esfuerzo y que los estudiantes puedan

formar parte de este camino.

Participante 11:

Director de carrera

Es un participante el cual refiere que en todo momento debe existir una
igualdad en la educacién y en oportunidades, no deberia existir la
exclusion dentro del ambito estudiantil, se debe conocer y determinar el

tipo de discapacidad para brindar una buena atencién
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Participante 12:

Docente

Refiere que es brindarle la oportunidad a personas de poder realizar su

vida cotidiana, donde se le pueda ayudar y se pueda sentir parte de la

sociedad sin que se les excluya.

Participante 13:

Personal administrativo

Este participante menciona sobre tener presente todos aquellos agentes que
tienen una participacion en la parte académica, donde se ofrezca una
oportunidad de estudiar para que pueda lograr una autorrealizacién; es una
responsabilidad como institucién y docente, se debe asegurar un desarrollo
adecuado de la discapacidad, no se debe eliminar contenido durante la
carrera solo para facilitarle, brindarle el contenido completo favorece a que

sea un profesional competente.

Participante 14:

Personal administrativo

Refiere que es buscar la forma de adaptacion del curriculo para el
estudiante, teniendo en cuenta que debe ser completamente inclusivo,

siempre trabajando de la mano con la ley 7600

Participante 15:

Docente

Refiere que la educacion inclusiva es importante y 1til para integrar a las
personas con discapacidades con las personas que no experimentan ese
tipo de limitaciones para

desenvolverse en su entorno. Puede ser un vehiculo para la sensibilizacion
acerca de las discapacidades y también una manera en las personas con
discapacidad aprendan a convivir con las personas regulares y superen

barreras de comunicacion.

Los participantes uno, dos, tres, cuatro, seis, siete, ocho, nueve y diez tienen

conocimiento muy escaso, con respecto a la educacion inclusiva, debido a que creen que solo es

darle una posibilidad de estudio y tratarlos bien, y ademds refieren que seria una buena iniciativa

para implementarlo en la institucion. Sin embargo se evidencia que no hay un conocimiento

profundo al respecto, manifestando apertura para conocer del tema.
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Los participantes cinco, once, doce, trece, catorce y quince por la trayectoria que tienen
con respecto a la educacion y los puestos que desempefian dentro de la instituciéon como
docencia, director de carrera, departamento de registro y personal administrativo, han podido
interactuar mas con el tema de educacion inclusiva por lo cual su definicién es més acertada y
tienen con claridad que es un tema de gran responsabilidad para docentes y personal
administrativo de poder conocer y desempeiiar con mas prudencia todo aquello que beneficie al

estudiante en desarrollarse como persona y profesional.

Por tanto, en esta primera categoria, se pudo identificar que la mayoria de los
participantes tienen un concepto muy similar con respecto a la educacion inclusiva. Identificando
que ella debe de aplicarse, pues la educacion debe ser para todos, sin importar la capacidad o
condicién que se sufra. Resaltando la importancia de que puede aplicar apoyos en busqueda de

esta igualdad.

Se puede observar que se le da poca importancia al tema, pues a pesar de la actitud
positiva manifestada por los participantes, se identifica una perspectiva de que solo deben ser
inclusivos cuando se amerite, lo cual es erroneo; pues es necesario tener una institucion lista y
capacitada sobre el tema, pues esto disminuye errores en el trabajo y en el trato hacia los
estudiantes. La mayoria de los participantes del area docente mencionaron que anteriormente han
tenido que impartir clases a estudiantes con discapacidad; observando entonces la necesidad de
capacitar al cuerpo docente y personal administrativo para fomentar el conocimiento sobre la
educacion inclusiva universitaria, esto debido a que anteriormente ya han dado clases, algunos

refirieron que normalmente sienten miedo e inclusive que se les olvida que dicho estudiante se
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encuentra dentro del salon de clases y les da un poco de vergiienza, pero que en si no estin
capacitados para desarrollar la docencia en educacién inclusiva, debido a que no todos son

educadores de profesion y por lo cual quiza no han sido capacitados porque quiza no ven la

necesidad porque la mayoria si son de profesion.

La falta de capacitacion provoca la pérdida de estudiantes, debido a la falta de
informacion y capacitacion sobre el tema, lo cual se convierte en un sesgo muy comun dentro de

distintas instituciones y UNADECA no es la excepcion a ello.

Esto se correlaciona con la teoria de Callista Roy y la teoria de Florence Nightingale, se
puede sintetizar con el paradigma de ambas teorias en lo cual ven relevante observar el entorno
donde se encuentra a diario la persona y su relacion con €l, al conocer su situacion del paciente
se le puede brindar el abordaje adecuado. Sucede la misma situacion con la educacion inclusiva;
como no se conoce con exactitud el tema, no se le puede dar el trato y la atencidén que amerita el

estudiante.
Conocimiento sobre Tipos de Discapacidad

Se identifico que todos los participantes manejan la misma informacion sobre la materia
de sobre los tipos de discapacidad. El conocimiento con respecto a los tipos de discapacidad, son

los siguientes:

I. No vidente.
2. Sordos
3. Mudos
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4. Discapacidades de comunicacion

n

Discapacidades fisicas

6. Discapacidades cognitivas (retrasos o problemas de aprendizajes)

7. Discapacidades psicosociales

El déficit que se pudo observar en que sus conocimientos son generales, no manejan el
nombre exacto de la discapacidad, sino que engloban el problema como lo es “discapacidad

fisica”.

A pesar de que los participantes del cuerpo docente los cuales fueron seis han
manifestado el haber tenido en algin momento estudiantes con algin tipo de discapacidad, no
han buscado aprender y formarse en el tema, solo ven la necesidad de hacerlo, pero no ha ido
mas alla esta necesidad. Respondieron ademads que si se sienten capacitados en atender
estudiantes con discapacidad por su trayectoria, al respecto es indispensable la formacion y

capacitacion.

La preocupacion que existe sobre la falta de conocimiento con respecto a la profundidad
de tipos de discapacidad es grande; sobre todo, porque debido a la falta de conocimiento, el
docente no sabe abordar de forma correcta al estudiante, no conocera su estado de salud y las
estrategias necesarias para fomentar la inclusion y convertir el salon de clases y a la universidad
en un entorno adaptativo para el estudiante. Lo mas importante es discriminar el tipo de
discapacidad que tiene la persona y crear un entorno donde se sienta bien como parte de €l, asi

como lo menciona Callista Roy, crear ambientes positivos para obtener una evolucion positiva.
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Con respecto al personal administrativo, a pesar de su manejo con protocolos y
reglamentos, en ocasiones a pesar de conocer cada caso sobre discapacidad y lo que hay dentro
de la institucion, se enfocan demés en su area laboral y al momento de responder solo pueden
brindar el nombre del tipo de discapacidad, no manejan vocabulario técnico y los distintos

diagnosticos donde viene el nombre de la discapacidad como tal no lo manejan.

Ademas de .falta de conocimiento sobre tipos de discapacidad, se les puede sumar que en
la actualidad tienen distintos estudiantes con discapacidad y, a pesar de ello, desconocen quiénes
son algunos estudiantes, porque no han realizado la solicitud necesaria a pesar de que ya se les ha
conversado para que lo realicen, pero hacen caso omiso; en realidad, es mas importante crear un
ambiente adaptativo para el desarrollo intelectual y su crecimiento personal que inicamente

permitirle estudiar en la universidad.

Existe el interés del personal participante en aprender mas sobre el tema de los tipos de
discapacidad y la mayoria se comprometi6 a investigar mas, esto para encontrarse preparados y
abordar de forma adecuada a la poblacidn estudiantil que lo requiera, convirtiendo el entorno de

una forma adaptativa para la poblacion.

Estrategias de Accesibilidad que Posee la Universidad Adventista de Centroamérica para

la Inclusién de Personas con Discapacidad

Los participantes uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete y ocho, coinciden en que existe
la infraestructura idénea de accesibilidad, tales como rampas, pisos antideslizantes, barandas y

bafios adecuados para la estancia de estudiantes con discapacidad.
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Los participantes nueve, diez, once, doce, trece, catorce y quince comparten un criterio
parecido, debido a que ellos identifican una carencia, en la cual refieren que a pesar de que se
tiene las caracteristicas de infraestructura necesarias que menciona la ley 7600, hay problemas de
infraestructura en los niveles de las rampas, necesidad de mas bafios, los cuales sean amplios

exclusivos para ellos y rampas de salidas en el sector de atras del edificio.

Se realiza una observacion alrededor de las instalaciones de la universidad con respecto a
las rampas de acceso, barandas y pisos antideslizantes, por lo cual se pudo tomar en cuenta el
comentario de los dos ultimos participantes que hicieron mencion sobre la mejoria que debe

existir en los descansos de las rampas.

Gonzalez (2006), en el documento de Guia Practica de Accesibilidad para Todos, hace
mencion sobre las dimensiones que debe tener una rampa y lo que se debe contemplar en todo

momento. Menciona lo siguiente:

Las rampas accesibles, deben tener un ancho minimo libre de 1.20cm. Por lo general,
cuando se tiene la necesidad de una rampa es cuando se presenta una altura que debe ser
sorteada como un entre piso, una grada, desnivel de piso, entre otros, por tanto, se tiene
claro la altura y el grado de la inclinacion (pendiente) recomendado es de 10%, entonces
para determinar la distancia de la rampa se aplica la siguiente formula: Distancia de la

rampa = (altura/10) x100
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S1 la distancia de la rampa es mayor a los 9m de largo, debe de contar con descansos de

1.20m de largo cada 9m; en caso de presentarse esta situacién la pendiente debera ser de

8.5cm (pp. 45 - 46).

Uno de ellos hizo una recomendacion de una persona externa de la institucién la cual
tiene discapacidad; la recomendacion referida es que deben contar con bafios adecuados para
personas con discapacidad; este comentario nacio a raiz de que los espacios entre los bafios son
reducidos; se cuenta solamente con dos bafios en segundo piso que este queda al fondo en la
parte de mujeres y el otro en la parte de hombres, mientras que en primer piso no cuenta con
bafos; de 1gual manera, los espacios son reducidos. Ademas, se afiade que los bafios no se

encuentran debidamente identificados con el simbolo de accesibilidad y sefializacion.

El ancho minimo de la entrada debe ser de 90 cm, la puerta debe abrir hacia afuera o ser
plegable, y como se sefiala en el apartado de puertas, debe contar con manijas tipo palanca,
ubicadas a una altura de 90 cm, de manera que pueden ser accionadas con poco esfuerzo con una

sola mano, codo, pierna o mandibula, segun sea el caso (Gonzalez, 2006).

Se puede analizar que los resultados son positivos debido a que la UNADECA si aplica
estrategias de accesibilidad para estudiantes con discapacidad, cumpliendo con la ley 7600;
ademas de ello, estan trabajando para enriquecerse en la parte de accesibilidad, donde se deben
aplicar las observaciones sobre las rampas y sus dimensiones, lo cual es un proyecto que se esta
conversando a profundidad dentro de la administracion. Esto quiere decir que en dicho apartado
se preocupan por correlacionarse con el entorno del estudiante y mejorar aquello donde existan

carencias para el beneficio del alumno, esto aplicando la teoria de Florence.
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Estrategias Pedagégicas que Posee la Universidad Adventista de Centroameérica para la

Inclusion de Personas con Discapacidad

Tabla 2

RESULTADOS DE LA CATEGORIA DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS QUE POSEE LA

UNIVERSIDAD ADVENTISTA DIE CENTROAMERICA PARA LA INCLUSION DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD.

Cuales son las estrategias pedagogicas que ofrece la UNADECA para las personas con

discapacidad?

Participantes

Respuesta

Participante I:

secrelaria

No conoce estrategias sobre pedagogia.

Participante 2:
Departamento de

contabilidad

Menciona la existencia de un aula exclusivamente de pedagogia, la cual esta

disponible para quien lo requiera.

Participante 3:

Docente

Menciona que se brindan apoyos educativos y se adecua el curriculo segin

la necesidad del estudiante.

Participante 4.

Docente

Menciona que se brindan apoyos educativos y se adecua el curriculo segin
la necesidad del estudiante; ademas, se hace una investigacion sobre el caso

para brindarle la atencion necesaria.

Participante 5:
Departamento de

registro

No conoce estrategias sobre pedagogia.

Participante 6:

Docente

No conoce estrategias sobre pedagogia.
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Participante 7:

Departamento de

registro

Menciona que las estrategias de pedagogia se aplican segiin la evaluacién

que realiza el especialista y las recomendaciones que envia.

Participante 8:
Personal

administrativo

No conoce estrategias sobre pedagogia.

Participante 9:

Director de carrera

Conoce sobre la estrategia de adecuacion al curriculo para el estudiante

dependiendo de la necesidad.

Participante 10:

Director de carrera

Conoce sobre la estrategia de adecuacion al curriculo para el estudiante

dependiendo de la necesidad.

Participante 11:
Director de

Carrera

Las estrategias que ha usado es ubicar a la persona en un lugar correcto que
le beneficie, uso del material didactico donde no se le dificulte para leer,
repeticion de informacidn, animar al estudiante a escribir, dar mas tiempo

para entrega de examenes y trabajos

Participante 12:

Docente

Comenta que se implementa mas tiempo en examenes, sentar al frente al
estudiante, mas oportunidad de entrega de trabajos, poder explicar la materia

cuantas veces se requiera, dar lecturas complementarias y ser anuente

Participante 13:
Personal

administrativo

Refiere que se aplican adecuaciones no significativas la cual va dependiendo
de las recomendaciones que son enviadas por el psicologo a cargo, ya sea a
nivel visual se aplica el aumento de la letra, se les otorga los pupitres

adecuados al estudiante que lo necesite y demas.
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Participante 14: Se aplica la adecuacion al curriculo, se realizan tutorias e inclusive se puede

Personal S . : - i
prestar distintos salones para mejorar a nivel académico.
administrativo

Participante 15: Menciona que todo lo relacionado con discapacidades para el aprendizaje
focenie que ofrece la UNADECA, estd contemplado en el Reglamento de
Adecuaciones Curriculares vigente actualmente. El documento declara el
derecho a la educacion como fundamental, apegéandose asi a la Constitucion
Politica de Costa Rica. Reconoce el

derecho a solicitar una adecuacion curricular, siguiendo el debido proceso.

Ademas, designa la conformacion de los equipos responsables de dar

atencion y seguimiento a dichas adecuaciones.

Los participantes uno (secretaria), cinco (departamento de registro), seis (docente), y
ocho (personal administrativo), afirman que no tienen conocimiento sobre la existencia de
estrategias pedagogicas para el trabajo en el aula del estudiante con discapacidad; en este caso,
los participantes son docentes y personal administrativo; esto afecta sobre el conocimiento que
tienen con respecto a lo que ofrece su area laboral y lo que ejercen como tal; se comprende que
quiza sean ajenos a dicha érea, pero es fundamental tener conocimiento sobre lo que ofrece la

UNADECA para todos los estudiantes.

El participante dos hace mencion sobre un aula de pedagogia, la cual esta disponible para
todos los estudiantes; pero, dicha aula se usa para impartir clases, no necesariamente porque sea

usada, no significa que se especifica para implementar estrategias pedagogicas para los
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estudiantes con discapacidad, simplemente es un aula usada para impartir clases a estudiantes de

la escuela de educacion; no hay efecto positivo alguno para la investigacion.

Los participantes tres, cuatro, siete, nueve, diez, once, doce, trece, catorce y quince
afirman que conocen sobre la estrategia de adecuacion al curriculo para el estudiante
dependiendo de la necesidad; esto se aplica cada vez que reciben estudiantes con discapacidad, el
caso de ellos seria estudiado e implementarian las estrategias necesarias para el aprendizaje del

estudiante y su desarrollo durante la carrera.

Existe preocupacion con respecto a los estudiantes donde los profesores y directores de
carreras se han manifestado y esto es debido a que durante la aplicacion del instrumento
mencionan que algunos estudiantes no llegan con un diagndstico en especifico y que solo se
conoce las recomendaciones que envia el psicologo para poder aplicar en el estudiante durante su
estadia en la institucion, esto desfavorece el crecimiento del docente y del personal
administrativo, al no obtener un diagnostico claro, no permite abordarlo de forma correcta desde

el ambito de las estrategias de cuidado.

El actuar de los participantes al obtener las recomendaciones enviadas por el psicologo,
es reunirse con el estudiante y conversar sobre las debilidades que presentan y realizar un plan de
trabajo en el cual la persona no presente dificultades y ademas brindandole la oportunidad de ir
al mismo ritmo que el resto de sus compaiieros, varios de los participantes refieren que siempre
han aprendido la autosuperacion de cada uno de los estudiantes con discapacidad que han tenido

dentro de sus salones y pasillos de la UNADECA.
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Las recomendaciones que son enviadas por el especialista favorecen una mejor
apreciacion para la aplicacion de estrategias pedagdgicas, que en su mayoria algunas son
aplicables en el diario vivir del alumno, ademas de la educacién y el reforzamiento del

conocimiento de los docentes y personal administrativo.

De los quince participantes solo cuatro tienen conocimiento en esta area e incluso uno de
ellos refirié que UNADECA cuenta con un documento de estrategias que se pueden aplicar,
dependiendo del tipo de discapacidad; el resto de los participantes desconocen al respecto sobre
las estrategias pedagogicas. En la universidad existe lineamientos a seguir con respecto a la
aplicacion de estrategias, segun el tipo de discapacidad que presente el estudiante; esto favorece
a las seis diferentes escuelas para beneficiar al estudiante, pero dichas estrategias no se ven
reflejadas en la aplicacion dentro de las escuelas, a excepcion de la escuela de educacion y
psicologia, que si siguen el protocolo de dicho documento. Si el documento se aplica conforme
el protocolo, facilitara en crear entornos adaptativos para el estudiante, asi como lo menciona

Callista, para crear estimulos los cuales mejoren su condicion.

El no darle seguimiento a dicho documento, tiene repercusiones tales como que el
estudiante abandone la carrera debido a que puede sentir falta de compromiso por parte de la
universidad y del personal; ademas, se puede sentir incomodo y prefiera buscar otra institucion la
cual si busque la manera de incluirlos y ayudarlos con sus necesidades académicas especiales;
los participantes consultados mencionaron en la entrevista que no se ha dado gran importancia en

este tema, debido a que no hay gran poblacién que lo amerite. Sin embargo, esto deberia
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convertirse en un tema de importancia para que el documento existente tome relevancia en toda

la Institucion y se trabajase mas.

Se observa durante algunas clases, ya sea de énfasis o generales que en su totalidad no se
aplican las estrategias mencionadas en el documento con el que la UNADECA, con respecto a la
parte de pedagogia; se exenta a las escuelas de educacién y de psicologia debido a que de forma
regular son las dos carreras adonde ingresa algiin estudiante con discapacidad; ambas escuelas

aplican la adecuacion curricular educativa.
Estrategias Tecnoldgicas para la Inclusién de Personas con Discapacidad

Los participantes uno, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, diez y quince
manifiestan tener desconocimiento de la existencia de dichas estrategias. Refieren que se se
cuenta con internet en las instalaciones, la biblioteca cuenta con buenas herramientas
tecnoldgicas para la busqueda de libros, se puede usar la computadora en clase o se puede grabar
la clase. Sin embargo estas herramientas son para el uso del estudiantado en general, y no

manifiestan la manera en la ello beneficia a los estudiantes que presentan discapacidad.

Mientras que los participantes dos, once, doce, trece y catorce mencionan que las
herramientas tales como Microsoft Teams, Eduline, y la biblioteca virtual tanto para la escuela
de enfermeria como la que se usa para todo el campus, son herramientas las cuales son faciles en
adecuar para el estudiante, pero que no todos saben usarlos debido a que no asisten a las
capacitaciones que se brindan ya sean los estudiantes como ciertos docentes, por lo cual es un

sesgo que perjudica.
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Se puede observar que no hay grandes estrategias, pues la poblacion consultada comenta
que quizas no se cuentan con la tecnologia necesaria. Es preocupante que los participantes del
cuerpo docente indican que en algiin momento todos han trabajado con estudiantes con
discapacidad, sin embargo en las respuestas se indica que se va a buscar formacién cuando algin
caso que lo amerite; invisibilizando entonces los momentos en que entra algin estudiante, pues

tienden a abandonar su proceso de educacion formal.

Segun los resultados y las observaciones realizadas, son escasas las estrategias
tecnoldgicas que ofrecen para el cuidado e inclusidn de personas con discapacida. Es
indispensable la concientizacion y el irse informando y preparando para tener la capacidad real

de recibir al estudiante con dispacidad.
Estrategias de Cuidado para la Inclusion de Personas con Discapacidad

Los participantes uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, diez y quince
desconocen la existencia de dichas estrategias de cuidado dentro de la institucion. Cuando se les
realizé la entrevista se notd que solo entendian cuidado como citas a centros médicos para

control de la discapacidad y para los medicamentos correspondientes.

Al momento de hablar de esta categoria y conocer lo que saben al respecto, se puede
evaluar y comprender que el conocimiento es escaso en relacion con las estrategias de cuidado
para la inclusion de personas con discapacidad; no solo el docente o personal administrativo debe
tener conocimiento sobre el estado de salud del estudiante; esto le permite saber la forma como

abordar al estudiante, en comprender con mayor profundidad la discapacidad y ayudarle a crecer
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ain mas en un ambiente adaptativo. El docente y personal administrativo deben convertirse en
una persona interesada en el bienestar del estudiante, no como un cliente mas o como un nimero:
la UNADECA se caracteriza por ser una universidad que se preocupa por el bienestar de su
poblacién estudiantil, por ello ese mismo actuar deberia tomar parte activa en la poblacion con

discapacidad, sin importar si son minoria o no.

Mientras que los participantes once, doce, trece y quince hacen referencia a seguir el
reglamento con el que ya la universidad cuenta en conjunto con las recomendaciones que realiza
el psicopedagogo, agregan que dentro del campus se cuenta con los siguientes servicios que
estan a disposicion para la atencidn directa del estudiante como lo es la clinica de psicologia,
ademas de tener un seguimiento espiritual y brindarles mentores para mejorar la interaccion

personal del estudiante y docente.

Con respecto a la evaluacion de dichas estrategias, quizas los participantes no aplican
estrategias por falta de conocimiento; ademas se observa que alguno de ellos no cuenta con la
empatia necesaria, debido a que se observo el trato hacia un estudiante con discapacidad a nivel
de comunicacion, aca se debe aplicar el paradigma que es mencionado por Nightingale sobre la
importancia de la relacién de paciente enfermero y viceversa. En el caso de la escuela de

enfermeria se exime debido a que si se preocupa por la salud fisica y mental del estudiante.

En esta categoria es importante implementar lo que es la promocién de la salud, esto
ayudaria a que docentes y personal administrativo tengan una visién distinta de la situacion real

que viven cada una de las personas con discapacidad.
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Propuesta de Estrategias de Cuidado e Inclusién para la Universidad Adventista de

Centroameérica

Resumen Ejecutivo

El cuidado y la inclusion educativa dentro de la Universidad Adventista de Centroamérica
es Indispensable para lograr la igualdad de oportunidades entre todos los estudiantes de la
institucion. Siendo la enfermeria una carrera indispenable en la promocién de la salud, se busca
realizar un aporte en la importancia y conscientizacion de comprender la realidad de las personas
con discapacidad, y la relenvancia que cada una de ellas logre accesar a una educacion inclusiva.
Para ello se toma como base la teorizante del Modelo de Adaptacion de Callista Roy y la

teorizante del entorno de Florence Nightingale.

De esta manera, se realiza la propuesta presentada a continuacion, la cual 1nicié con una
evaluacion sobre documentos existentes dentro de universidad, observacion de infraestructura y
entrevista del personal que labora dentro de la institucion. Una vez analizados estos puntos, se
presenta la siguiente propuesta con el fin de dar un aporte para mejorar la calidad educativa para

todos los estudiantes dentro de ella, bajo los principios teéricos previamente mencionados.
Contexto de la Propuesta

Conforme a los resultados obtenidos por medio del analisis de documentos sobre
inclusién educativa de la institucion, observaciones y entrevistas, se debe partir del hecho de que
se cuenta con un documento para la aplicacién de estrategias de inclusion para estudiantes con

discapacidad, dependiendo del tipo de discapacidad que presente el estudiante.
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Con respecto a ello dos escuelas aplican de forma parcial dicho documento. El personal
de la universidad estima que se recibe al menos un estudiante con discapacidad durante al afio.

Es necesario el poder darle seguimiento al documento, ademas fortalecer ciertas areas y de esta

manera el lograr tener una institucion inclusiva.
De acuerdo la evaluacion realizada se encontraron las siguientes 4reas a fortalecer:

I. Conocimiento sobre la inclusion educativa universitaria
2. Conocimiento sobre los tipos de discapacidad
3. Estrategias de tecnologia

4. Estrategias de cuidado

Por tanto, en esta propuesta se pretende enriquecer el documento de estrategias con el que

ya se cuenta. Ademas, brindar opciones para lograr su aplicacion.
Propuesta para Mejorar la Propuesta de Inclusion Educativa

El documento para lograr la inclusion educativa que presenta la UNADECA, es una
propuesta en la cual muestran distintos tipos de discapacidad y recomendaciones para cada tipo
de discapacidad, en dicho documento se puede intervenir y realizar una actualizacion sobre las
discapacidades y su abordaje adecuado, asi como implementar las estrategias de cuidado,
pedagogia, tecnologia y accesibilidad para cada tipo, ademads de las recomendaciones ya

presentes en el documento.

Luego es necesaria la implementacion de este documento, para ello se presentan las

siguientes estrategias base:
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Capacitaciones

Se mostrd durante la investigacion la necesidad de capacitar tanto al personal
administrativo como a todo el cuerpo docente de la UNADECA en el tema de educacion
inclusiva universitaria, tipos de discapacidad y estrategias de cuidado e inclusién pedagégica
para dicha poblaciéon. Esto debido a que de acuerdo con la informacion que presentaron los
participantes, son pocas las capacitaciones que se han impartido en la UNADECA, por lo cual se
debe implementar un programa de capacitaciones de forma periddica para ir evaluando y
enriqueciendo el conocimiento de todo el personal; se puede incluir a la escuela de educacion e
incluso personas que formen parte del CONESUP vy otras entidades que tengan participacion de

forma activa en la educacion inclusiva universitaria y manejen este tipo de temas.

Las escuelas de enfermeria y de psicologia pueden tomar protagonismo en las
capacitaciones del personal, debido a que son dos carreras incorporan la promocion de la salud, y
tienen los conocimientos forma mas amplia sobre la discapacidad y los cuidados que se deben

tener. Entre algunos temas que se considera indispeble abordar son los siguientes:

Inclusion educativa universitaria

—
.

($S]

Politicas educativas costarricenses con respecto a la discapacidad
3. Larealidad de la discapacidad en Costa Rica

4. Tipos de discapacidad

5. Estrategias de tecnologia

6. Estrategias cuidado

7. Estrategias de pedagogia
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8. Importancia de LESCO

Reforzamiento de Estrategias de Accesibilidad

Se comprueba la aplicacion de las estrategias de accesibilidad conforme la Ley 7600;
pero subyace la necesidad de reforzar y mejorar la infraestructura; es necesario conocer las

dimensiones correctas y medidas que se solicitan, segin los articulos que ofrece la Caja

Costarricense del Seguro Social con respecto al tema.

Es necesario el aplicar la sefializacion, mejorias de infraestructura, incorporacion de
elevador, cuyo proposito es proporcionar bienestar ambiental y mejores condiciones materiales

para el estudiante.
Estrategias de Pedagogia

Se necesita trabajar de forma especial en las estrategias de pedagogia para las distintas
carreras segln el tipo de discapacidad que presente el estudiante; esto permitiria un mejor
desarrollo académico para el estudiante y una mayor preparacion para el docente. Se puede
trabajar en conjunto con la escuela de educacién para obtener mayor precision en las estrategias,
posterior al documento se debe realizar una capacitacion para el cuerpo docente y, ademas,
brindar més detalles sobre estrategias de educacion inclusiva al personal administrativo para que
tengan conocimiento en torno a nuevas politicas pedagogicas en la universidad. Esto se puede
implementar mediante capacitaciones, talleres psicoeducativos, cursos, evaluacion y

retroalimentacion.
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Dentro de ello incluir formas inclusivas de ensefiar, tratar, conocer y desarrollar empatia
sociopedagogica con estudiantes con y sin discapacidad, de esta manera mejorar el trato hacia la
poblacion estudiantil. La aplicacién del humanismo y sensibilidad que busca Florence que se
mantenga dentro de enfermeria, es el mismo humanismo que se desea mantener dentro de cada

persona que se vea involucrada con la poblacién con discapacidad, manteniendo y perseverando

la energia vital del estudiante.
Estrategias de Tecnologia

Ademas, la Escuela de Ingenieria en Sistemas puede preparar las estrategias tecnolégicas
a aplicar con los diferentes tipos de discapacidad, y capacitar a docentes y a personal
administrativo con estas herramientas para fortalecer la educacion inclusiva universitaria. Estos
avances tecnoldgicos y pedagdgicos funcionarian como un plus para el departamento de

mercadeo.

Tambien existen herramientas tecnolégicas que se pueden ajustar al trabajo del estudiante
con discapacidad, entre ellas el Microsoft Teams y el Eduline, los cuales mediante el
conocimiento sobre la discapacidad y la capacitacion del personal en su uso, pueden ser de gran
ayuda para mejorar la calidad de ensefianza a la poblacion estudiantil con dispacidad. Por medio
de dichas plataformas se podré lograr la autonomia de los estudiantes, lo cual es uno de los
propésitos de dichas estrategias y de ambas teorizantes presentadas en la investigacion; el

crecimiento y evolucién positiva del alumno deberia ser la meta ante toda instancia.

Estrategias de Cuidado
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Se busca que exista dentro del campus un abordaje integral por medio de las escuelas de
enfermeria y psicologia, donde se dara seguimiento tanto al estudiante como al docente para
Ilevar un control de la evolucion integral del estudiante. Para ello se tendra que crear ambientes
saludables, adquirir habilidades personales, desarrollar campaiias de sensibilizacion e
implementar capacitacion de los profesionales de salud, docentes y personal administrativo en el
ambito de discapacidades, fortalecer la accion comunitaria y reorientacion; mientras que las
herramientas son educacion en salud sobre practicas saludables, implementar estrategias de
comunicacion, empoderamiento y participacion activa, asi se podra logar mejores estrategias de
cuidado. Al apoyar la realidad de una institucidn inclusiva en el futuro, se promovera todo tipo

de actividad para impulsar la salud y el bienestar estudiantil.
Cursos de LESCO

Implementar cursos libres con profesores certificados para impartir clases de LESCO
cada cuatrimestre; esto con el ideal de que cada alumno, docentes y personal administrativo
tenga un plus en dicha 4rea y, en un futuro, poder impartir clases en LESCO para aquellas

personas internas o externas a la universidad, que lo requieren.

Dentro de esta propuesta se pretende aplicar el paradigma de correlacién de enfermeria
con el entomo del paciente, al conocer el entorno del estudiante favorece en pulir carencias que
se presentan dentro del personal de atencién al alumno y asi implementar aquello que hace falta

para que no se convierta en un obstaculo para crecimiento personal.

Objetivos del Proyecto
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Luego de comprender el contexto y propuesta de aplicacion del presente proyecto, en

necesario tener claro que los objetivos planteados seran:

e Fortalecer las estrategias de inclusion educativa que presenta la UNADECA.

e Brindar un plan desde la promocidn de la salud para lograr un ambiente educativo
inclusivo.

o Brindar capacitaciones al personal docente y administrativo sobre areas a fortalecer en la

inclusion educativa universitara.

Para lograr esto se debe tomar en cuenta el realizar diversas estrategias al menos una vez
cada cuatrimestre, donde se busque mantener al personal universitario capacitado y listo para
recibir estudiantes con y sin dispacidad, y que todos sean tratados de forma equitativa e

inclusiva, buscando su bienestar integral.
Recursos Necesarios

Para el logro de estos objetivos es necesario que cuente con el recurso humano capacitado
en esta area, para ello es necesario un comité que encargue de planificar actividades
cuatrimentrales con temas de interes y actualidad en relacion a la inclusién educativa, y que sean
ellos los encargados de plantear las diversas actividades, y evaluén y retroalimenten los avances

que se vayan dando en la inclusién universitaria.

Ademas, es indispesable tener un presupuesto para que se puedan realizar las activades

que proponga este comité universitario.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
A modo de conclusion, se iniciara respondiendo la pregunta de investigacion que se
presento en el primer capitulo, juntamente demostrando la hipétesis que se logré confirmar

durante la investigacion.

La UNADECA si dispone de una propuesta de estrategias para convertirse en una
mstitucion inclusiva; dicha propuesta no es aplicable de forma efectiva, a excepcion de las
estrategias de accesibilidad, las cuales han sido implementadas para el beneficio y desarrollo del
estudiante y de la universidad, al ir mejorando conforme la necesidad va creciendo, permite que
la UNADECA vaya tomando iniciativa y crezca la idea de apoyar y promover la inclusion con

mas fuerza dentro del campus.

Al momento de revisar la propuesta con la que dispone la institucion, se observa y se
analiza que para ellos el estudiante es solo una persona, la cual no amerita de cuidado en su
salud; esta conclusion se da porque no contemplan estrategias del cuidado que hay que darle a la

persona con alguna discapacidad mental o psicologica; hay desconocimiento al respecto.

Se necesita de forma urgente trabajar en propuestas y estrategias las cuales ayuden a la
institucidn a ser una universidad inclusiva en todo el sentido de la palabra, no solo en la
accesibilidad, sino también en tecnologia, pedagogia y en estrategias de cuidado, teniendo en
cuenta que se debe tratar a cada uno como si fuese igual, no haciendo distincion de personas solo
por su limitacién o diferencia al resto, esto teniendo en cuenta que no solo es para cumplir

expectativas, sino para colaborar en este problema de salud publica a nivel de atencion primaria.
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La UNADECA ha puesto en practica las estrategias como una necesidad; en ello
encabeza las estrategias de accesibilidad, con las cuales se cuenta y se trabaja para mejorar,
teniendo en cuenta que aquellas mejoras deben beneficiar la salud fisica del estudiante, pero las
estrategias pedagogicas existen y se pueden mejorar; sin embargo, no se ponen en practica al
100% salvo por la Escuela de Educacion, la cual siempre trata de cumplir con dichas estrategias.
El resto de las escuelas cumplen el protocolo en materia de educacién general universitario; pero
esta mas que claro que la necesidad de reforzar todo tipo de conocimiento es importante y sobre
todo es recomendable innovar la oferta académica, agregando nuevas estrategias tecnologicas y

pedagdgicas que den un plus al proyecto social académico de educacion inclusiva.

Se puede concluir ademas que, hay gran necesidad en el sector de tecnologia y cuidado,
debido a que no cuenta con recurso humano capacitado y preparado para recibir estudiantes que
ameriten la tecnologia al 100%; ademas, la UNADECA no cuenta con la tecnologia que se
requiere para ello, lo cual es negativo porque se ocupa tener por lo menos conocimiento del
tema, y no solo en la tecnologia, sino también en estrategias de cuidado, que favorezcan la salud
fisica y protejan la integridad del alumnado; incluso, es importante conocer su historial clinico,

sus medicamentos y demas detalles para saber como actuar.

No hay duda de que la tecnologia de punta favoreceria el sistema de trabajo académico,
administrativo y cientifico de la universidad, con lo cual se obtenga la informacion necesaria
para atender al estudiante potencial de educacién inclusiva, robustecer la carrera y brindarle

calidad de vida a la poblacion estudiantil que tendra la universidad dentro de algunos afios.
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Se establecieron dos hipétesis de las cuales una se confirma que es la siguiente: La
Universidad Adventista de Centroamérica requiere enriquecerse con respecto a propuestas de

estrategias de accesibilidad, de pedagogia, de tecnologia y de cuidado para lograr la inclusién

universitaria, en personas con discapacidad.

Aunque la universidad ya cuenta con un documento que incluye estrategias segun la
discapacidad, no se aplica en su actualidad en lo absoluto, debido a que esta en el olvido;
ademas, el documento se debe enriquecer aun mas, porque hay mucha informacion nueva que se
debe agregar y aplicar; de las 6 escuelas, solo una hasta cierto punto aplica la Ley 7600, segin la
necesidad; el personal administrativo no esta bien informado con respecto a dicho documento, lo
cual transforma estas disposiciones en cosa casi inexistente, y esto no beneficia la imagen ni el

servicio social ni académico de la universidad.

Se puede concluir que la UNADECA tiene un gran potencial para lograr la inclusion para
personas con discapacidad. La educacion inclusiva debe estar presente en todo momento; la
UNADECA debe reflejar la inclusion y formar parte del movimiento para que el resto de la

sociedad pueda estar al margen de la situacion.

Es claro que se debe reforzar el conocimiento e iniciar de cero, por ello se concluira con 3

ideas importantes que se pueden rescatar del apartado anterior:

|. El conocimiento con respecto al tema dentro de docentes y personal administrativo en su

mayoria es impreciso e incompleto, por lo cual se observa la necesidad de implementar
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capacitaciones sobre el tema minimo de forma bimensual y asi todos se encuentren en la

misma sintonia.

2. La UNADECA necesita promover la inclusion educativa para personas con discapacidad
siempre; esto permitira que mas personas lleguen a formar parte de la institucién y

aquellos que ya estan dentro de ella, se sientan apoyados y puedan ser conscientes de que

la UNADECA también conoce y atiende sus necesidades.

3. Por ultimo, la respuesta de aquellos que formaron parte de la vision positiva, fueron
sinceros y mantienen la iniciativa de aprender nuevos conocimientos sobre educacion
inclusiva; la universidad debe aprovechar esta sinergia para capacitarles y ensefiarles todo

cuanto su personal docente y administrativo necesite en dicho tema.

Se tiene el potencial y todos los medios necesarios para lograr el objetivo de implementar
la educacién inclusiva, implementando algunas estrategias de accesibilidad pedagdgica,
tecnoldgica y de cuidados a la poblacion educativa inclusiva; estrategias muy necesarias para la

inclusion de estudiantes con discapacidad, segun establece la Ley 7600.

Recomendaciones.

Las recomendaciones del caso seglin cada necesidad que fue observada durante la
investigacion, debido que a pesar de que la institucion cuente con un documento que contiene
estrategias para la atencion de la poblacién con discapacidad, no se le da continuidad debido a
que, en su mayoria, el recurso humano no conoce dicho documento o ignora su existencia, quizas

por el hecho de que no existe una gran poblacion que lo amerite.
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Una de las recomendaciones al respecto es que este documento se le dé seguimiento, el
cual pueda tomar en cuenta las 7 propuestas que se le brinda en la investigacion, esto con el fin
de que se pueda trabajar en conjunto y crecer de forma profesional para lograr que la
UNADECA sea mas inclusiva en el sector académico, aplicando estrategias de accesibilidad

social, pedagogica, tecnologica y de cuidado al estudiante con discapacidad.

El Lenguaje de Sefias Costarricenses (LESCO) ha sido creado con la intencion de que
aquellas personas que presentes limitaciones del habla o de escucha, puedan comunicarse; por lo
cual se recomienda implementar cursos que sean impartidos por profesores de LESCO
certificados, esto con el fin de lograr que la universidad sea mas inclusiva; no solo se preocupe
por el inglés o espaiiol, sino también por el lenguaje de sefias para todos aquellos que tienen
alguna discapacidad auditiva o de lenguaje, esto con el fin de que aquellos que no presentan
discapacidades puedan comunicarse con aquellos que si tienen y formen un entorno agradable
para cada estudiante; ademas, esto le permite al docente y al personal administrativo brindar una

atencion adecuada a la poblacion de educacion inclusiva.

Se recomienda realizar estudios sobre la infraestructura que se ofrece como estrategia de
accesibilidad; las rampas deben ser mejoradas segun lo menciona Ilonka (2006); ademas es
indispensable implementar ascensores los cuales formen un entorno adaptativo, positivo, segun
menciona la teorizante de Callista Roy, adonde el estudiante con discapacidad pueda responder

de forma positiva al entorno que se le brinda, independientemente de la escuela y de su situacion.

Como recomendacion es conveniente implementar politicas e iniciativas que motiven a

docentes y al personal administrativo, a capacitarse en el manejo de estrategias de la educacién
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inclusiva y en la atencion de esta poblacion universitaria, tomando en cuenta que el campus tiene
alumnos con discapacidad; esto favorece a que tanto el docente como el personal administrativo

quiera y pueda prepararse para recibir a cualquier alumno con discapacidad.

Como ltima recomendacién, pero no menos importante, es que la UNADECA tenga en
mente lo importante que es dicho tema. No es algo que se pueda tomar a la ligera solo por el
hecho de que no se tiene “una poblaciéon grande de estudiantes con discapacidad” para poder
capacitar a sus docentes y personal administrativo; es necesario que se encuentren preparados
porque no se sabe si el dia de mafana ingrese algtn estudiante con discapacidad de
comunicacion o con discapacidad visual. Es imperativo capacitar al recurso humano de la
UNADECA para que maneje las herramientas fundamentales de atencion a estudiantes con

discapacidad y se pueda actuar de forma correcta, segtn lo indica la Ley 7600.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento Informado.
Yo con numero de
cedula/pasaporte declaro que he sido informado e invitado a participar

en una investigacion denominada “Propuesta de Estrategias de Cuidado e Inclusién para
Personas con Discapacidad que ofrece la Universidad Adventista de Centroamérica en el periodo
comprendido de abril a agosto del 2022”, éste es un proyecto de investigacion cualitativa el cual
es realizado por Atalia Barrantes Apu estudiantes de la Escuela de Enfermeria de UNADECA
para obtener el grado académico de licenciatura. Comprendo que este estudio busca identificar y
evaluar estrategias de cuidado e inclusion para personas con discapacidad en las areas de
pedagogia, de accesibilidad y de tecnologia que ofrece UNADECA, sé que mi participacion se
llevara a cabo en las instalaciones de UNADECA, en el horario que se defina y consistira en
participar de entrevistas, grupos focales y observaciones durante mi periodo de trabajo. Me han
explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes
seran asociados a ““participante 1", esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por
otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacién de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion por la
participacion en este estudio, si que esta informacién podré beneficiar de manera indirecta y por
lo tanto tiene un beneficio para la institucion. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o
retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias

negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.
Firma participante: Fecha:

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa de la investigacion puede comunicarse con
Atalia Barrantes Ap1, estudiante de licenciatura en enfermeria de UNADECA,

barrantesraquel9@gmail.com, +50689411457.
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Anexo 2. Entrevista.

2

10.

I

12.

Su opinién sobre educacion inclusiva para personas con discapacidad

(,Cuales discapacidades conoce?

¢Cual seria su actuar si recibe algin alumno con discapacidad?

¢Cuales son las estrategias pedagégicas que ofrece la UNADECA para las personas con
discapacidad?

¢Culés son las estrategias de accesibilidad que ofrece la UANDECA para las personas
con discapacidad?

¢Culés son las estrategias de cuidado e inclusion que ofrece la UNADECA para las
personas con discapacidad?

;,Culés son las estrategias de tecnologia que ofrece la UNADECA para las personas con
discapacidad?

Durante su periodo dentro de los salones de clase u oficinas de UNADECA ;ha tenido
estudiantes con algun tipo de discapacidad? ;Cual fue su experiencia al respecto?

¢Se siente capacitado en poder brindar clases o atencién a alumnos que tienen algun tipo
de discapacidad?

Anteriormente ;ha recibido algun tipo de capacitacion para el manejo de personas con
discapacidad? Si no ha recibido capacitacion alguna ;Cual es la razén por la cual usted
cree que no ha recibido este tipo de capacitacion?

¢Hay alumnos dentro de la UNADECA con discapacidad?

¢Cual es su opinion sobre que UNADECA pueda lograr convertirse en un campus

inclusivo?
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13. Conoce alguna anécdota o recomendacion que hizo algin estudiante con discapacidad.

Solo para personal administrativo

1. Como personal administrativo ;Cudles son las estrategias que ofrece usted como

en su puesto para garantizar una buena experiencia a nivel académico a

estudiantes con discapacidad?
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Anexo 3. Cronograma de trabajo.
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Cronograma de trabajo

Actividad Estrategia Peniodo
Seleccién | Observaciéne |Ene. |Feb.|Mar. |Abril.|Mayo [Jun. [Jul. |Ago. |Sep.|Oct. [Nov.
del tema |identificaciéon

del objeto de

estudio
Planteami | Analisis de la
ento del [situacidn
problema
Estado Recoleccion,
del revision de
conocimi |informacion
ento,
estado del
arte y
justificaci
on.
Elaboraci |Se definiré los
ony objetivos del
aprobacid |tema que se
n de desarrollara
anteproye
cto.
Marco Definicion de
teéricoy |conceptos del
conceptua | tema.
1
Marco Elaboracion del
metodold |tipo y disefio de
gico e estudio, objeto,
instrumen | poblacién y
to. muestra.
Recolecci | Mediante
on de entrevista y
datos. grupos focales.
Analisis | Discusion de
de datos y | los resultados
tabulacié |obtenidos
n
Conclusio | Se responderan

nesy

los objetivos
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recomend | que se
aciones | propusieron
para ver si se
alcanzaron
Revision |Entregay
de revision de
lectores y | proyecto para
sus recibir
correccio |sugerencias y
nes corregirlas
Revisién | Entrega de
de tesis | proyecto con
por todas las
filélogo y | recomendacion
tutor es del filologo
Defensa y | Entrega de
entrega de | proyecto
proyecto |completoy
final de |entregaala
graduacid |institucion

n
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Anexo 4. Cronograma general del proceso de tesis.

17 v 18 DE AGOSTO: Matricular la materia Trabajo Final de Graduacién.

19 DE SEPTIEMBRE: Entrega de dos copias de la tesis en la direccién de la Escuela de Enfermeria

3

con la carta del tutor de que esta lista para ser revisada por los lectores. Tiempo hasta las 10 am.

20 DE SEPTIEMBRE AL 03 DE OCTUBRE: Revision por parte de los lectores del documento.

03 DE OCTUBRE: Los lectores regresan los documentos ya revisados para realizar las respectivas

correcciones.

04 DE OCTUBRE AL 11 DE OCTUBRE: Realizar las correcciones y observaciones de los lectores.

Debe ser elaborado en conjunto con el tutor.

11 DE OCTUBRE: El tutor elabora una carta avalando que se realizaron las correcciones y

observaciones realizadas por parte de los lectores, la cual debe estar firmada. El alumno debe entregarla

en la Direccion de la Escuela de Enfermeria.

12 AL 25 DE OCTUBRE: Entrega del documento al filologo para la primera revision. Debe tener

codigo oficial de filélogo reconocido por la Asociacion Costarricenses de Fildlogos.

26 de OCTUBRE AL 03 DE NOVIEMBRE: Trabajar en conjunto con el tutor las recomendaciones

del filologo.

04 DE NOVIEMBRE: Recoger en la Oficina de Registro la solicitud de estudio para revision de

documentos para autorizar la Defensa de Tesis.

04 DE NOVIEMBRE AL 17 DE NOVIEMBRE: Segunda revision del documento por parte del

filologo, el cual elabora y entrega dos cartas de aceptacion de revision final.

17 DE NOVIEMBRE: Recoger las dos cartas del tutor avalando que el documento esta listo para la

defensa. Entregar una a la Direccion de la Escuela de Enfermeria y la otra carta entregarla junto con la

solicitud a la Oficina de Registro.
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17 DE NOVIEMBRE: Llevar la solicitud a la Oficina de Registro con todo lo solicitado, para que se

realice el estudio, para poder matricular la Defensa de Tesis.

18 DE NOVIEMBRE: Matricular la Defensa de Tesis.

13.14 Y 15 DE ENERO 2023: Defensa de tesis. Iniciando 8:30 am. Se detallan las horas

posteriormente a cada postulante.

22 DE ENERO 2023: En horario de oficina, entregar en la Escuela de Enfermeria el documento

empastado, con todas las respectivas firmas y anexar una copia digital para la biblioteca en el
empastado y otro para la Escuela de Enfermeria (traer ambos CD identificados), para poder pasar las

notas a la Oficina de Registro, para continuar el tramite correspondiente a su titulo.
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Anexo 5. Carta 1. Solicitud de aprobacién de tesis

UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CENTRO AMERICA
CONSEJO TECNICO DE ESCUELA DE ENFERMERIA

Solicitud de Aprobacion de Tema de Tesis

Yo, Atalia Raquel Barrantes Apa_, con cédula (o pasaporte) N° 1-1811-0256 , estudiante del
programa de _Enfermeria_, respetuosamente sometemos a consideracion del Consejo Técnico de
Escuela el siguiente tema de tesis como requisito final de graduacion:

TEMA

_ Valoracién de las estrategias que ofrece la Universidad Adventista de Centroamérica para la
inclusion de las personas con discapacidad durante el periodo comprendido de abril a agosto del
2022

DECLARACION DEL PROBLEMA

¢La Universidad Adventista de Centroamérica aplican las estrategias para la inclusién de las
personas con discapacidad?

Nuestro pais y sistema educativo es conocido como uno de los mejores a nivel
centroamericano, pero a pesar de que sea excelente, se deja de lado a todas aquellas personas que
tienen algin tipo de limitacién ya sea fisica, intelectual, mental o sensorial lo cual es conocido
como discapacidad. En Costa Rica por varios afios se ha dejado sumamente en el olvido a este

grupo de personas que tienen las mismas capacidades que nosotros para poder crecer.

Los problemas que viven dia a dia las personas con discapacidad son muy variados,
algunos de ellos son la discriminacién, exclusién social y ser mas vulnerables en aspectos
econdmicos, sociales y académicos, por eso hace unos afios atras diferentes grupos de personas

han luchado para que todo aquel que tenga algin tipo de discapacidad.
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OBJETIVO GENERAL

_Identificar y evaluar las estrategias de inclusion que ofrece la Universidad Adventista de
Centroameérica para la inclusién de las personas con discapacidad. _

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

« Identificar las estrategias de acceso, pedagdgicas y de tecnologia para las personas con
discapacidad.

» Evaluar si se aplican las estrategias de inclusion en la parte de tecnologia, pedagogica y de
accesibilidad.

» Demostrar los beneficios de la inclusion de las personas con discapacidad en la Universidad
Adventista de Centroamérica.

TUTORES SUGERIDOS
Idianey Ortega

Abigail Carvajal

Solicitud de Aprobacién de Tema de Tesis de Grado - 2

La suscrita me comprometo a trabajar esta tesis con la seriedad académica y la honestidad que el
grado al que aspiro implica.

Firma del estudiante

Fecha de entrega de la solicitud _25 de abril del 2022 _

00000000000'0000000000000000000000000000.00
0.0 0.0 0.0 0.0 0’0 0’0 0’0 *t 0.0 0.0 0.0 L X4 0’0 0’0 0.. ..0 0.0 0.0 0.0 0.0 0'0 o 0'0 0.0 °w* 0.0 0.0 0'0 '.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 A XA N 0.0 .'0 " 0.0 ..C 0.0 0.0

*
°"

PARA USO DEL CONSEJO TECNICO DE POSGRADO

El resultado del estudio de la solicitud de aprobacion del tema para tesis es el siguiente:
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APROBADA

APROBADA CON LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

NO APROBADA POR LAS SIGUIENTES RAZONES:

Tutor Asignado

Lectores: 1. 2

Nombre - Presidente del Consejo Técnico Firma Fecha

Original: Oficina de Registro
Copias: Archivo de la Escuela
Estudiante
Tutor Asignado

Lectores
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Anexo 6. Carta 2. Aprobacion de solicitud de tesis

@ UNADECA

Estimada Atalia Raquel Barrantes Apu.
Estudiante Licenciatura en Enfermeria
La escuela de enfermeria de la UNADECA, le extiende un cordial saludo. Y le desea muchas bendiciones.

Quiero comunicarle que la Comisién de Tesis de la Escuela de Enfermeria, en revisién conjunta, valoro
su anteproyecto de tesis, y acordd aprobar el tema:

“Valoracion de las Estrategias que Ofrece la Universidad Adventista de Centroameérica para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad Durante el Periodo Comprendido de Abril a Agosto del
2022"

Debe incluir las correcciones anotadas en todo el documento, en caso de que hubiera.
El tutor asignado por la Comision de Tesis es |la Dra. Abigail Carvajal.

Se adjuntando el cronograma para trabajo final de graduacién, acorde con el Reglamento de Tesis
institucional, que incluye las fechas propuestas para la Defensa de Tesis.

De vital importancia:

e Cumplir completamente el cronograma del proceso de tesis.
e Acatar las sugerencias y recomendaciones del tutor, lectores y filélogo.
Todo esto con el fin tnico de que el documento esté listo, detallado y preparado, para su defensa.

Siempre desedndole el mayor éxito en este proceso.
Se despide, atentamente.
Dra. Agatha Carvajal Lizano.

Directora Escuela de Enfermeria

21l (506) 2436-3300

ax: (506) 2441-3465 / 2443-1702
% Km al Norte de los Tribunales de Justicia, La Ceiba, Alajuela.
;artado: 138-4050 Alajuela, Costa Rica
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Anexo 7. Carta 3. Aprobacion de tesis para revision de lectores.

19 de setiembre del 2022

Dra. Agatha Carvajal Lizano
Directora

Escuela de enfermeria

Reciba un cordial saludo,

Por medio de la presente carta yo Dra. Aby Meyling Carvajal Badilla, cédula 111840595,
tutora de tesis de la estudiante Atalia Raquel Barrantes Apt, hago constar que la tesis para
encuentra lista para ser revisada por los lectores asignados a la misma.

Sin mas que agregar, Dios le bendiga.

fn-;.|("m\«tﬂ:df5

Dra. Aby Meyling Carvajal Badilla

Tutora de tesis
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Anexo 8. Carta 4. Revision de filélogo.

San José, 17 de noviembre de 2022

Seilores.

Departamento de Registro

Escuela de Enfermertfa

Universidad Adventista de Centro América
Alajuela, Costa Rica

Estimados sefiores:

En mi condicién de profesional colegiado en el Area de la Filologia y Lingflistica, doy fe de haber
leido, revisado y corregido totalmente el trabajo final de graduacién titulado: “Propuesta de
estrategias de cuidado e inclusién para personas con discapacidad que ofrece la Universidad
Adventista de Centroamérica, en el periodo comprendido de abril a agosto del 2022", escrito
por la estudiante Atalia Barrantes Api, cédula 1-1811-0256 para optar por el grado académico
de Licenciatura en Enfermeria, en la Universidad Adventista de Centro América.

He revisado y corregido errores gramaticales, de puntuacién y de ortografia, construccién de
pérrafos, vicios del lenguaje y otros aspectos relacionados con el campo filolégico que se
manifestaron en el documento escrito. Desde ese punto de vista, considero que con las correcciones
realizadas al documento, est4 listo para ser presentado como Trabajo Final de Graduacién, por
cuanto cumple con los requisitos establecidos por la Universidad Adventista de Centro América.

Atentamente,

" Hemdn Pérer Agular
Filélogo - Decente
Carné 7553 * Tol.: 249-174

M.SC. Herndn Pérez Aguilar
Nombre del Filélogo
Cédula # 104300877. Camné 7553
Colegio de Licenciados y Profesores (COLYPRO)
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Anexo 9. Carta 5. Aprobacién de tutora de correcciones y defensa de tesis.

17 de noviembre del 2022

Dra. Agatha Carvajal Lizano
Directora

Escuela de enfermeria

Reciba un cordial saludo,

Por medio de la presente carta yo Dra. Aby Meyling Carvajal Badilla, cédula 111840595,
tutora de tesis de la estudiante Atalia Raquel Barrantes Apu, hago constar que la tesis para
encuentra lista para su respectiva defensa, pues ya se realizaron todas las modificaciones
indicadas tanto por lectores, como por el fildlogo.

Sin mas que agregar, Dios le bendiga.

Mo iQmm‘ LY

Dra. Aby Meyling Carvajal Badilla

Tutora de tesis




