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1.1 Introduccion

La Real Academia Espafiola (2017) define deontologia como:

“...del griego déov, -ovroc déon, -ontos 'lo que es necesario', ‘deber"' y —logia”. La cual nos
da dos definiciones, primeramente como, parte de la ética que trata de los deberes,
especialmente de los que rigen una actividad profesional asi mismo una segunda definicion

la cual es: conjunto de deberes relacionados con el ejercicio de una determinada profesion.

El término deontologia se ha utilizado a lo largo de los afios, aunque muchas personas no sientan
esta palabra conocida o relacionada al diario vivir. En Costa Rica en enfermeria se cuenta con un
cadigo ético que resaltar los valores heredados de la tradicion humanista, un cddigo que inspira
respeto a la vida, a la salud, a la muerte. La Universidad Adventista de Centro América, también
cuenta con un codigo de valores y ética que rige a los profesores sobre la formacion del
estudiante; estos codigos no siempre son asumidos como tal “cddigos”. El proceso de formacion
de la Escuela de enfermeria no es solo a nivel de técnicas, sino de las conductas adecuadas ante

las diversas situaciones que se puedan presentar con los pacientes.

Al ser deontologia un tema de muchas ramas como lo son: los principios de la moral, los
principios de los valores y principios éticos. Se ha tomado el principio de valores como de
interés para el estudio, buscando analizar por medio de una encuesta qué tan frecuentemente los
estudiantes ponen en practica ciertas actitudes en su formacion profesional, los valores que se
evallian son: puntualidad, honestidad, empatia, comunicacion y responsabilidad, ante el cuidado

en la formacion disciplinar.
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Con este estudio pretende analizar el grado de familiaridad del término deontologia y si logran

plasmar en el diario vivir las actitudes como parte de su formacion profesional.

1.2 Antecedentes

El autor Juan Jiménez (2010) escribe en su libro titulado “El Valor de los Valores en las

Organizaciones”, que:

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcion de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de

otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.

Los valores son una guia del diario vivir. Son parte de la personalidad y en la educacion y
formacion como enfermeros, asi también en la relacion con los pacientes. Estos ayudan a la hora
de que los estudiantes realizan su préctica clinica a convivir con sus compafieros, realizar un
mejor trabajo grupal y alcanzar objetivos tanto individuales como grupales més facilmente.
El Consejo Internacional de Enfermeria, en el afio 2000, segin Chaves (2005) estableci6 la
definicién de ética de la siguiente manera:

La ética como disciplina de la filosofia es la aplicacion de la razén a la conducta,

exige reflexionar y juzgar individualmente sobre el deber de cada momento y

circunstancia concreta. Es la reflexion de lo que se debe hacer porque esta bien, por

tanto es la valoracion para tomar una decision libre y actuar en sentido del bien

universal.
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1.2.1 Contexto internacional

La deontologia fija las normas que rigen la conducta y el desempefio en el &mbito profesional,
las cuales exige al profesional determinadas responsabilidades a la hora de laborar. Los colegios
profesionales son, en este sentido, las entidades encargadas de fijar, mantener, promover y
defender los codigos deontoldgicos, asi como de vigilar su correcto cumplimiento y exigir
determinados niveles de competencia y calidad a sus adscritos en el desempefio de sus funciones.
En el desempefio de la Enfermeria, son de gran importancia los conocimientos técnico-
cientificos, al igual que el actuar ético, lo cual convierte la profesion de enfermeria en una

disciplina integral y socialmente aceptada.

Segun Parra (2016), menciona que:

La ética es la disciplina que se ocupa de la moral, de algo que compete exclusivamente a
los actos humanos y que los califica como buenos o malos, a condicion de que ellos sean
libres, voluntarios y conscientes. Es el proceso mental que nos aconseja como debemos
comportarnos. Es también Ilamada filosofia moral que se encarga del estudio de la

conducta humana, para establecer si es buena o mala.

De lo expuesto por Parra, se puede inferir que de acuerdo a ese proceso mental que se lleva, es
gue se dictan las normas de convivencia, las cuales buscan que los seres humanos puedan
mantener la armonia con lo que les rodea. Los profesionales de enfermeria se deben mantener la
ética y los valores en todo momento: ya sea hospital publico, clinica privada, centro de atencion
u ofreciendo el servicio a domicilio; con el fin de dar continuidad en lo que se busca al estudiar

una carrera, lo cual consiste en orientar o ejercer el cuido de las personas y asi evitar que se vea
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manchado el prestigio que por muchos afios ha tenido la profesion, también para dar seguimiento
al esfuerzo que otros profesionales han hecho por dar una atencion de primera calidad.
Por otra parte Garcia (2015), en la investigacion realizada “El coédigo deontologico en
enfermeria: Comparativa entre el cddigo del Consejo Internacional de enfermeras (CIE),
Colombia y Espafia”, concluye que:
Los diferentes codigos deontoldgicos de enfermeria no solo se basan en los deberes que éste
tiene frente a la practica profesional con el paciente, sino que a su vez con la profesion,
comparfieros de trabajo, la practica, entre otros y que en muchas ocasiones no es

conocido por estos.

El poseer un codigo deontoldgico permite formalizar una profesion, formular cuéles son los
valores fundamentales sobre los que se esta basada una ética profesional y de esta forma darle
importancia a la misma, permite dar identidad y rol social a la profesion, diferencia los actos
licitos de los ilicitos, los que estan de acuerdo con la ética profesional y los que no estan, protege

a la profesion de las amenazas que la sociedad puede ejercer sobre ella, entre otras.

De igual manera Rami6 A. (2005) realiz6 un trabajo de investigacion en Espafia el cual ha
titulado “Valores y Actitudes Profesionales”. En donde la practica profesional de enfermeria en
Espafia, tiene como objetivo la comprensién de la practica de enfermera actual a traves del
estudio de los valores y actitudes profesionales. Esta investigacion es de tipo cualitativa, para
conseguirlo, la tesis analiza distintas trayectorias profesionales de enfermeras y enfermeros. Se
trata de unas trayectorias que se comienzan cuando la persona, influida por su contexto social y/o

particular, toma la decision de iniciar su formacion como profesional de la Enfermeria.
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Ramio concluye, en su estudio, que enfermeria es una profesion mayoritariamente de mujeres
que con el pasar de los afios han obtenido un nivel profesional mas sustancial en el ambito
laboral y profesional, las cuales pueden acceder a espacios diversos del area del cuidado donde
se exige un alto grado de responsabilidad. Por otra parte indica que identificar las actitudes y los
valores, que las enfermeras a través de sus trayectorias profesionales desarrollan, ademas
estudiar esta evolucion en las Gltimas décadas, permite profundizar en aspectos singulares y

esenciales del colectivo.

1.2.2Contexto nacional

Costa Rica cuenta con un Cadigo Etico Profesional y una Ley Orgénica que rige el ejercicio
profesional, cuya base construye la respuesta deontoldgica de la profesién de enfermeria. Se
puede encontrar la definicion de deontologia en el codigo de ética y moral del Colegio de
Enfermeras de Costa Rica como: “Conjunto de reglas, valores y principios éticos y morales que
especificamente rigen la conducta de las personas profesionales de la enfermeria, en el ejercicio

de la misma que le dan identidad al gremio” Cddigo de ética y moral profesional, pag. 5

Algunas leyes y reglamentos que se pueden renombrar que fortalecen la deontologia en

enfermeria son:
e Ley Organica del Colegio de Enfermeras de Costa Rica (Ley 2343)

e Reglamento a la Ley 2343 Ley Organica del Colegio de Enfermeras de Costa Rica
Publicado en La Gaceta Alcance Digital N° 137 del 24 de setiembre del 2012 Decreto

Ejecutivo N° 37286-S.
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Régimen de Mutualidad y Subsidios del Colegio de Enfermeras de Costa Rica. Publicado
en La Gaceta N°152 del lunes 29 de agosto 2016, vigente a partir del lunes 03 de
noviembre del 2014.

Codigo de Etica y Moral Profesional del Colegio de Enfermeras de Costa Rica publicado

en Gaceta del 27 de enero 2009.

La escuela de enfermeria se rige bajo los estatutos de la institucion segun lo indagado, en la

actualidad no se cuenta con un codigo deontoldgico, sin embargo, se gobierna por los valores

institucionales, los cuales son:

Consagracion: La consagracion es dar la vida a Dios para que él haga su voluntad
en vez de la nuestra. (2017) Recuperado:http://ubdavid.org/espanol/nueva-
vida3/nueva-vidal6.html.El estudiante que logre interiorizar la consagracion a
Dios, podra contar con una conexion espiritual que le permitira brindar una
atencion integral a los pacientes, logrando asi transcender en la profesion.

Servicio:“En el ambito de los valores humanos, se conoce como Servicio a la
cualidad, capacidad e intencion permanente que tiene un ser humano de ayudar,
consolar 'y ver felices a sus semejantes, sean conocidos 0
no”.(2016)https://educacion.elpensante.com/el-valor-del-servicio/. Una persona
servicial es aquella que hace las cosas sin esperar que lo manden, como por
ejemplo en enfermeria, el servicio es el pilar mas importante en la carrera, los
estudiantes deben tener claro que el principal objetivo al iniciar esta carrera es

servir a la humanidad.
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Integridad: “La integridad, es un valor y una cualidad de quien tiene entereza
moral, rectitud y honradez en la conducta y en el comportamiento. En general,
una persona integra es alguien en quien se puede confiar”. (2017)
https://www.significados.com/integridad/. El valor de la integridad, es uno de los
valores humanos, que todas las personas deben de tener pues un persona integra
es una persona recta, honrada y confiable; asi el estudiante de enfermeria se
deberia ir formando desde su preparacion académica para dar una atencion
completamente profesional, sin probabilidades de hacer un mal al paciente por
negligencia, ya que sabra si es 0 no capaz de realizar un procedimiento.

Excelencia: el conjunto de practicas sobresalientes en la gestion de una
organizacion y el logro de resultados basados en conceptos fundamentales que
incluyen: la orientacién hacia los resultados, orientacion al cliente, liderazgo y
perseverancia, procesos y hechos, implicacion de las personas, mejora continua e
innovacion, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad social. ” (fuente,

EuskoSare).

Es importante que cada trabajo realizado se haga con lo mejor de si, si se escoge la
carrera de enfermeria es muy importante saber que se estudia para ayudar a los demas, de
esa forma se debe sacrificar muchas veces tiempo de la familia; cada vez que se haga
algin procedimiento, se haga con lo mejor de si mismo, poner el mejor esfuerzo y

dedicacion en ello, para sobresalir y todos lo noten sin tener que decirlo.

Unidad: La unidad es armonia entre las personas de un grupo. Se mantiene al
concentrar energia y dirigir el pensamiento, al aceptar y apreciar el valor de la rica

indumentaria de los participantes y la contribucion Unica que cada uno puede
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hacer y al permanecer leal no solo el uno al otro sino también a la tarea.
Morales(2017) http://elayneunidad.blogspot.com/
Como enfermeros, si se trabaja en un ambiente hospitalario, se conoce que hay que
ayudar unos a otros y apoyarse; como estudiantes, muchas veces se pueden olvidar temas,
procedimientos 0 acciones, pero entre varios, se pregunta y un compafiero puede ayudar,
igual en el &mbito profesional, siempre se trabajard con comparieros para dar una mejor
atencion al paciente y no pensar en forma individual por querer sobresalir y dejar un
paciente con algun dafio.
Su visiébn como institucion: “Ser wuna universidad reconocida nacional e
internacionalmente por su liderazgo en la formacion de profesionales, competentes,

éticos, morales y espirituales que impacten positivamente a la sociedad”. UNADECA,
http://unadeca.ac.cr/official/pages/about.php

Su mision: “Contribuir a la restauracion de la imagen de Dios en el ser humano, promoviendo el
desarrollo profesional y la vocacién de servicio a la sociedad, a través de competencias

distintivas y un contexto de excelencia”. UNADECA, nhttp://unadeca.ac.cr/official/pages/about.php

1.3 Justificacion

La Deontologia es la rama de la Etica ideada por Jeremy Bentham en Deontologia o la Ciencia
de la Moral (1834), que se define como:“la teoria del deber o ciencia de los fundamentos del
deber y las normas morales, y se caracteriza por considerar los contenidos éticos desde un punto
de vista no s6lo normativo, sino descriptivo e incluso prescriptivo.” Bentham fue el pionero en
dar una definicion en deontologia y logrado dar una guia sobre normas en la formacion
profesional, asi se van creando los cddigos de ética y deontologia, formando reglamentos para

regir una profesion
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El avance en la profesion de enfermeria, ha permitido que la ciencia del cuidado de las personas
mejore con el pasar de los afnos; se debe a las contribuciones de los diferentes modelos, teorias y
métodos cientificos que han enriquecido la profesion a lo largo del tiempo e histéricamente han

pasado por un proceso emancipa torio de desarrollo auténomo.

Esta investigacion tiene el fin de conocer el grado de conocimiento de valores deontoldgicos que
tienen los estudiantes de enfermeria de UNADECA y cuanto logran plasmar los valores en su
diario vivir estudiantil. Se pretende dar también herramientas a la institucion sobre el codigo
deontoldgico y como fortalecerlo en los estudiantes. Con el fin de seguir manteniendo la

excelencia académica y el buen prestigio.

1.3.1 Relevancia Social

“La construccién constante del conocimiento ha logrado convertir a través del tiempo con el
conocimiento cientifico, mejoramiento de diagndsticos de enfermeria, la competitividad laboral
en una de las profesiones en salud mas valoradas”, segun Galan-Gonzalez (2014), permitiendo la

amplitud de acciones en la practica profesional, por ende, el compromiso social y moral.

Enfermeria tiene unas bases sélidas en lo que compete a la formacion de fundamentos técnicos
cientificos, humanisticos y éticos por lo cual el personal de enfermeria puede desempefiar su
ejercicio con calidad y consciencia profesional, por lo que esta consciencia ética y moral se
construye en el Ser de la profesion, mismo que inicia desde los procesos de formacion
profesional la academia. Por ello este estudio va a permitir conocer como los estudiantes

visualizan el proceso de construccion en el &mbito moral.
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1.3.2 Relevancia Practica

El conocimiento en cuanto a normas éticas y morales que rigen la profesion tienen una influencia
importante en cuando a la humanizacién del cuidado en enfermeria, para brindar a las personas,
familia y comunidad cuidados de alta calidad y calidez humana, mejorar la profesion social de la
disciplina y favorecer el crecimiento colectivo de la profesion.

Los estudiantes que desde el primer afio logren adquirir o reforzar buenas actitudes
deontoldgicas, lograran dar una mejor atencion al paciente, se desenvolveran mejor en sus
précticas clinicas ya que se les hara mas facil hacer lazos de empatia y conocer mejor cada uno
de los pacientes, perderdan més rapidamente el miedo al contacto fisico con los usuarios, asi

mejoraran sus destrezas de atencion directa.

1.3.3 Relevancia Tedrica

Los codigos de ética y moral profesionales rigen el ejercicio profesional de una determinada
disciplina, en el caso de enfermeria el cddigo de ética hace explicitos los propdsitos
primordiales, los valores y obligaciones de la profesion; estos tienen como funcién tocar y
despertar la conciencia del profesionista para que en el ejercicio de su quehacer se constituya en
un ambito de legitimidad y autenticidad en beneficio de la sociedad. Al combatir la
deshonestidad en la practica profesional, es de suma importancia, que el estudiante de enfermeria
logre entender e interiorizar desde sus inicios a la deontologia en el proceso de estudio con el fin
de evitar actos fraudulentos o una mala praxis, lo cual puede ocasionar que la profesién decaiga
pues los estudiantes al realizar practicas en ambientes reales, es juzgado igual que un
profesional, lo cual puede ocasionarle un despido de su universidad y no volver a seguir con el

estudio de su profesion en ninguna otra universidad.
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Cada ser humano es diverso en sus valores, la dignidad constituye un valor universal que se
deriva la apreciacion que cada persona hace de su propia vida; esto es, “se comporta con
responsabilidad, seriedad y con respeto hacia si mismo y hacia los demas y no deja que lo
humillen ni degraden. ” Buitrago (2016)

Cuanto maés se acerque o se busque hacer el bien, se entenderd que los codigos de ética y moral
buscan mantener integra la dignidad del ser vivo. En la profesion de enfermeria es primordial

puesto que el eje principal de la atencion son los pacientes.
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1.4 Pregunta de investigacion
¢Cuales son las actitudes deontoldgicas de los estudiantes de enfermeria de la Universidad

Adventista de Centro América ante el cuidado en la formacion disciplinar?

1.5 Hipotesis
1. El sistema de valores personales del estudiante de enfermeria puede tener un efecto sobre
la actitud deontoldgica del estudiante ante el cuidado en la formacién disciplinar.
2. La formacion académica en cuanto a aspectos éticos y morales generan consciencia sobre
la humanizacion del cuidado en la préactica para el futuro ejercicio profesional de los
estudiantes egresados de la carrera de enfermeria de la Universidad Adventista de Centro

Ameérica (UNADECA).

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Analizar las actitudes deontoldgicas de los estudiantes de enfermeria de la Universidad

Adventista de Centro América ante el cuidado en la formacion disciplinar.

1.6.2 Objetivos Especificos
o ldentificar el sistema de valores de los estudiantes de enfermeria de la UNADECA que
rigen su conducta ante el cuidado digno y humanizado.
e Determinar la conducta moral de los estudiantes de enfermeria de la UNADECA ante las
normas y reglas que rigen la profesion.
e Exponerla conducta ética que tienen los estudiantes de enfermeria en la préctica de la

enfermeria ante el cuidado del paciente.
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2.1 Marco referencial

2.1.1 Marco teodrico

Garzon (2005) elabora un articulo titulado Etica profesional y teorias de enfermeria en el cual
menciona que “El sustento tedrico de la enfermeria comienza a desarrollarse y adquirir mayor
precision y validez con estudios de investigacion desde hace un poco mas de cien afos, a partir

de las reflexiones y los trabajos de observacion, recoleccion y analisis...”

Es asi como de la carrera de enfermeria adquiere el valor de profesion, buscando el principio
cientifico bajo la observacion y analisis de las situaciones asediadas con los usuarios, se puede
entender que la enfermeria dio comienzo con la enfermera Florence Nightingale la cual se
considera la precursora; sin embargo, en la literatura se puede encontrar que no fue hace mas de
50 afios cuando nacen las teorias de enfermeria que sirvieron como guia a los enfermeros de la

época y muchas de esas aln siguen vigentes.

Al hablar de la deontologia se descubre que ningun modelo de enfermeria habla del tema en
forma concreta, se mencionan los valores que se deben de tener por importancia a las relaciones
humanas, es por eso que varios profesionales de enfermeria realizan estudios acerca de la ética y
los valores de enfermeria por ejemplo Samar Noureddine citado por Garzén (2005), Planteé un
interrogante después de revisar y hacer un andlisis critico de algunos resultados y adelantos
logrados en el campo de la teoria de enfermeria, al no encontrar explicitos los elementos de ética.
Ella considerd que si la teoria de enfermeria tenia el propdsito de guiar y dar calidad a su
practica, su componente ético no debia faltar y tampoco debia mantenerse apenas como un

elemento implicito.
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En el articulo que publico con el titulo "El desarrollo de la dimensién ética en la teoria de
enfermeria”, expresdé que se proponia identificar el componente ético relevante a la teoria y

determinar los criterios para evaluar esta dimension en las teorias de enfermeria.

En la revista Cientifica Salud Uninorte, Caro (2009) menciona que:

Margaret Jean Watson reconoce que Enfermeria constituye una ciencia humana y el
proceso de cuidado humano en enfermeria es un humanitarismo significativo y un acto
epistémico que contribuye a la preservacion de la humanidad; asi, plantea que conservar
el avance del cuidado de enfermeria es importante porque dentro de la ciencia, al igual

que dentro de la sociedad, el llamado es ver al ser humano en su totalidad.

Ver al ser humano en su totalidad es todo un reto para los profesionales y mucho mas para los
estudiantes que inician los procesos de formacién en la carrera, por esto es indispensable que
desde los inicios se les sensibilice en lo relacionado con la deontologia y el compromiso que
debe existir de mantener, mejorar o adquirir los valores necesarios para dar a los pacientes una
atencion que denote el sentido real de la atencion del proceso de enfermeria. Siendo la
enfermeria una interaccion constante entre la persona cuidada y quien prosiga los cuidados, es
necesario reconocer que los valores son indispensables para actuar como profesionales en

enfermeria que se conocen a si mismos y a la profesion.

Garzon (2005) cita un estudio por June H. Larrabee en el cual en 1996, desarroll6 un modelo
teorico de calidad que incluyo conceptos éticos y econdémicos con el fin de proponer un marco de
referencia para mejorar la calidad de la atencion de salud frente a los problemas relacionados con
los costos, las dificultades de financiamiento, de acceso a los servicios de salud y el logro de

metas esperadas. Este modelo teorico establecid las relaciones entre los valores, la prudencia, la
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beneficencia y la justicia para lograr un cuidado de calidad. Aunque este modelo de calidad no es
una teoria de enfermeria que fundamente la préctica de esta profesion, constituye una evidencia o
ejemplo de la conciencia que existe entre los tedricos de prestar atencion a la dimension ética e
incluirla como aspecto relacionado con los postulados teoricos

.(Aquichén vol.5 no.1 Bogota Jan./Dec. 2005)

Es muy interesante que a pesar de que en la profesion de enfermeria se trabaja con los codigos y
principios deontoldgicos, en la actualidad no se cuente con una teoria ya consolidada en la
carrera, es la intencion de la investigacion, poner en el tapete la importancia de este tema desde
el inicio de la carrera, ya que si los profesionales que educan al estudiante logran influenciarles
sobre la importancia de mantener codigos deontoldgicos personales, como compafieros y
eventualmente como profesionales, el nivel de intervencion serd de mucho mas valor a nivel
social y comunitario, uno a uno se inicia haciendo el cambio, por lo tanto, se empieza a sentar las
bases para que en un futuro la escuela de enfermeria logre contar con un codigo de ética y
posteriormente pueda este ser tomado como ejemplo en otras instituciones, resulta un gran

avance para la escuela.

Por otra parte Revista Habanera de Ciencias Médicas (2007) menciona que “La teoria de Orem
nos orienta como deben ser las relaciones entre el profesional de enfermeria y el individuo,
demostrando valores éticos como son el respeto a la autonomia, derecho de la salud y la vida, y

la responsabilidad de los profesionales a brindar atencion de enfermeria.”

Es por eso que ser un enfermero es un todo, se tiene que mantener un constante desarrollo
intelectual, tedrico y practico, se debe estar arraigado a los valores éticos y morales

caracteristicos de la profesion de enfermeria:
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El modelo de Orem es que la enfermera tiene la obligacion y responsabilidad de
brindar atencion segura y competente cuando asume su papel dentro de un
marco de relacion interpersonal con el fin de actuar, conocer y ayudar a las
personas, satisfacer sus demandas de autocuidado terapéutico y regular el
desarrollo o ejercicio de la actividad de autocuidado. Orem tiene en cuenta
dentro de la actividad de la enfermera en la satisfaccion de demandas de
autocuidado terapéutico, requisitos en el orden biolégico respiracion,
alimentacion, eliminacion, actividad y reposo, en la interaccién social y el
desarrollo personal dentro de grupos sociales. Esta integralidad en el cuidado
enfermero implica respeto a la dignidad humana, y permite al individuo adoptar
sus propias decisiones con tolerancia, cumpliendo el principio de consentimiento
informado, confidencialidad, respeto por sus creencias, veracidad, intimidad y

otros. (Martinez et al., 2007)

Es aqui donde vienen los modelos éticos y morales de enfermeria ya que Orem habla de
que como enfermeros, al escoger esta carrera, se tiene como misién servir al necesitado,
por eso ella menciona la importancia del respeto a la dignidad humana porque las
personas a las cuales se atiende, merecen respeto ya que ellos no desean estar enfermos y

menos que un enfermero los trate de mala manera o con apatia.

2.1.2 Marco conceptual
2.1.2.1 Cuidado de enfermeria
Segun Bermejo (1999) citado por Quintero y Gomez (2010)se refieren al cuidado “como el

modo de ayudar en el que, quien ayuda usa especialmente recursos relacionales para acompanar
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a otro a salir de una situacion problematica, a vivirla lo mas sanamente posible, sino tiene salida,
0 a recorrer un camino de crecimiento”.

El cuidado estd emparentado a la preservacion o a la asistencia y ayuda que se brinda a otro ser
vivo, en la profesion de enfermeria, se asocia a la atencion y cuidado del estado de un enfermo,
aunque no sean estas las unicas acciones de enfermeria ya que promueve la prevencion de

enfermedades.

Los cuidados de enfermeria, por lo tanto, abarcan diferentes acciones que un profesional de
enfermeria realiza a su paciente. Las acciones tomadas por el profesional o el personal en
formacion dependeran del estado de salud que presente el usuario, aunque a nivel general puede
decirse que los cuidados de enfermeria se realizan de acuerdo al estado de salud y en lo que se le

tenga que asistir al paciente.

El personal de enfermeria que se halle capacitado, puede brindar estos cuidados tanto en el
hospital como a las personas que se encuentran internadas o también se puede desplazar a los

domicilios de los clientes que lo necesiten.

Segun Virginia Henderson, una enfermera norteamericana nacida en 1897 que se
apoyo en la fisiologia y la psicologia para teorizar sus propia vision de la enfermeria, las
enfermeras y los enfermeros tienen la funcién principal de asistir y acompafiar a las
personas enfermas o sanas para llevar a cabo las actividades que colaboran con su
recuperacion o bien a evitar que padezcan cuando se acerca su hora final.(Pérez y

Gardey, 2012)
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2.1.2.2 Deontologia en el cuidado de enfermeria

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) adoptd por primera vez un Codigo internacional
de ética para enfermeras en 1953. Este fue un gran paso para la profesion ya que se plasman en
un documento las normas basicas a seguir en cuanto a los valores y conductas de los
profesionales de enfermeria, para que sea eficaz, son esenciales a la enfermeria el respeto de los
derechos humanos, incluidos los derechos culturales, el derecho a la vida y a la libre eleccion, a
la dignidad y a ser tratado con respeto. En los cuidados de enfermeria hay respeto y no hay
restricciones en cuanto a consideraciones de edad, color, credo, cultura, discapacidad o
enfermedad, género, orientacién sexual, nacionalidad, opiniones politicas, raza o condicion

social.(Codigo deontoldgico del CIE para la profesion deenfermeria,pag.9)

El codigo deontoldgico es una guia para actuar sobre la base de los valores y necesidades
sociales. Dicho cédigo solo tendréa significado como documento vivo si se aplica a las realidades
de la enfermeria y de la atencion de salud como sociedad cambiante, para lograr su finalidad, el
codigo ha de ser comprendido, asimilado y utilizado por los enfermeros y las enfermeras en
todos los aspectos de su trabajo, este mismo debe permanecer al alcance de los estudiantes y las

enfermeras a lo largo de sus estudios y de su vida de trabajo.

2.1.2.3 Ser de enfermeria

El ser de enfermeria se relaciona mucho con el quehacer de enfermeria puesto que el primero
busca el sentido de la profesion y el segundo busca qué acciones complementa este sentido, es
por eso que conjugado con los valores, si el estudiante tiene claro el porqué esta estudiando la
carrera de enfermeria, y posee desde su formacion unas buenas bases deontologicas y valores

adquiridos, le sera mas facil llegar a ser un profesional competitivo y de renombre.
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Las asociaciones profesionales de enfermeras también han estudiado la enfermeria y han
elaborado sus propias definiciones, entre ellas la Asociacion Americana de Enfermeras. (ANA),

en 2003publico la siguiente definicion segun Mercado (s.f):

Es la proteccion, promocion y optimizacion de la salud y las
capacidades, prevenciones de la enfermedad y las lesiones, el alivio del
sufrimiento a través del diagnostico y tratamiento de la respuesta humana y
el apoyo activo en la atencion de individuos, familias, comunidades

y poblaciones.ANA (American Nurses Association, 2003).

Como lo explica ANA al final de la definicion, es muy importante la empatia que se puede tener
tanto con el paciente como con la familia, asi se podra dar una mejor promocion de la salud por
alguna enfermedad que padezca la familia y vigilar por algin sintoma de alerta, por eso si el
estudiante no establece lazos estrechos con los pacientes, no podra obtener informacién muchas
veces de suma importancia para entender el porqué de los diagnosticos de los pacientes y qué

actividades que el mismo esté realizando, puedan afectarlo al igual que a su familia.

El cuidado del ser humano es fundamental en enfermeria, se vela por el bien de las personas, su
calidad de vida, recuperacion fisica, psicoldgica, emocional y espiritual son solo algunas de las
ramas en que se desenvuelven los profesionales. La razén de ser de la enfermeria esta implicita

en la esencia del cuidado.

La enfermeria se ha formado como una profesion al pasar los afios, a través de la constante
observacién y diferentes estudios e investigaciones que han expuesto la necesidad de que el ser
de enfermeria, se capacite y aprenda cémo actuar frente a diferentes situaciones de salud de sus

pacientes. Parte del ser de enfermeria es la vocacidn, el estudiante que esté interesado en entrar
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en la carrera, debe primeramente ser siempre apoyo y ayuda a las personas que estan a su
alrededor.
Vidales (1985) citado por Salazar (2011) afirma que
La vocacion no es un acontecimiento innato en el hombre, sino el resultado de un
proceso de formacion continua dentro de la cultura, el ambiente y el lugar en el que el
hombre vive. No hay un tiempo determinado para la realizacion vocacional, todos los
momentos son importantes.
Con lo dicho por Vidales, se entiende muchas veces que las personas hablan acerca de falta de
vocacién en un individuo ya que él explica que al estar rodeado de una cultura o un ambiente
determinado podremos tener un arraigo a la profesion que se desee estudiar, el problema de las
personas que les falta vocacion para lo que hacen es que estudian por obligacion una carrera la
cual no les gusta, o simplemente no tienen ese amor hacia lo que estan haciendo y tienen otros
intereses de por medio, lo cual no deberia pasar con enfermeria. Ya que es una profesion de
entrega a otros. El estudiante de enfermeria debe tener las ganas de ayudar, de servir, de
actualizacion, tener humildad, comparfierismo y carisma para la profesion pues muchos dicen
querer ser enfermeros y tal vez no tienen muy claro que ser profesional de enfermeria es mucho
mas que toma de presion arterial o vias intravenosas.
Parte del ser de enfermeria también ha sido por la contribucién de las diferentes teorias, las
cuales ayudan a un constructo en la practica y la investigacion. Hoy una de las personas que mas
aportado al ser de enfermeria es Florence Nightingale por ser considerada la pionera de la
enfermeria, dejandonos las bases y conocimientos de la enfermeria, aunque con el tiempo

muchos han cambiado, conservan la raiz de lo que ella realizo.
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La observacion indica como esta el paciente; la reflexion indica qué hay que
hacer; la destreza préactica indica cdmo hay que hacerlo. La formacién y la
experiencia son necesarias para saber como observar y qué observar; coOmo

pensar y qué pensar.(Florence Nightingale,1882)

La enfermeria crece dia a dia, gracias a nuevas investigaciones y nuevos conocimientos
adquiridos por la sociedad, es una profesion que no se puede quedar estancada en la observacion,
se debe investigar, leer y formular hipotesis cada dia, tanto para crecer en conocimiento como
profesional, ayudandole a ser mas competitivo, sino para dar siempre lo mejor en el cuidado de

los usuarios.

2.1.2.4 Valores

Los estudiantes de enfermeria que aspiran a concluir la carrera deben iniciar su proceso como
profesionales, fortaleciendo su sistema de valores ya que esto es fundamental para brindar un
mejor cuidado, estos se adquieren desde que se estd en el hogar, pero de igual manera el
individuo al ir creciendo profesionalmente, va adquiriendo valores importantes que debe tener en

su profesion, los cuales se obtienen en su formacion académica.

M. Diaz (2012) explica en la revista humanista vol. 12 que:

En el caso de las Instituciones de Educacion Superior de Enfermeria, el interés por la
formacion en valores parte de que tienen como misién: formar profesionales de
enfermeria humanistas, con capacidad innovadora, regidos por el pensamiento critico,
gue sean lideres en el cuidado profesional. Por ende, da a recalcar que los valores
fundamentales del profesional se forman en el trascurso de la carrera, ella menciona

que en cada etapa de la vida, se adquieren los valores adecuados que necesita para el
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desarrollo en su entorno, queriendo decir que a medida que se le exige a la persona en

su entorno, asi va ser la caracteristica de los valores que va adquiriendo.

Como explica Diaz, el estudiante a medida que cursa su carrera universitaria, adquiere valores
que la escuela le trasmite, esto se puede ver en diferentes universidades, las cuales dan un trato
humanizado y digno. Cada estudiante al irse adentrando més en la carrera, valora sus debilidades
y fortalezas y asume responsabilidades para mejorar su actitud tanto ética como valores
importantes en la profesion como lo son: la puntualidad, honestidad, comunicacion, empatia,

responsabilidad, etc.

Campos (1994), segun Gutiérrez (2016) expresa que los valores: "son algo adquirido hasta el
punto de convertirse en habito; algo querido por la voluntad y que acaba siendo, asimismo,

objeto de deseo".

Segun Campos si al ser adquiridos, se pueden moldear con el objetivo de ser mejores cada dia.
Hasta lograr ser mejores profesionales y asi la profesién de enfermeria se debe reconocer como

personas de valores.

Los valores que se han elegido en el estudio de investigacién se enlistan y definen a

continuacion:

La puntualidad la cual se define como: “La puntualidad es la cualidad de una persona de tener
cuidado 'y diligencia en realizar las cosas a su debido tiempo.”(2017)
“Puntualidad”.significados.com. Como estudiantes es importante formar esta disciplina ya que
un profesional que llegue tarde a su trabajo, realizara tarde sus actividades y tendra que hacer

todo en un tiempo mas corto lo cual puede afectar la calidad del cuidado que brinda, ademas de
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que una persona que siempre llega tarde es mal visto por la sociedad y puede perjudicarle hasta

Ilegar al despido.

La honestidad “Es un valor o cualidad propio de los seres humanos que tiene una estrecha
relacion con los principios de verdad y justicia y con la integridad moral.” (2008)ABC

https://www.definicionabc.com/general/honestidad.php

Un estudiante de enfermeria empieza a formarse en este valor desde su estudio, se valora cuando
realiza tareas, investigaciones y lecturas, la falta de honestidad lo hard hacer plagiar los
anteriores para pasar una materia, pero al momento de laborar se dara cuenta que tienen un
faltante de conocimiento y se sentird ignorante, igual al momento de trabajar si el material se le
contamina, si no puede tomar un signo, lo refleja diciendo la verdad ya que muchos por no
cambiarlo prefieren dejar el material contaminado y como consecuencia puede traer una
infeccion a los pacientes.

La comunicacién definida por Venemedia (2014) “es la accion de comunicar o comunicarse, se
entiende como el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion. Todo ser humano y
animal tiene la capacidad de comunicarse con los demés.” La comunicacion con un paciente es
muy importante pues el paciente es una fuente de informacion valiosa, ademéas cuando se habla
con ellos se crean lazos en los cuales se puede desarrollar mas lazos de confianza y por
consiguiente, crea una empatia con ellos.

Muiioz (2016) define que “La empatia es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber
lo que siente o incluso lo que puede estar pensando.” Este valor es de suma importancia porque
muchas veces junto con el valor de la comunicacion, no se ve lo que dice el paciente, se cree que

estd queriendo molestar, o simplemente quiere llamar la atencion cuando en realidad el paciente
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puede tener un trastorno psicologico, emocional, o una dolencia la cual ignoramos y nos quiere

comunicar.

La RAE define responsabilidad como: “Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho
para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.” Muchos
profesionales al ver que comenten un error en el area de la salud, indirectamente se quitan toda
responsabilidad y empiezan a culpar a otros por lo cual al final no saben quién fue, es importante
aceptar que se esta equivocado porque se efectlia un crecimiento personal y ver realmente en que
se estd fallando, también se podria salvar una vida ya que irresponsablemente muchos creen

saber procedimientos y los hacen sabiendo que el paciente corre peligro.

2.1.2.5 Relaciones humanas

Las relaciones humanas son fundamentales en el rol de la vida, se dan minuto a minuto, ya sea
con personas de agrado o desagrado siempre se tendra directa o indirectamente una relacion,
siempre la humanidad tendra que comunicarse con los demas, no importa si es en el trabajo, en la
escuela, o en el hogar; siendo esta ultima la que forma como persona y saber actuar ante una

situacion de comunicacién con los demas.

Perez & Gardei (2008) define las relaciones humanas como:

Todo acto en el que intervengan dos o mas personas es una relacion humana. Se
considera que las relaciones humanas son el contacto de un ser humano con otro
respetando su cultura y normas, compartiendo y conviviendo como seres de un mismo
género en una sociedad. ElI hombre se relaciona con los demds, ya sea de manera
familiar, colectiva o laboral. Este intercambia con otras ideas; opiniones, anécdotas,

experiencias, inclusive cosas mas personales.
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Es fundamental para que se dé una relacion humana que haya al menos dos participantes y se
interrelacionen o compartan un tema en general lo cual pueden ser desde opiniones generales

hasta las méas personales.

La teoria de Orlando resalta la relacion reciproca entre paciente y enfermera,
concibe la funcion profesional de la enfermeria como la resolucién y el
cumplimiento de la necesidad de ayuda inmediata del paciente, identifica y
resalta los elementos del proceso de enfermeria y le da particular importancia a
la participacion del paciente en el mismo. Es considerada las relaciones humanas
como un contacto de un ser con otro normalmente respetando su cultura y
normas aunque en algunos esta situacibn no se da, por diferencias de

intereses.(Mastrapa & pilar, 2016,Revista cubana de enfermeriavol. 32, Nim. 4)

La relacion entre el estudiante de enfermeria con el paciente o usuario constituye una
relacion de mucho reto, primeramente porque los usuarios pueden tener temor o dudas de
que un estudiante pueda darle una buena atencién, es importante tener calidez en el trato,
ser sociables y demostrar confianza en los procedimientos, una buena empatia y darse a
conocer con ellos. Con el fin de que se pueda establecer una buena relacién interpersonal
estudiante — usuario, el estudiante al formarse no crea una relacion intima, ya sea por
inexperiencia o timidez al ser sus primeras préacticas de enfermeria y si el alumno por

formar carece de buenos valores, las relaciones humanas pueden verse afectadas.

2.1.3 Marco empirico
Un estudio deontologico en Per( por Rodriguez (2016),concluye que el nivel de conocimiento

sobre principios deontoldgicos que predomina en los estudiantes de enfermeria de la Universidad
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Alas Peruanas, es en promedio en un (58%), por lo que se evidencia una necesidad de ampliar en
la formacidn de los futuros profesionales de enfermeria, los conocimientos sobre los principios

deontoldgicos.

Rodriguez utiliz6 una muestra de 50 estudiantes de la carrera a las cuales le aplicé un
cuestionario de multiples preguntas. Con esta informacién, se valor6 el conocimiento o el déficit
que tienen los estudiantes de la carrera de enfermeria con respecto al tema deontologia, de igual
manera se pretende evidenciar la informacién en UNADECA, se desean conocer los valores
estudiantiles, analizar si los poseen y donde se encuentra la deficiencia y de acuerdo a los
resultados, se podra valorar el grado de formacion deontoldgica que tengan estos a la hora de

laborar.

En el 2014, un grupo de profesionales de la salud Galan, Ruiz, Romero, Morillo, Consegliere;
realizan una investigacion titulada “Valores interprofesionales en enfermeras y estudiantes de
Enfermeria”, planteando el objetivo de determinar como evaltan los profesionales enfermeros
los valores deontoldgicos y las diferencias entre estos y los estudiantes de Enfermeria; asi como
identificar si dicha evaluacion se ve modificada, segin sean los valores compartidos o no entre

las profesiones sanitarias.

La cual concluye que al evaluar el grado de importancia asignado a cada valor, estaban por
encima de seis puntos: confidencialidad, equidad, compafierismo, cuidado, benevolencia,
responsabilidad, todos ellos del grupo valores interprofesionales; mientras que del grupo valores
profesionales solamente estaba la acogida. Al comparar las puntuaciones otorgadas a estos siete
valores entre el grupo de profesionales y de estudiantes, se comprob6 que los estudiantes

puntuaban mas alto y estas diferencias eran estadisticamente significativas.
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Este articulo menciona sobre consideraciones recomendables para seguir profundizando en la
estimativa axioldgica en profesionales y estudiantes de profesiones sanitarias, pues tal estimativa
es un indicador de calidad asistencial, de integracion en el equipo interprofesional al reforzar una
cultura organizacional comun y de la satisfaccion tanto de los usuarios de los servicios como de
los propios profesionales sanitarios. Su conocimiento y analisis pueden resultar utiles para la

docencia de profesionales y para la organizacion y gestion de los servicios de salud.

CAPITULO Il
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3.1 Marco metodoldgico

El presente capitulo trata sobre la descripcion total del desarrollo metodoldgico para la
investigacion, en donde se busca un acercamiento al fendmeno de estudio para la comprension
del objeto de estudio, donde se describe el paradigma de investigacion, enfoque y tipo de
estudio, asi como la poblacién sujeta de estudio la cual es un grupo seleccionado de estudiantes

de enfermeria de UNADECA.

Se describe el proceso metodoldgico para la recoleccion de los datos y su respectivo analisis
como técnicas de recoleccion de la informacion, sistematizacion de los datos obtenidos de la

poblacién participante del estudio, el cual se expresa con detalle a continuacion.

3.1.1Tipo y disefio de investigacion

Se aborda el fendmeno a través de un disefio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se
recolectaran datos o componentes sobre las actitudes deontoldgicas de los estudiantes de
enfermeria en su formacion, Herndndez, Fernandez y Batista (2003) citado por Pereira (2011)
sefiala que la investigacidon descriptiva busca especificar propiedades caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno analizado.

Se busca analizar y describir los conocimientos y aplicaciones sobre ética y cddigos
profesionales que tienen los estudiantes de enfermeria de UNADECA ya que dentro del término
deontologia se utilizan 4 factores que lo componen y permite de forma sistematica cuantificar el
conocimiento deontolégico en enfermeria a profundidad como eje fundamental para un trato

digno y humanizado en la formacion disciplinar en enfermeria.
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3.1.2 Poblacion y muestra

La poblacidon de la investigacion esta conformada por estudiantes de primero a cuarto afio de la
carrera de enfermeria en la Universidad Adventista de Centro América, se trabajé con una
muestra de 22 estudiantes los cuales pertenecian: 6 de primer afio, 6 de segundo afio, 5 de tercer

afio y 5 de cuarto afio, de ambos sexos, tanto hombres y mujeres de edades diferentes.
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3.1.2 Operacionalizacionde variables

Sampirie (2014) recomienda la construccion de una matriz de operacionalizacion de variables acorde con los objetivos de la investigacion, a

continuacion se presenta:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Variable Variable Dimensién | Sub Indicadores Preguntas | Instrumentos
Conceptual Independiente: dependiente: dimension
Actitudes deontoldgicas de | Deontologia Estudiantes de EJEMPLO: | EJEMPLO: | EJEMPLO: Encuesta de tipo
los estudiantes de enfermeria Deontologia | Etica seleccion Unica
enfermeria de UNADECA. 1) Promocion de un entorno de
respeto al derecho humano
2) Confidencialidad
3) Privacidad
4) Consentimiento informado
Valores
Costumbres
Moral e Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia; clase métodos de investigacion en salud 2017
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3.1.3 Instrumento y técnicas para la recoleccion de datos

Para la presente investigacion se aplico una encuesta dirigida los estudiantes escala tipo encuesta
y liker la cual Sampieri (2010) define “Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los

cinco puntos o categorias de la escala.”

3.1.4 Consideraciones Eticas

Al momento de pasar la encuesta se les anexa el consentimiento informado el cual dice que se
mantendra confidencialidad con el manejo de los datos suministrados, se les muestra el objetivo
de la investigacion, se le menciona que no existe consecuencia alguna por el suministro de datos,
asi mismo, los 22 aceptan realizar la encuesta y participar en ella, se adjunta el consentimiento

informado en el area de anexos.
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CAPITULO IV
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4.1 Analisis de datos y resultados

Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la Investigacion realizada a 22 estudiantes
matriculados en la carrera de enfermeria de primero a cuarto afio de carrera de la Universidad

Adventista de Centro América.

Las encuestas se han realizado a estudiantes de Enfermeria los cuales ya asisten a practicas
clinicas universitarias en diferentes hospitales de la region. Se han realizado un total de 22
encuestas las cuales se aplicaron: 6 en primer afio de enfermeria, 6 en segundo afio, 5 en tercer
afio y 5 en cuarto afo de la carrera. Se repartieron sin distinguir entre estudiantes masculinos o
femeninos. Los cuestionarios contaban con: hoja de consentimiento informado, cuatro preguntas
personales, las cuales son tres preguntas de seleccion mdltiple y una pregunta abierta, en la
encuesta acerca de los valores deontoldgico se realiza una pregunta abierta y veintidds de
seleccion unica, al final se coloca un campo especial para observaciones que pueda tener el

estudiante sobre la encuesta o el tema.
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4.1.1 Analisis encuestas

4.1.1.1 Datos generales

Tabla No. 1

Distribucién de los encuestados por sexo

Sexo Frec. %
Masculino 3 14%
Femenino 19 86%
Total 22 100%
Fuente: Encuestas.
Grafico No. 1
Distribucion de los encuestados por
Sexo.
n%
86%
14%
Masculino Femenino

Fuente: Tabla No.1
Analisis
Se observa en la grafica No. 1 que en las clases de enfermeria predomina el sexo femenino con

un 86% (19 est.), el restante 14% (3 est.) es perteneciente al sexo masculino, este fendbmeno se
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debe a que la carrera de enfermeria desde tiempos lejanos se ha inclinado a ser una profesion
meramente practicada por mujeres desde su inicio, aunque hoy esta cambiando con la insercion
de méas grupos de varones que quieren estudiar enfermeria, sigue predominando el sexo
femenino.

Aunque se hable de un grupo minoritario de hombres no deja de ser importante pues significa
que se estan rompiendo estereotipos antes impuestos en la carrera, también que el tener hombres
en el servicio de enfermeria resulta esencial ya que ayuda a brindar apoyo no solo de la parte
motora, sino en brindar una atencion con principio cientifico y de calidad desde la vivencia de

los varones, por ende, enriquece la calidad del servicio.
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Tabla No. 2

Grupo de edades de los estudiantes encuestados

Edad Frec. %
18-25 19 86%
26-30 2 9%
31-39 1 5%
Total 22 100%

Fuente: Encuestas.

Grafico No.2
Grupo de edades de los estudiantes
encuestados
"%
86%
9% 5%
18-25 26-30 31-39

Fuente: Tabla No.2
Elaborado por: Juan D. Sierra Abril-Agosto 2017

44



“Actitudes deontoldgica en estudiantes de enfermeria ante el cuidado de la formacién
disciplinar, 2017.”

Anélisis

En el Grafico No.2 se aprecia que el grupo de edad que prevalece es de 18-25 afios de edad
con un 86% (19 est.), este es el grupo mas joven, puestos que en la actualidad los estudiantes al
salir del colegio empiezan su carrera universitaria, por otra parte, dado que tiempo atras la
mayoria buscaba trabajo y postergaba los estudios a un segundo e inclusive tercer plano esto es
un punto positivo para la sociedad, ya que las edades mas jovenes son las mas productivas para
el pais; esto no quiere decir que el 9% (2 est) no lo sea, el 5% (1 est.) que se observa que estudia
en una edad méas avanzada, como lo es de 31-39 afios, muchas veces lo hacen por superacion
personal, o porque no tenian el medio econémico para estudiar, y al tener un trabajo estable

pueden hacerlo ahora.
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Tabla No. 3

Nivel académico en el que se encuentran los encuestados en su carrera

Nivel Académico Frec. %

Primer afio 6 27%
Segundo afio 6 27%
Tercer afio 5 23%
Cuarto afo 5 23%
Total 22 100%

Fuente: Encuestas.

Grafico No. 3
Nivel académico en el que se encuentran los
encuestados en su carrera
"%
27% 27%
23% 23%
Primer ano Segundo afio Tercer afio Cuarto afio

Fuente: Tabla No.3

Andlisis
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El grafico No. 3 muestra el nivel académico de los estudiantes. Al realizar la muestra, la cual fue
aleatoria, se buscé que fuesen estudiante de todos los afios y en el momento se lograron captar un
27% (6 est.) de estudiantes de primer afio, un 27% (6 esr.) de estudiantes de segundo, un 23% (5
est.) de estudiantes de tercer afio al igual que los de cuarto afio. Se puede inferir que en la
institucion, los niveles de los estudiantes se mantienen muy similares, lo cual es un buen indicio
para aquellos que luchen por mantenerse en la institucién de forma consecutiva, lograran
culminar su carrera segun lo planificado, también se puede entender como un compromiso moral
de parte del estudiante por continuar con la misma linea de educacién y habla del principio de

deontologia en los educandos.

47



“Actitudes deontoldgica en estudiantes de enfermeria ante el cuidado de la formacion

disciplinar, 2017.”

Tabla No. 4

Nacionalidad de los estudiantes encuestados

Nacionalidad Frec. %
Costarricense 12 55%
Panamefo 5%
Hondurefio 23%
Nicaragliense 5%
Belicefio 14%
Total 22 100%
Fuente: Encuestas.
Grafico No. 4
Nacionalidad de los estudiantes
encuestados
%
55%
23%
14%
5% 5% -
[ | [ |
Costa Rica Panama Honduras Nicaragua Belice

Fuente: Tabla No.4
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Anélisis

La nacionalidad en los estudiantes de enfermeria es variada ya que UNADECA al ser una
universidad la cual retne a un conglomerado de nacionalidades debido al servicio de internado
que posee, permite que muchos estudiantes de otros paises se les permita venir a estudiar y vivir
en el mismo lugar, por eso se observan diferentes nacionalidades, ain asi son los costarricenses
los que tienen un porcentaje mayor con un 55% (12 estudiantes), en segundo lugar con un 23%
(5 estudiantes) se encuentra Honduras ya que esta catalogado como uno de los paises con una
mayor indice de educacion junto con Panama, valorando que la aproximacion no es factor ya que
Panama y Nicaragua siendo los paises vecinos, se hallan con un presencia de un 5% (1
estudiante), por otra parte, se encuentra un 14% (3estudiantes) de Belice, este factor podria
deberse a que muchos estudiantes egresados dan una buena imagen de la universidad en sus

paises, por lo tanto, otros interesados vengan a estudiar aqui.
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Tabla No. 5

Conocimiento sobre el término deontologia

Conoce el término Frec. %
Si 9 41%
No 13 59%
Total 22 100%
Fuente: Encuestas.

Grafico No. 5

Conocimiento del término
deontologia

%

59%

41%

Si

Fuente: Tabla No.5

Anélisis

El término deontologia es poco conocido entre los estudiantes ya que no representa una palabra
usada regularmente, muy interesante fue encontrar que el mayor nimero de encuestados 59% (13
estudiantes) indica no saber lo que significa el término deontologia. Es muy probable que este
gran namero de estudiantes sean los de primer y segundo afio de estudio. Pues el restante 41% (9

estudiantes) de estudiantes expone que si conoce el vocablo. Al grupo que contestd que si sabia
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se le solicita definir el término en sus palabras. (Las respuestas escritas por los estudiantes se

encuentran adjuntas en los anexos)
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Tabla No. 5.1

Grupos de respuestas de la pregunta abierta 5

Frecuencia %
Deontologia habla leyes, ética y reglas 4 40%
La deontologia es sobre los deberes de una personas 3 30%
La deontologia estudia las acciones 3 30%

Fuente: Encuestas

GraficoNo 5.1

Definicion de deontologia
%
40%

30% 30%

Deontologia habla leyes, La deontologia es sobre los La deontologia estudia las
ética y reglas deberes de una personas acciones

Fuente: Cuadro No.5.1

Andlisis

La tabla No. 5.1 muestra las respuestas que dieron los estudiantes en relacion con la definicién

de deontologia, dado a que fue una pregunta abierta la definicion de deontologia, se buscd
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unificar la mayor cantidad de respuestas las cuales se exponen a continuacion, relacionando un
40% (4 estudiantes) con que la deontologia habla sobre leyes, ética y reglas, un 30% (3
estudiantes) menciona que la deontologia es sobre los deberes de una persona y el 30%

(3estudiantes) restante habla acerca de que la deontologia estudia las acciones.
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4.1.1.2 | Parte. Cuadro de valores

Tabla No. 6

Frecuencia de practica de valores en practica clinica

Valores Siempre | Usualmente | Aveces | Nunca
Puntualidad 15 7 0 0
Honestidad 15 7 0 0
Comunicacion 11 9 2 0
Empatia 13 8 1 0
Responsabilidad 17 5 0 0
Fuente: Encuestas

Grafico No. 6

prdctica clinica

Frecuencia de prdctica de valores en

B Siempre M Usualmente Aveces M Nunca
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Puntualidad Honestidad =~ Comunicacion Empatia Responsabilidad

Fuente: Tabla No.6

Andlisis

La Tabla No. 6 muestra la lista de valores que se les pregunta a los encuestados y con qué

frecuencia los practican, son rubros sin ninguna indagatoria especifica, estos valores son
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indagados en declaraciones posteriores, observandose que el 68% de los estudiantes practica la
puntualidad, un porcentaje que puede considerarse como bajo para una carrera la cual demanda
un rango de puntualidad alto pues si se llega tarde a recibir un servicio, no se terminan los
procedimientos a tiempo o las notas de enfermeria del paciente es el que se vera afectado

directamente, siguiéndole con un 32%de los encuestados indican que usualmente son puntuales.

La honestidad que es el segundo valor preguntado en donde el68% responde que siempre son
honestos en sus préacticas clinicas; el 32% indica que usualmente son honestos, posteriormente se
indagan rubros relacionados con la honestidad, llama la atencion ver que en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, este valor deba ser tomado con un pilar para dar un servicio de
calidad.EI siguiente rubro colocado en la tabla es la comunicacion, aprecidndose que el50%de
los estudiantes es comunicativo, siendo secundado por el 41%de ellos son comunicativos
usualmentey el 9%refiere que a veces, se puede considerar estosporcentajes son asi de variados
ya queuno de los paradigmas que deben romper los estudiantes es eltemor por hablar con el
paciente, ya sea porque se sienten inseguros de si mismos, o porque muchas veces los pacientes
al ver que son estudiantes simplemente prefieren evitar que sean atendidos por ellos, creando en

el estudiante desconfianza a la hora de entablar una comunicacion.

La empatia, es el cuarto valor de la lista, en donde el grafico muestra que el59 %de los
estudiantes de enfermeria mantienen siemprela empatia en su practica, el problema mayor radica
en que el estudiante al no sentirse capaz de establecer un contacto a primera vista con el
paciente, no puede desenvolverse y preguntarle por su estado de salud porque se encuentra en el
hospital. Otros datos que van creando un ambiente agradable y apropiado para atender a un

paciente, se da en relacion con que un estudiante llegue solo y realice el procedimiento.
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Por ultimo el valor de la responsabilidad es el méas practicado siempre con un 77% y un 23%
usualmente, tiene el valor més alto en la tabla o el que los estudiantes ponen més en préactica
debido a que muchas veces llegan a situaciones ajenas con base en el conocimiento de ellos,
prefieren evitar su atencién y dejar que el personal graduado o el instructor los guie, este punto
es importante ya que si el estudiante de enfermeria realiza algun procedimiento del cual no tiene
conocimiento lo puede llevar a una mal praxis y meter en problemas tanto a €l como a su

instructor clinico.
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4.1.1.311 Parte. Preguntas practica clinica

Tabla No. 7

Llegada a tiempo en las précticas clinicas

Siempre Usualmente A veces Nunca

Pregunta 1 17 5 0 0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Juan D. Sierra abril-agosto 2017

Gréfico No.7
Llega a tiempo a la practica
&
77%
23%
0% 0%
Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.7

Analisis

La puntualidad se valor6 mediante tres preguntas con diferentes escenarios, en las cuales se
puedeobservar los resultados que el 77% (17estudiantes) contesta que siempre llega temprano a
sus practicas clinicas, en contraposicion con el 23% (5 estudiantes) del grupo estudiantil que

indica que llega a veces temprano a las practicas clinicas, algunos factores que se cree pueden
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afectar este rubro son: la distancia en que se encuentra el centro de salud del hogar, condiciones
climatoldgicas o que algunos estudiantes no tienen el habito de levantarse a tempranas horas de
la mafiana. Es un valor como se menciono al principio esencial para los profesionales, el cual se
espera que al mantener el régimen académico vaya logrando mejorar, puesto que la escuela

fomenta la puntualidad como valor primordial en las materias tedricas.
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Tabla No. 8

Tiempo que toman para realizar los procedimientos es adecuado

Siempre | Usualmente | Aveces | Nunca

Pregunta 2 7 14 1 0
Fuente: Encuestas
Gréfico No.8

Termina los procedimientos en tiempo adecuado

&
64%
32%
5%
0%
Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.8

Anélisis

La pregunta nimero dos es si el estudiante logra terminar a tiempo los procedimientos en las
practicas a lo que un 64% (14 estudiantes)de los encuestados afirman que terminan sus
procedimientos usualmente en el tiempo indicado; un factor que predispone a la tardanza de la
cantidad de tiempo de mas que se toma, es que en ocasiones se encuentra realizando los
procedimientos por primera o segunda vez, por lo cual, implica una falta de agilidad profesional

para terminarlos en un tiempo estipulado, otro inconveniente que podria afectar al estudiante de
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enfermeria es la desconfianza que pueden tener los usuarios hacia €l a la hora de efectuar un

procedimiento.



“Actitudes deontoldgica en estudiantes de enfermeria ante el cuidado de la formacién

disciplinar, 2017.”
Tabla No. 9

Realiza sus notas de enfermeria en el tiempo adecuado

Siempre | Usualmente | A veces | Nunca

Pregunta 3 18 4 0 0

Fuente: Encuestas

Gréafico No.9

Realiza sus notas de enfermeria en un tiempo
adecuado
"%

82%

18%
0% 0%

Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.9
Analisis

La pregunta si los estudiantes logran realizar la nota en un tiempo adecuado, muestra que el
82% (18 estudiantes) responde que siempre terminan su nota de enfermeria a tiempo, lo cual es

muy significativo ya que el restante 18% (4 estudiantes) responden que pueden terminarla

usualmente en un tiempo adecuado.

Un causante que puede afectar de una leve manera, es el atraso que pueda tener el estudiante

de enfermeria realizando otros procedimientos en el cubiculo y no organice adecuadamente su

tiempo para realizar las acciones de enfermeria.
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Tabla No. 10

Pregunta acerca de si sustrae insumos hospitalarios

Siempre | % | Usualmente | % Aveces | % Nunca | %

Pregunta4 |2 9% |4 18% | 12 55% |4 18%

Fuente: Encuestas

Grafico No.10

Sustrae insumos hospitalarios

m%

55%

Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.10

Anélisis

En la pregunta nimero cuatro se valora la honestidad que tienen los estudiantes en la préctica
clinica, esta pregunta indica si se sustrae material del hospital. De manera sorpresiva fueron los
resultados encontrados, en donde el 18% de los encuestados respondid que nunca lo habia hecho,
a comparacion de la sumatorio de los que respondieron siempre, usualmente y a veces que son
el otro 82% que si saca material, unos mas frecuentes que otros ya sea para Su Uso propio o
practicar con sus compafieros aunque se sabe que antes de iniciar la practica en los centros
hospitalarios debe mantenerse la honestidad como valor primordial. Sin embargo, puede inferirse

que si el estudiante saca material se podria aducir que es para continuar con el proceso de
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aprendizaje, lo cual no es una excusa puesto gque se cuenta con el espacio para las practicas en los

laboratorios.
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Tabla No. 11

Elabora las notas de enfermeria de acuerdo al examen fisico

Siempre | % Usualmente | % Aveces | % | Nunca | %

Pregunta5 | 14 64% |7 32% |1 5% |0 0%

Fuente: Encuestas

Grafico No. 11

Realiza notas de enfermeria de acuerdo al
examen fisico

%
64%
32%
5% 0%
Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.11

Anélisis

La pregunta cinco de honestidad cuestiona si el estudiante realmente realiza las notas de
enfermeria de acuerdo al examen fisico practicado, del cual se observa un porcentaje relativo de
un 64%, siempre la realiza con el examen fisico; un 32 %, usualmente y un 5%, a veces realiza el
examen para realizar su nota, se puede considerar que algunos factores los cuales influyen para
no realizar el examen son que al tener el mismo paciente dias seguidos no realizan el examen
fisico pues al ser el mismo paciente sera una misma nota, aunque no valoran que el paciente es
cambiante y puede tener alguna anomalia de un dia a otro. Por lo que este aspecto se considera

importante dentro de la escuela.
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Tabla No. 12

Acepta los errores que cometen en su practica clinica

Siempre | % | Usualmente | % | Aveces | % | Nunca | %
Pregunta 6 18 82% 3 14% 1 5% 0 0%
Fuente: Encuestas
Grafico No.12
Acepta SUS errores
"%
82%
18%
0% 0%
Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.12

Andlisis

Al valorar la tabla nimero 12, se observa que el 82%de los estudiantes acepta sus errores, este
porcentaje alto es importante debido a que este rubro pertenece a los de honestidad y si desde su
formacion los estudiantes aceptan sus equivocaciones, creceran como mejores profesionales, un

14% respondio6 usualmente y un 5% que a veces los aceptan, un factor que puede afectar es que

por miedo a ser regafiados o por orgullo no acepten un error cometido.
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Tabla No. 13

Se presenta al ingreso con su paciente

Siempre | % | Usualmente | % | Aveces | % | Nunca | %

Pregunta 7 | 18 82% | 4 18% | O 0% | O 0%

Fuente: Encuestas

Gréafico No. 13

Se presenta ante el paciente
"%
82%
18%
0% 0%
Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.13

Anélisis

Parte de lo que constituye la atencion de calidad, es aprender a romper el hielo ante las
personas, esta pregunta busca valorar la empatia de los estudiantes, cuando el estudiante toma la
batuta y se presenta, permite demostrar confianza en si mismo ya que esto empieza a crear un
lazo de confianza y comunicacion, el grafico muestra que el 82% responde que siempre se
presenta a la hora de ingresar, un 18% lo hace usualmente, por lo que se puede ver que si lo

practican unos con mas frecuencia que otros, resulta alentador que aunque no siempre lo haga en
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su mayoria, los estudiantes dan una mejor imagen como profesionales y demuestra su
educacion, hablando tanto el estudiante como del enfermero.

Tabla No. 14

Explica a los usuarios los procedimientos porrealizar

Siempre | % Usualmente % Aveces | % Nunca | %

Pregunta 8 16 73% |6 21% |0 0% |0 0%

Fuente: Encuestas

Grafico No.14

Explica los procedimientos por realizar
%
73%
27%
0% 0%
Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.14

Analisis

Otro aspecto por tomar en cuenta al usar la empatia es mantener la comunicacion con los
usuarios pues se sabe que: el dar informacion correcta en el momento adecuado reduce la
ansiedad; a la hora de realizar un procedimiento de enfermeria explicarle primeramente al
paciente que es lo que se le va hacer porque el paciente al ser ignorante de los procedimientos

puede tener temor o negacion a que se lo realicen, por eso antes de cualquier accion de
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enfermeria, se les debe explicar a los usuarios qué se va a hacer y puede traer beneficio ya que el
paciente podra cooperarnos a la hora de la gestion, de igual manera los estudiantes respondieron
en un 73% que si los realizan siempre y un 27%, usualmente, lo cual ayuda a crear un ambiente

de comunicacion que es el valor que se desea indagar.
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Tabla No. 15

Toma tiempo para escuchar a sus pacientes

Siempre

%

Usualmente

%

A veces

%

Nunca

%

Pregunta 9 17

77%

23%

0%

0%

Fuente: Encuestas

Grafico No.15
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Fuente: Tabla No.15

Analisis

La tabla nmero 15 nos muestra los resultados de si los estudiantes escuchan a los pacientes u
oyen sus necesidades, cabe recalcar necesario hacerlo ya que el paciente es la fuente de

informacidn primaria mas importante, a la cual un 77% responde que siempre lo hace y un 23%

usualmente.
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Muchas veces, el estudiante no tiene el tiempo suficiente para escuchar al paciente debido a
multiples acciones de enfermeria por realizar, 0 en los peores casos porque sienten que pierden

su tiempo al escuchar a un paciente que desee conversar con ellos.
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Tabla No. 16

Se comunica asertivamente con su instructor

Siempre | % Usualmente % Aveces | % Nunca | %

Pregunta 10 12 55% |9 41% |1 5% |0 0%

Fuente: Encuestas

Grafico No.16

Se comunica asertivamente con el instructor

m%
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Siempre Usualmente A veces Nunca

Fuente: Tabla No.16
Analisis

El 55% de los estudiantes responden que siempre se comunican asertivamente con el instructor;
un 41%, usualmente y un 5%, a veces, el estudiante evita al instructor porque sienten temor al
realizar un procedimiento junto a él, o ya sea que no se encuentre y los deje atendiendo solos un
cubiculo.

Es importante tanto que el estudiante como el profesional tenga una buena comunicacion ya
que el profesional de enfermeria puede ayudar a guiar de una mejor manera al estudiante en la
practica pues es su diario vivir, tiene mas experiencias y sabe cOmo actuar en un ambiente

hospitalario.
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Tabla No. 17

Establece lazos estrechos con sus usuarios

Columnal Siempre | % Usualmente | % Aveces | % Nunca | %

Pregunta 11 |4 18% | 14 64% |4 18% | O 0%

Fuente: Encuestas

Grafico No.17

Establece lazos estrechos con el usuario

%

64%

18% 18%

0%
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Fuente: Tabla No.17
Analisis

La pregunta once habla acerca de si establece lazos estrechos con el paciente. La empatia de
acuerdo a lo definido en el marco conceptual es““la capacidad para ponerse en el lugar del otro y
saber lo que siente o incluso lo que puede estar pensando”; el establecimiento de lazos estrechos
no es recomendable al brindar un servicio ya que muchas veces se puede perder de vista el deber
de ser de la atencion, el cual un 64% responde que usualmente lo hace; solo un 18%, haciendolo
siempre, aqui se quiere ver que tanto practican el valor de la empatia, es muy importante que el
paciente sienta confianza en el estudiante, de igual manera un estudiante que crea lazos

estrechos con el paciente podra en algunas ocasiones dejar su objetividad lo cual puede ser
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perjudicial en el proceso de atencidn, punto por considerar importante en la formacion del

estudiante.
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Tabla No. 18

Logra entender el sufrimiento fisico de sus pacientes

Columnal | Siempre | % Usualmente | % Aveces | % | Nunca | %

Pregunta 12 | 14 64% | 6 21% |2 9% |0 0%

Fuente: Encuestas

Gréafico No. 18

Logra entender el sufrimiento fisico

%
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Fuente: Tabla No.18

Anélisis

La tabla numero dieciocho quiere identificar si a la hora de realizar los procedimientos, el
estudiante valora el sufrimiento fisico en donde el grafico indica que un 64% del grupo
encuestado que siempre logra valorar el sufrimiento, se puede inferir que el humanismo dentro
de esta muestra estudiantil no se ha perdido ya que tienen sentimiento hacia el sufrimiento de los
demas y muestra interés hacia este, por otra parte un 27% lo hace usualmente y 9% indica que a
veces valora el sufrimiento de los pacientes; resulta esencial que el estudiante tenga este

sentimiento hacia el paciente para dar un mejor trato, sea consciente que el paciente a veces
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tendra dolores que no le permitirdn movilizarse como él desea y necesita de la ayuda del

profesional o del aspirante a profesional de enfermeria.
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Tabla No. 19

Se considera capacitado para atender un paciente con sufrimiento emocional

Columnal Siempre | % Usualmente | % Aveces | % Nunca | %

Pregunta 13 | 6 27% | 12 55% | 4 18% |0 0%

Fuente: Encuestas

Grafico No.19

Puede atender un sufrimiento emocional
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Fuente: Tabla No.19

Anélisis

El sufrimiento emocional es una parte importante de entender ya que muchos pacientes,
aungue estén hospitalizados, pueden estar méas perjudicados emocionalmente preguntandose
como estara su familia en casa por la dolencia que tiene él. Al indagar a los estudiantes de
enfermeria sobre su capacidad de entender un paciente con sufrimiento emocional se encuentra
que el 27% dice sentirse siempre preparado para atender un paciente de este tipo; un 55%,
usualmente y un 18%, a veces.Solo la préactica diaria dotara al estudiante de la capacidad de

poder atender y brindar un abordaje ante el sufrimiento emocional, se desea resaltar que la
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escuela de enfermeria y la institucion siempre buscan incentivar en los estudiantes los valores
con los que se rigen y la espiritualidad permite que el estudiante pueda tener mayor peso ante

estas situaciones.
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Tabla No. 20

Siente una necesidad de estar actualizado

Siempre | % Usualmente % Aveces | % |Nunca | %

Pregunta 14 13 599% |7 32% |2 9% |0 0%

Fuente: Encuestas

Grafico No. 20

Siente necesidad de estar actualizado
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Fuente: Tabla No.20

Anélisis

Para ser un profesional competente se necesita formar el habito de investigacion desde
estudiante, el estudio constante se puede considerar como parte de la responsabilidad tanto
deleducando como del profesional. El sentido de mantenerse actualizado, permite que se siga
siempre un servicio actualizado con los ultimos estandares de calidad. En la grafica se observa
que el 59 % respondié que siempre se deberia mantener la actualizacion. Si se quiere ser un
profesional competitivo se debencontinuar los estudios, cursos que permitan mantener fresco en

conocimiento ya que se estan sacando constantemente técnicas de cuidados y utensilios para la
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pronta recuperacion del paciente, el siguiente porcentaje alto de un 32% indica que es una
necesidad estarse actualizando y un 9%, a veces mantener la actualizacion. Aunque es un
porcentaje muy bajo preocupa que en algin momento el estudiante crea que al sacar la

licenciatura es el punto final del aprendizaje.
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Tabla No. 21

Toma decisiones importantes sin ser asignadas por un profesional

Siempre | % Usualmente | % Aveces | % | Nunca | %

Pregunta 15 5 23% |12 55% | 2 9% |3 14%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Juan D. Sierra abril-agosto 2017

Gréafico No. 21

Toma decisiones importantes sin ser asignadas
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Fuente: Tabla No.21

Anélisis

En el grafico numero 20 se le pregunta al estudiante si durante su practica clinica toma
decisiones importantes sin ser asignadas por un profesional; a lo que el 23 % contesta que
siempre toman decisiones sin ser asignadas por un profesional; el 55% el porcentaje mas alto de
la encuesta, indica que usualmente toma decisiones importantes sin ser asignadas. En el proceso
de formacién es indispensable reconocer que siempre van a existir las tomas de decisiones y
puede ser probable que los que se arriesguen a tomar decisiones son los grupos con mayor

avance en el estudio, sin embargo, se debe tomar en cuenta que existe un riesgo muy alto al
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tomar acciones que no sean asignadas por parte del docente o profesional; hasta cierto punto se
puede poner en peligro la vida del usuario incluso la del estudiante. ElI 14% de los encuestados

indica que nunca lo han realizado y 9%, el de menor cantidad contest6 que a veces lo ha hecho.
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Tabla No. 22

Guarda el respeto y confidencialidad antela informaciondel paciente

Siempre | % Usualmente | % Aveces | % | Nunca | %

Pregunta 16 | 16 73% |6 21% |0 0% |0 0%

Fuente: Encuestas

Gréafico No. 22

Guarda respeto y confidencialidad
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Fuente: Tabla No.22

Anélisis

La pregunta dieciséis es acerca de gue si el estudiante guarda la confidencialidad del paciente.
La perspectiva deberia de ser que un 100% de los encuestados responde que guarda la
confidencialidad debido a que la integridad del paciente es lo primordial; sin embargo, de
acuerdo a las respuestas de los estudiantes de enfermeria se aprecia que el 73% siempre guarda
el respeto y la confidencialidad. Le sigue el 27% indicando que usualmente lo hace. Este valor es
otro pivote en la atencién de los pacientes ya que si se logra mantener el respeto y

confidencialidad de los pacientes, el ambito de trabajo sera menos hostil.
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CAPITULO YV
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5.1Conclusiones

Se trabajo con un total de 22 estudiantes de la escuela de enfermeria desde primer afio
hasta cuarto afio de la carrera, tanto hombres como mujeres de la Universidad Adventista
de Centro América.

Se concluye que la carrera de enfermeria ha visto un incremento positivo de un 14% en la
presencia masculina; lo cual demuestra que no es una carrera como comunmente se
conocia: “de mujeres”.

Se valor6 que solo el 41% de los estudiantes tiene conocimiento acerca del término
deontologia y el restante tiene un conocimiento nulo sobre el tema.

Se evaluaron los valores de puntualidad honestidad, empatia, comunicacion,
responsabilidad en una tabla con el fin de identificar cuél valor era el que practicaban con
mas frecuencia, el cual dio como resultado la responsabilidad, siendo este el que mas se
usa entre los estudiantes.

Un aspecto que Ilamé mucho la atencién es que en la pregunta nimerol5 relacionada con
la responsabilidad se indaga si los estudiantes realizan acciones sin contar con la
presencia del tutor o profesional de enfermeria, a lo que la mayoria contesta que si. Lo
cual indica una debilidad para los campos clinicos puesto que si los estudiantes se
arriesgan a realizar procedimientos o intervenciones, o pueden lesionarse por falta de

pericia.
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5.2 Recomendaciones

El término deontologia debe incluirse méas en las clases ya que es importante a la hora de
empezar a laborar como profesional, la ética y valores que se adquieren en el estudio de
una carrera, los cuales acompafian al estudiante durante su vida profesional, por eso
desde el principio se deben tener buenas bases.

Se debe fomentar la actualizacion constante en el estudiante de enfermeria ya que
muchos de los encuestados no creian que esto fuera importante, como estudiantes se esta
formando, sin embargo, paralelo a la formacion hallan las capacitaciones, simposios o
cursos que también puede dar buenas bases para mejorar tanto en lo personal como en lo
practico para el bien de los usuarios que se atienden.

La sensibilizacién de los estudiantes en cuanto a la toma de acciones sin la presencia del
tutor es importante ya que al ir aumentando los conocimientos muchas veces el
estudiante puede percibir que es capaz de ejecutar algunos procedimientos sin tanta
supervision, resulta indispensable que el grupo entienda las posibles repercusiones que se
puedan tener al tomar decisiones sin una supervision constante.

Coordinar con colegio de enfermeria con el fin de dar mayor peso al proceso de
induccion al ejercicio profesional, y solicitar apoyo en charlas e inducciones para

mantener tanto los estudiantes como la escuela de enfermeria actualizada.
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Glosario

Deontologia: Parte de la ética que trata de los deberes y principios que afectan a una
profesion.

Etica: Disciplina filosofica que estudia el bien y el mal y sus relaciones con la moral y el
comportamiento humano.

Valor: Cualidad que le es conferida a los hechos, cosas o personas ya sea una valoracion
estética o ética de acuerdo a cada caso y que puede ser negativa o positiva.

Estudiante: m. y f. Persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefianza.
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Consentimiento Informado

Actitudes deontoldgicas de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Adventista de
Centro América ante el cuidado en la formacion disciplinar en el periodo de Abril Agosto,
2017.

Juan David Sierra Gonzalez

Numero de Cedula 117001434520
Contacto: 85561404

Correo electronico: juandafreemail.com

Como investigador reconozco la responsabilidad de certificar la confidencialidad en el manejo
de la informacidn obtenida a través de este documento, me comprometo a asegurar el respeto, la
dignidad, beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia de los sujetos participantes del
estudio, asi como la transparencia en el tratamiento de la informacion utilizada para la
investigacion.

El objetivo principal de esta investigacion es:
Analizar las actitudes deontoldgicas de los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Adventista de Centro América ante el cuidado en la formacion disciplinar.

Consecuencias:

No existen consecuencias que atenten contra el derecho humano.
No existen Beneficios de participacion en el estudio.

No existen pagos o remuneracion econémica.

En mi voluntad como sujeto de estudio, autorizo que la informacion brindada por mi persona, sea
utilizada unicamente por los investigadores de este estudio, siempre y cuando se me respete mi
derecho de confidencialidad, integridad y justicia como persona.

Como sujeto de estudio manifiesto mi comprension y entendimiento de participacion en este
estudio en donde seran utilizados datos personales aportados y en garantia de mi derecho a la
privacidad y confidencialidad en la informacion brindada al investigador.

Acepto participacion No Acepto participacion

Firma Participante Cedula Identidad/Numero residencia

El investigador se compromete a presentar los resultados finales, hallazgos y conclusiones en la
fecha establecida de presentacion de proyecto de investigacion siguiendo el requisito segun
formato académico normado por el ente académico. Es deber del investigador aportar los
resultados y conclusiones del estudio a los sujetos participantes si estos asi lo solicitan o
requieren.



“Actitudes deontoldgica en estudiantes de enfermeria ante el cuidado de la formacién
disciplinar, 2017.”

Encuesta

UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CENTROAMERICA
ESCUELA DE ENFERMERIA

INTRODUCCION:
Estimado (a) Compairiero (a):

Se ha elaborado este cuestionario como parte del estudio de investigacion titulado: “Actitudes
deontoldgicas de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Adventista de Centro América
(UNADECA) ante el cuidado en la formacion disciplinar”, con el objetivo de obtener
informacion relevante acerca de las actitudes éticas y morales de los estudiantes de enfermeria de
la UNADECA, que ejerce o realice como estudiante en formacion de la carrera, a fin de que esto
permita analizar aspectos deontoldgicos en la formacion. Para ello es necesaria su opinion
referente al tema, considerando el hecho de que usted cuenta con la experiencia académica en
practicas clinicas. Cabe recalcar que el presente cuestionario es completamente de forma
anonima, por lo que le solicito su total veracidad en el desarrollo del mismo.

jGracias!
INSTRUCCIONES: Marque con una (X) el enunciado conveniente que se encuentre

L. DATOS GENERALES:

Sexo: Edad: Nivel Académico:
e Masculino e 1825 e Primerafio_
e Femenino e 26-30 e Segundoafio
e 31-39 e Terceranho_
e 400Mas__ e Cuartoafio_

Nacionalidad:

1. ¢Usted conoce el término Deontologia? Si No

2. Defina en pocas palabras que significa Deontologia o con que lo puede relacionar:
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De acuerdo a Benthman en su libro “Deontologia o Ciencia de la moralidad “indica que el término
"Deontologia: es una rama de la ética cuyo propdsito es establecer los deberes, obligaciones y
éticas que tienen que asumir quienes ejercen una determinada profesion.”Jeremy Bentham, 1834.

I Parte: Marque “X” con qué frecuencia usted practica los siguientes valores en la practica
clinica-

Siempre | Usualmente A veces Nunca
3-4 por practica | 1-2 por practica
Puntualidad
Honestidad
Comunicacion
Empatia
Responsabilidad

Fuente tomada, encuesta: A. Espinoza, F. Nicaragua Universidad Técnica del Norte 2013

Il Parte: marque con una “X” la casilla que le corresponda de acuerdo a sus actitudes en la
practica clinica.

Percepcidn de la ética y moral en practica Usualmente | A veces
clinica. Siempre 3-4 por 1-2 por | Nunca
Puntualidad practica practica

1. Llega atiempo a sus practicas
clinicas.

2. Realiza los procedimientos en un
tiempo adecuado.

3. Logra concluir sus notas al final de
sus practicas clinicas.

Usualmente | A veces
Honestidad Siempre | 3-4 por 1-2 por | Nunca
practica practica
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Saca o sustrae insumos
hospitalarios en su practica clinica.

Elabora sus notas de enfermeria de
acuerdo al examen fisico.

Acepta los errores que comete en
su practica clinica.

Comunicacion

Siempre

Usualmente
3-4 por
practica

A veces
1-2 por
practica

Nunca

¢Se presenta a su paciente al
ingreso?

Explica al usuario los
procedimientos por realizar.

Toma tiempo para escuchar las
necesidades del usuario.

10.

Se comunica asertivamente con su
instructor.

Empatia

Siempre

Usualmente
3-4 por
practica

A veces
1-2 por
practica

Nunca

11.

Establece lazos estrechos con los
usuarios.

12.

Logra entender el sufrimiento
fisico de los usuarios al realizar
procedimientos.
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de la formacién

13.

Se considera capacitado para
atender un cliente con sufrimiento
emocional.

Responsabilidad

Siempre

Usualmente
3-4 por
practica

A veces
1-2 por
practica

Nunca

14.

¢ Siente la necesidad de una
actualizacién académica continua?

15.

¢ Toma decisiones importantes en
el cuidado directo sin ser asignadas
por un profesional?

16.

Guarda respeto y es confidencial
con la informacion brindada tanto
por el expediente como por el
paciente.

Observaciones:

iGracias por su colaboracion!
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Resultados de las respuestas abiertas

Pregunta # 2 de la encuesta aplicada

1. Defina en pocas palabras que significa Deontologia o con que lo puede relacionar:

Respuestas de los encuestados que contestaron si:

1. Leyes, ética, reglas.

2. Esuna ciencia que estudia los valores y ética de una profesion.

3. Eticay moral en las acciones que realizamos.

4. Valores o principios en el ejercicio de la carrera, de acuerdo a la ética profesional
del individuo.

5. La ética que afecta o interviene en el ejercicio de una profesion.

6. Es una ciencia que estudia deberes y obligaciones y la moral.

7. Esel estudio de un individuo sobre sus deberes segin sus morales.

8. Tiene que ver con ética

9. Lo puedo relacionar con una disciplina que estudia los morales de una persona en
particular y su relaciéon con su entorno.

10. Son los deberes que tiene una persona con algo

11. Lo que estudia los valores de las personas.
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Cronograma de actividades

Abril-
Mes Julio Agosto | Septiembre
Junio
Actividades semanales 213 213 112|3(4]1]|2|3]|4

Elaboracion de anteproyecto

Entrega de anteproyecto

Elaboracion de indice, agradecimiento,

portada y consentimiento.

Correccion de capitulos I, I1, 111

Elaboracion de instrumento de

recoleccion de datos

Elaboracién marco tedrico

Aplicacion del instrumento

Elaboracion capitulo 1V

Elaboracion andlisis y resultados

Entrega documento a lectores
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Creacidn de codigo de ética

Uno de los aspectos mas importantes del sistema integral de ética es contar con un codigo de
ética ya que este documento demuestra el compromiso por cuidar y mantener comportamientos
profesionales, saludables y humanos; promueve un lugar adecuado para trabajar y una
contribucion a la comunidad y establece la conducta que se espera de duefios, consejeros,

directivos o empleados en general.

Para disefiarlo es preciso seguir estos pastos:

1. Se designa un comité de ética, con no mas de siete personas y no menos de tres.
Los integrantes deben ser de primer nivel y saber consensuar.

2. Este equipo debe redactar el contenido del codigo para comunicarlo a la alta direccion.

3. Se define qué hacer en casos que propicien conflictos de interés, cumplimiento
de las leyes locales; asi como establecer criterios de privacidad, confidencialidad,
comunicacion interna, ceses laborales y Ilamados de atencion.

4. EIl comité presenta el borrador preliminar para que la alta direccion lo revise y apruebe
para su promulgacion final. Esto simboliza una declaracion publica acerca de aquello
en lo que se esta comprometiendo.

5. Se define la via para comunicar el conjunto de normativas del codigo.

No hacerlo equivaldria en convertirlo en letra muerta.

6. Se otorga credibilidad al cédigo al estar vinculado a estimulos y sanciones que deberan
cumplirse para que no pierda impacto y credibilidad.

7. Se designa una comision de honor, compuesta por empleados de reconocida trayectoria

en la organizacion.
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1. Se capacita al talento y personal de la organizacion para que entiendan la importancia de
asumir un codigo de ética, asi como disponer de un comité de ética y considerar
ampliamente al comité de honor.

2. El Comité establece comunicacion con todas las areas de la organizacion.

La realizacion de seminarios podria ayudar a permear en todos los niveles, al igual que
los comunicados y boletines.

3. Se implementan mecanismos de denuncia y certificaciones internas.

Fuente: 2017 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. Recuperado de
https://www?2.deloitte.com/mx/es/pages/risk/articles/10-pasos-para-elaborar-un-codigo-de-etica.html



' UNADECA

Alajuela, 14 de Agosto del 2017

Saludos Cordiales:
Por éste medio queremos desearle las mas ricas bendiciones de nuestro Dios.

Queremos comunicarles que la Comision de Tesis de la Escuela de Enfermeria, se reuni y revisé en
conjunto el anteproyecto de tesis del BACHILLER, JUAN DAVID SIERRA GONZALEZ y acord6

aprobar el anteproyecto:

“ACTITUDES DEONTOLOGICAS DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CENTRO AMERICA, ANTE EL CUIDADO EN LA
FORMACION DISCIPLINAR, ABRIL - AGOSTO, 2017

Debe incluir en el anteproyecto en conjunto con su tutora las correcciones anotadas en todo el
documento si las hay.

El tutor asignado por la Comision de Tesis es la: Dra. Jeimy Castillo De Leén, pueden comunicarse
con ella al nimero Tel. 8320-0227 o correo electronico Jdcl21@yahoo.com

Estamos adjuntando las fechas del cronograma establecido de acuerdo al reglamento de tesis
institucional y la fecha de la defensa. Es muy importante que se respeten al pie de la letra las fechas,
las sugerencias y recomendaciones del tutor, filélogo y lectores, con el objetivo de estar listo para la
defensa.

Desde ya le deseamos éxito en el desarrollo de la tests.

Agradecemos la atencion a las pautas a seguir en el proceso

)7

Directora
Escuela de Enfermeria




29 de septiembre de 2017
Oficio N° 1, 2017

Dra. Julia E. Ortiz
Directora de la Escuela de Enfermeria, UNADECA
Presente

Por medio de la presente, en mi calidad de tutora de tesis del estudiante, Juan David Sierra
Gonzélez, el cual esta presentando la tesis, Actitudes deontolégicas de los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Adventista de Centro América ante el cuidado en la
formacién disciplinar en el periodo de Abril -Agosto, 2017; se considera que la misma
esta lista para ser leia por las lectoras, con el fin de optar por el grado académico de

licenciatura de Enfermeria.

Sin otro particular,

Dra. Jeimy Dahyan Castillo De Le6n
Cédigo 7452



17 de octubre de 2017
Oficio N° 2, 2017

Dra. Julia E. Ortiz
Directora de la Escuela de Enfermeria, UNADECA
Presente

Por medio de la presente, en mi calidad de tutora de tesis del estudiante, Juan David Sierra
Gonzélez, el cual esta presentando la tesis, Actitudes deontolégicas de los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Adventista de Centro América ante el cuidado en la
formacion disciplinar en el periodo de Abril -Agosto, 2017. Hago constar que se han
hecho las correcciones indicadas por las lectoras, con el fin de optar por el grado

académico de licenciatura de Enfermeria.

Sin otro particular,

Dra. Jeimy Dahyan Castillo De Ledn
Cddigo 7432



San Rafael de Heredia, 28 de octubre de 2017

Sefiores
Universidad Adventista de Centro América
Escuela de Enfermeria

Estimados sefores:

En mi calidad de fildloga, hago constar que he revisado el Trabajo Final de
Graduacion, para optar por el grado de Licenciatura en Enfermeria, elaborado por
el estudiante Bach: Juan David Sierra Gonzalez, Carnet: 120140, bajo el titulo:

“Actitudes deontolégicas de los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Adventista de Centro América ante el cuidado en la formacién disciplinar en
el periodo de abril-agosto, 2017”.

La revisién se hizo en la parte morfosintactica, forma, estilo, redaccién, puntuacion
y ortografia; por lo cual el trabajo esta listo en tales aspectos para ser presentado
ante la Universidad.

Atentamente,

Alejandra Hernéndez Arguedas
Filologa
Teléfono 22 37 61 66
San Rafael de Heredia

dra Hernandez Arguedas
Fildloga
Cédula # 4-193-626
Carné #66820 del Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras,
Filosofia, Ciencias y Artes



10 de noviembre de 2017
Oficio N° 3, 2017

Dra. Julia E. Ortiz
Directora de la Escuela de Enfermeria, UNADECA
Presente

Por medio de la presente, en mi calidad de tutora de tesis del estudiante, Juan David Sierra
Gonzalez, el cual esta presentando la tesis, Actitudes deontolégicas de los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Adventista de Centro América ante el cuidado en la
formacién disciplinar en el periodo de Abril -Agosto, 2017. Hago constar que se han
hecho las correcciones indicadas por la filéloga, y la misma esta lista para ser sustentada;

esto, con el fin de optar por el grado académico de licenciatura de Enfermeria.

Sin otro particular,

Dra. Jeian/ Dahyan Castillo De Le6n

Enfermefa,Cddigo 7432.



30 de noviembre de 2017
Oficio N° 4, 2017

Dra. Julia E. Ortiz
Directora de la Escuela de Enfermeria, UNADECA
Presente

Por medio de la presente, en mi calidad de tutora de tesis del estudiante, Juan David Sierra
Gonzalez, el cual esta presentando la tesis, Actitudes deontologicas de los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Adventista de Centro América ante el cuidado en la
formacién disciplinar en el periodo de Abril -Agosto, 2017. Hago constar que se han
hecho las correcciones indicadas por las lectoras, posterior a la defensa; esto con el fin de

optar por el grado académico de licenciatura de Enfermeria.

Sin otro particular,

Dra. Jeinly Dahyan Castillo De Le6n
Cédigo 7432
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