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CAPITULO 1: ANTEPROYECTO

1.1 Introduccién

Vivimos un en mundo cambiante donde la evolucién y el desarrollo
vertiginoso de los medios de comunicacion e Internet y el conocimiento, ha llegado

a ser uno de los principales activos de las sociedades avanzadas.

Como seres humanos nuestra naturaleza estd caracterizada por una
exposicién constante a los cambios debido a la gran cantidad de informacién y las
oportunidades ofrecidas por las nuevas tecnologias de informacién vy

comunicaciéon.

Este proyecto pretende dar a la Universidad Adventista de Centro América
la oportunidad de poder alcanzar, por medio de la comunicacién e informacién y
la nueva tecnologia de la educacién virtual a las personas que dia con dia estan

interesadas en el desarrollo educativo y profesional.

Esta plataforma de educacién virtual estard dando servicio a los alumnos y
profesores y abriendo la posibilidad de la creacién de un nuevo espacio social-

virtual para la educacién en costa rica y a nivel internacional.

Nuestra plataforma virtual estard haciendo uso del Internet para poder
desarrollarse e implementarse, dando asi el acceso a las personas que utilicen el

servicio de educacién virtual.

1.2 Identificacion del proyecto

La Universidad Adventista de Centro Ameérica (UNADECA) actualmente
estd trabajando con el modo de educacién presencial el cual hace que cada

estudiante esté presente en las aulas de clases de esta universidad. Es ahi donde



nace la opcién de trabajar en un sistema bimodal donde el alumno puede estar

cierta parte de tiempo en las aulas y la otra parte pueda interactuar con una

plataforma de educacién virtual.
Los usuarios de la plataforma de educacién virtual seran:

v" Administradores de la plataforma
v Los maestros

v" Los alumnos

La propuesta de de la plataforma de educacién virtual estarda dando la
oportunidad de que cada maestro pueda dar su clase en linea y que el alumno
pueda recibir su clase en la misma ademaés ellos podran utilizar los diferentes

recursos de la plataforma de educacién virtual.

Esta propuesta de proyecto realizard el estudio de las diferentes plataformas

y el sitio para su instalacién, el cual incluira los requisitos de hardware y software.

1.3 Justificacién

La educacién virtual es una de las nuevas herramientas de la educacién la
cual no varia en cuanto a la educacién presencial. En las plataformas de educacién
virtual podemos interactuar con el individuo por medio de foros, chat y tratar

sobre un tema en particular.

La realizacién de este proyecto proveerd una herramienta que facilitara los

procesos de aprendizaje, sustentados en soporte tecnolégico.

El uso de las plataformas de educacién virtual permite a los profesores
crear materiales auténticos, partiendo de las necesidades de la poblacién
estudiantil y de sus recursos académicos y econémicos, a la vez que posibilita la

innovacién pedagégica y la investigacién sobre nuevos métodos de ensefianza.



1.4 Finalidad y Objetivos
1.4.1 Finalidad

La educacién a través de los anos ha venido cambiando su sistema de

aprendizaje el cual ha necesitado de nuevas herramientas.

Este proyecto tiene como meta presentar una propuesta para la
implementacién de la plataforma de educacién virtual, que llene las expectativas y

necesidades de los alumnos y maestros de esta universidad.

Debido a la necesidad de una mayor cobertura a nivel universitario de la
UNADECA y la accesibilidad al mercado (quiérase o no es una empresa
educativa) social; ademés de valerse de las acciones virtuales, se presenta este
proyecto con el fin de dar una nueva modalidad de estudio que permita acortar

distancias y tiempo como también fondos econémicos.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Analizar y presentar la propuesta de una plataforma virtual para la
Universidad Adventista de Centro América.

1.5.2 Objetivo Especificos

Instalar la plataforma de e-learning.
Crear el disefio para la plataforma e-learning.

Analizar de los requisitos de hardware y software.

g D

Elaborar la documentacién de la plataforma.
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CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL
Y TEORICO

2.1 Marco de referencia institucional
211 ;Qué es UNADECA?

UNADECA, universidad adventista de centro América, es una institucién
educativa privada, que forma parte del gran movimiento adventista en América
central, la cual es administrada por la unién centroamericana sur de los adventistas
del séptimo dia (UCSA), que permite a los jévenes de dicho campo prepararse en
areas como educacién con énfasis en preescolar, primaria, nivel secundario en
espafiol, ciencias naturales, secretariado, matematicas, computacién, estudios
sociales, inglés, religién, musica ademéas administracién de empresas con énfasis
en gerencia y contabilidad, ingenieria es sistemas computacionales, enfermeria,
teologia y secretariado ejecutivo profesional bilingiie o espafiol. Es una institucién
cuyos programas estdn estructurados con la finalidad de lograr el desarrollo
armonioso de las facultades morales, espirituales y fisicas del hombre (Wayne

Casanova, patl. 1998. p. 5).

2.1.2 Misioén

La misién de la Universidad Adventista reza de la siguiente manera:

“La Universidad Adventista de Centro América es una institucién educativa
religiosa comprometida con los valores y practicas de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia. Opera con el fin de contribuir en la evangelizacién y la restauracién
por medio del entrenamiento y preparacién de hombres y mujeres que aporten
positivamente a la iglesia y a la sociedad, con sus talentos y capacidades dentro de
un contexto altamente profesional, cientifico y actualizado” (Departamento de

Mercadeo. UNADECA. 2003).

BIBLIOTECA
UN LA DECA
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2.1.3 Vision

Ver a la UNADECA como una institucién que forma integralmente a

profesionales competitivos para la gloria de Dios y el servicio a la humanidad.

2.1.4 Marco historico-filoséfico

La Universidad Adventista de Centroamérica UNADECA fue creada con el
propésito de ofrecer educacién universitaria crisitana a la juventud
centroamericana, al mismo tiempo la misién de UNADECA es contribuir en la
formacién y la preparacién de hombres y mujeres que con sus talentos y
capacidades deje este mundo de lo que lo encontraron; con el propésito de lograr

esto, la UNADECA tiene como objetivos:

Desarrollar el amor a Dios, la comunién personal con él, y desarrollar

caracteres semejantes al de Cristo. (Mejia, 2004, p.1).

Comunicar a los alumnos los mejores conocimientos en las diferentes
disciplinas, ensefidndoles a evaluarlas y aplicarlas en la vida practica con
mente critica, juicio independiente y disposicién constructiva. Cultivar la
investigaciébn responsable tendiente al proceso. Promover las sanas
relaciones interpersonales sazonadas y moduladas con la bondad, Ia
cortesia, la paciencia, la generosidad, la cooperacién, la consideracién, la

ternura, la rectitud y la honestidad a toda prueba. (Idem)
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Ensefiar los principios basicos que sirven de plataforma para la formacién

de hogares cristianos ejemplares y para la existencia responsable en la comunidad.

Guiar a los estudiantes a aceptar y practicar los conceptos éticos y
morales del sistema cristiano de valores, a desarrollar respeto por las
opiniones y derechos ajenos y adquirir el deseo de servir al préjimo sin

hacer diferencias raciales, sociales o de cualquier otra indole. (Id)

Cultivar en la préctica, el aprecio por el arte y por lo bello en todas formas,
reconocer que en el arte se encuentran experiencias que intiman a acercarse a la

perfeccién y a Dios (Escuela de educacion UNADECA.1998. p. 17).

Brindar oportunidad para practicar, en las horas libres, deportes sanos a
manera de ejercicios, ayudarles a adquirir hdbitos y practicas que estimulen la
vitalidad y la salud mental. Impartir a los estudiantes un conocimiento inteligente
de los principios de gobierno, desarrollar la buena voluntad para aceptar los
deberes y privilegios de la ciudadania; cultivar en el alumno el amor sincero a su
patria y desarrollar en él un sentido de respeto, aprecio, admiracién por el pais
donde reside. El estudiante llegara también a apreciar a sus semejantes de todas las

nacionalidades como hijos de Dios. (Mejia, 2004, p.1).

Alcanzar tales objetivos representa el logro de la misién de la UNADECA, el
cual es en pocas palabras preparar a hombres y a mujeres que sirvan a Dios y a la
humanidad de le mejor manera, que ennoblézcanle el mundo y que sean aptos
para el reino de los cielos. Sobre todo porque nos ha tocado vivir en una época de
decadencia espiritual y moral, es de gran importancia la creacion de una

insttucién como Universidad Adventista de Centro Ameérica.

La Universidad Adventista de Centro América fue fundada en el afio 1925
como Centro Educativo en la comunidad de Pedregal, en la ciudad capital de
Panamé. Actualmente, las instalaciones de UNADECA cuentan con un internado

de sefioritas y uno de varones, debido a que la gran mayoria de sus estudiantes son
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extranjeros, y no todos tienen la facilidad de vivir fuera del campus. En dichos
internados hay reglamentos que cumplir por parte de los alumnos, y estos se ven
involucrados en una variedad de actividades, tales como se indican en el logo de la

institucién: crecimiento de cuerpo, mente y alma.

2.1.5 Origenes

“El origen de la Universidad Adventista de Centro América se remonta al
afio 1925, cuando la Iglesia Adventista del Séptimo Dia estableci6 un Centro
Educativo en la comunidad de las Cascadas, corregimiento de Pedregal, en la
ciudad capital de Panama. Digno de recordar al Pastor William Baxter quien
propuso la fundacién de una casa de estudios secundarios que gradualmente
creceria y llegara a convertirse en columna y vida para la educacién y formacién de

la entusiasta juventud centroamericana.

Con fe sencilla pero aferrada al brazo de la Omnipotencia, se da inicio a ese
suefio con una significativa ceremonia en la que se mezclaron el canto y la plegaria,
la emocién y el gozo, la audacia y la confianza, el ideal y el triunfo. Asi nace la
institucion con el nombre descriptivo de: “Escuela Para Jévenes de Habla

Espafiola”.

En 1932 el colegio se trasladé a un local propio, de tierra fértil y hermosa,
ubicado en Dulce Nombre de Tres Rios, en la provincia de Cartago, una propiedad

de treinta y cuatro manzanas de terreno.

Bajo la direccién de C. F. Montgomery; en 1945 se tomé la decisién de
cambiarle el nombre a la institucién de “Academia Hispanoamericana Adventista”
a COVAC (Colegio Vocacional Adventista de América Central). Afios més tarde, el
nombre de éste colegio vuelve a ser cambiado, y fue llamado CADES (Centro
Adventista de Estudios Superiores). En 1986, el CONESUP (Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria Privada) otorgé el reconocimiento a la

institucién como universidad, por lo que comenzé6 a funcionar como tal, a partir
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del afio 1987. En 1985 se realiz6 un concurso para escoger el nombre de la futura
universidad y gan6é el de UNADECA” (Universidad Adventista de Centro
Ameérica). (O. Camacho, Una Década en UNADECA, p. 52-54)

2.1.6 Estructura actual

2.1.6.1 Administrativa

Personal Aduninistrativo

DepartanteitostAdinnistrativo

Rectora Dra. Herminia Perla
Vicerrector Académico Lic. Lilian Thomas
Vicerrector Financiero Lic. Carlos Martinez
Vicerrector Estudiantil Pr. Roger Ruiz
Contador Lic. Isabel Brenes

Tabla # 1: estructura administrativa

2.1.6.2 Académica

En la actualidad 1a UNADECA cuenta con seis escuelas.

Esacutela Nivel academico que ofrece Director:

Administracién | Bachillerato, licenciatura y Maestria | MBA Marvin Rocha
Ingenieria Bachillerato y licenciatura Ing. Dodanim Castillo
Enfermeria Bachillerato y licenciatura Lic. Julia Elena Ortiz
Educacién Bachillerato, licenciatura y maestria | Ms. Mireya de Ordéiiez
Psicologia Licenciatura Lic. Ana Lorena Quirés
Teologia Bachillerato y licenciatura Dr. Eugenio Vallejo

Tabla # 2: estructura académica
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2.1.7 Autoridades de apoyo

Preceptor Prof. Ivanhoe Sanchez

Preceptora Lic. Mélida Avilés
Pastor de Iglesia Pr. David Macario
Tabla # 3: autoridades de apoyo

2.1.8 Auxiliar

Vigilantes, monitores, asistentes de oficina (correctores).

2.1.9 Carreras de la Universidad Adventista

Escuela Nivel académico
Ingenieria en Sistemas % Bachillerato en Ingenieria en

Computacionales Sistemas

% Licenciatura en Ingenieria en

Sistemas
Administracion de «» Bachillerato con énfasis en:
empresas % Contabilidad

%+ Gerencia

% Licenciatura con énfasis en:
+» Administraciéon de
empresas

% Contaduria publica

+» Maestria con énfasis en:
+»» Gerencia

% Negocios internacionales




Enfermeria

+»» Bachillerato en Enfermeria

+» Licenciatura en Enfermeria

Psicologia

% Licenciatura en Psicologia

Educacion

% Bachillerato y licenciatura

con énfasis en:

R/
0.0

/7

Ciencias Naturales
Educacién religiosa
Misica
Computacion
Espafiol

Estudios sociales
Inglés

Matematicas
Preescolar

Iy II ciclo

Secretariado

o Maestria académica en

Administracién Educativa

Tabla # 4: carreras
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2.1.10 Servicios que ofrece de forma adicional

Sexvicios

Internet

Cafeteria

Biblioteca

Lavanderia

Mini Saper

Fotocopiadora

Centro de Idiomas

Canchas deportivas

Laboratorios de cémputo

Energizantes areas verdes

Internado (Sefioritas y Varones)

Vivienda para alumnos casados

Conservatorio de arte y musica/instrumentos

Tabla # 5: servicios que ofrece de forma adicional



2.2 Marco de tedrico

Al retrocedernos en el tiempo vemos a nuestros antecesores dependiendo de
la educacién, por muy primitivo que sea el medio, el hombre y la sociedad

evolucioné educandose.

Los pueblos primitivos carecian de maestros, escuelas y de doctrinas
pedagoégicas pero aun asi educaban al hombre, envolviéndolo con la total de las

acciones y reacciones de su vida rudimentaria.

Aun que nuestros antecesores primitivos no supieran de su esfuerzo

educativo, la educacién existia como hecho.

Las grandes civilizaciones del pasado nos han forjado una gran lista de
instituciones del saber y teorias pedagoégicas; es decir una accién planeada,

consciente y sistematica.

La importancia fundamental de la educacién en la historia para cualquier

sociedad es la de permitir el conocimiento del pasado educativo de la humanidad.

Hoy en dia nos encontramos en el climax del conocimiento en donde cada

vez esta mas accesible al hombre.

El Internet es una de los avances tecnol6gicos que ha hecho que el
conocimiento este accesible a todo el mundo. Para poder comprender como estan
trabajando las plataformas de educacién virtual daremos una breve resefia de lo
que involucra una plataforma realidad virtual y su papel en la educacién, sus

estandares y su entorno tecnolégico.

2.2.1 Inicios de la tecnologia encausada a la educacién
2.2.1.1 El Internet y su papel en la educacion virtual

El Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién

interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las
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redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red l6gica tnica,
de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se estableci6 la
primera conexién de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres

universidades en California y una en Utah, EE. UU.

2.2.1.2 Impacto social

Aunque la interaccién de la informatica todavia est4d en su infancia, ha
cambiado espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando las barreras
del tiempo y la distancia y permitiendo a la gente compartir informacién y trabajar
en colaboracién. El avance hacia la “superautopista de la informacién” continuara

a un ritmo cada vez maés rapido.

El contenido disponible crecera rdpidamente, lo que hard més fAcil
encontrar cualquier informacién en Internet. Las nuevas aplicaciones permitirdn
realizar transacciones econdémicas de forma segura y proporcionardn nuevas
oportunidades para el comercio. Las nuevas tecnologias aumentaran la velocidad
de transferencia de informacién, lo que hara posible la transferencia directa de
'ocio a la carta'. Es posible que las actuales transmisiones de televisién generales se
vean sustituidas por transmisiones especificas en las que cada hogar reciba una
sefial especialmente disefiada para los gustos de sus miembros, para que puedan

ver lo que quieran en el momento que quieran.

Es por eso que nuestra Universidad necesita estar conectada a esta red
global. Una vez que lo logremos, los educadores utilizaran los recursos, para
subrayar los programas institucionales y lograr metas educativas especificas. Estas
pueden ser tan simples como demostrar la relacién entre tecnologia y aprendizaje
o de efecto tan amplio como el integrar el aprendizaje a una comunidad mas

amplia.
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2.2.2 Tecnologias para la Educacion virtual

Los Recursos Tecnol6gicos comprenden todos los elementos que se

necesitan para alcanzar una meta o para realizar una tarea.

Existen siete recursos: las personas, la informacién, las herramientas o las
maquinas, los materiales, la energia, el dinero y el tiempo. Atn las tareas mas

sencillas requieren de estos siete recursos.

Las personas constituyen el recurso més importante porque son quienes
consumen, crean y controlan la tecnologia. Consumir es agotar. Las personas son
las inventoras de productos y procedimientos, y también establecen las reglas y

reglamentos para el uso de la tecnologia.

2.2.3 Familias de la Tecnologia de virtualizacién

La Tecnologia de la Comunicacién: ayuda a reunir, almacenar y compartir
informacién importante. Esta familia contribuye a comunicar ideas en forma clara

y réapida incluso a lo largo de grandes distancias.

Las nuevas tecnologias (NT): son un fenémeno social y no un acontecimiento.
Atraviesan en horizontal todas las ramas de actividad econémica y todos los

perfiles y grupos profesionales e incluso la vida personal.

Las NT sustentan el proceso de innovacién tecnolégica que esta relacionado
con los cambios en esta creacién y utilizacién. Este es un proceso complejo que
nace de la revolucion industrial y que se concreta en un conjunto de tecnologias
que en cada momento histérico tienen un papel determinado sobre el conjunto de

actividades industriales.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO) define a las Nuevas Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacién (NTIC) como "el conjunto de disciplinas
cientificas, tecnolégicas, de ingenieria y de técnicas de gestién utilizadas en
el manejo y procesamiento de la informacién, sus aplicaciones; las
computadoras y su interaccién con hombres y méquinas; y los contenidos

asociados de caracter social, econémico y cultural".

Las NTIC afectan préacticamente todas las actividades humanas: trabajo,

salud, educacién, tiempo libre, relaciones interpersonales e institucionales.

La irrupcién de las NTIC en el mundo de la educacién, con sus potentes
herramientas y las ventajas que presentan, ha desencadenado una "revolucién
pedagégica" que proyecta cambios sustanciales en las relaciones docente-alumno y

entre alumnos; y en la organizacién de la educacion.

Con el desarrollo y aplicacién de las NTIC en la ensefianza muchas
Instituciones Educativas comienzan a desarrollar sistemas no presenciales para sus
ofertas de formacién y capacitacion, basadas en plataformas tecnol6gicas que se

asientan en las redes de comunicacién o utilizando otras tecnologias.

Bates apunta algunos de los pasos practicos necesarios para convertir en un

proceso factible la utilizacién de las NTIC en la Educacién Superior:

1) Necesidad de desarrollo de gran cantidad de material educacional
multimedia de alta calidad.

2) Necesidad de comunicaciones interpersonales multimedia ampliamente
accesibles, particularmente el acceso desde casa y desde el trabajo a
servicios de telecomunicaciones de banda ancha y con los objetivos
educacionales de poner en contacto a alumnos y tutores de forma remota
(en forma sincrona o asincrona), ademdas de permitir el acceso a
materiales de ensefianza multimedia, bases de datos, recursos de

Internet, etc.

22



3) Desde el punto de vista de los procedimientos, existencia de nuevos
modelos curriculares que tengan en cuenta las caracteristicas de las
NTIC. Su utilizacién en la ensefianza debe ser disefiados y probados.

4) Existencia de nuevas infraestructuras tecnolégicas dentro de las
instituciones de ensefianza, criticas para el uso exitoso de las NTIC en la
educacién. Ademds de crear la infraestructura técnica, apoyada
adecuadamente por el capital humano necesario para su mantenimiento,
las instituciones educativas del siglo XXI deben construirse alrededor de
un perfil que potencie el papel de institucién como facilitadora de la

educacion.

2.2.4 Estandares y normativas en la tecnologia de la Educacion virtual

La estandarizacién de la tecnologia involucrada en la educacién basada en
computadores, busca que los distintos actores involucrados (fabricantes de
software, universidades y profesores) puedan intercambiar materiales, pruebas y
hasta cursos completos entre distintos productos, universidades y profesores de

una manera transparente.

Los distintos estandares que se desarrollan hoy en dia para la industria de la

realidad virtual se pueden clasificar en los siguientes tipos:

v" Sobre el Contenido o Curso: estructuras de los contenidos,
empaquetamiento de contenidos, seguimiento de los resultados.

v' Sobre el Alumno: almacenamiento e intercambio de informacién del
alumno, competencias (habilidades) del alumno, privacidad y seguridad.

v' Sobre la interoperabilidad: integracién de componentes de Learning
Management System (Sistema de gestion de aprendizaje - LMS),
interoperabilidad entre multiples LMS.

Cuando se habla de un estdndar real virtual se hace referencia a un conjunto
de reglas en comtn para las compafifas dedicadas a la tecnologia realidad virtual.

Estas reglas especifican c6mo los fabricantes pueden construir cursos on-line y las
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plataformas sobre las cuales son impartidos estos cursos de tal manera de que
puedan interactuar unas con otras. Las reglas proveen modelos comunes de
informacién para cursos realidad virtual y plataformas LMS que béasicamente
permiten a los sistemas y a los cursos compartir datos o “hablar” con otros. Esto
también da la posibilidad de incorporar contenidos de distintos proveedores en un

solo programa de estudios.

Estas reglas, ademéas, definen un modelo de empaquetamiento estandar
para los contenidos, los cuales pueden ser empaquetados como “objetos de
aprendizaje” (learning objects o LO) de tal forma de permitir crear, a los
desarrolladores, contenidos que puedan ser facilmente reutilizados e integrados en

distintos cursos.
La aplicacién de un estdndar para la realidad virtual permite lo siguiente:

v' Durabilidad: que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la
obsolescencia de los cursos.

v’ Interoperabilidad: que se pueda intercambiar informacién a través
de una amplia variedad de LMS.

v Accesibilidad: que se permita un seguimiento del comportamiento
de los alumnos.

v" Reusabilidad: que los distintos cursos y objetos de aprendizaje
puedan ser reutilizados con diferentes herramientas y en distintas

plataformas.

Esta compatibilidad ofrece muchas ventajas tales como:

v' Garantiza la viabilidad futura en nuestra inversién, impidiendo que
sea dependiente de una tnica tecnologia, de modo que en el caso de

cambiar de LMS no se pierde la inversién realizada en cursos,
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v"  Aumenta la oferta de cursos disponibles en el mercado, reduciendo
de este modo los costos de adquisicibn y evitando costosos
desarrollos a medida en muchos casos.

v’ Posibilita el intercambio y compraventa de cursos, permitiendo
incluso que las organizaciones obtengan rendimientos
extraordinarios sobre sus inversiones.

v’ Facilita la aparicién de herramientas estandares para la creaciéon de
contenidos, de modo que las propias organizaciones puedan

desarrollar sus propios contenidos.

Se puede decir que los estandares hacen referencia a la compatibilidad entre
las diferentes plataformas existentes en el mercado y los diferentes

proveedores de contenidos basados en Internet.

Los estandares de realidad virtual permiten rentabilizar la inversion en
formacién en linea, ya que se asegura que cualquier contenido de cualquier
fabricante pueda ser cargado en cualquiera de las plataformas que sigan los

estandares.

Actualmente, los estdndares méas utilizados mundialmente y las que mas
adoptaron las empresas proveedoras de plataformas son las especificaciones

ADL SCORM y AICC.

2.2.5 Entorno Tecnolégico de la plataforma virtual
LMS (Learning Management System)
Entre las herramientas maés utilizadas para los ambientes o sistemas de
realidad virtual estan los Sistemas de Administracion de Aprendizaje o LMS

(Learning Management System). El término LMS también se conoce en espafiol

como Sistema de Gestibn de la Formacién, Sistema de Gerenciamiento del
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Aprendizaje, Plataforma de Gestién de Aprendizaje (PGA), Plataforma de Gestién
del Conocimiento, Plataforma de Teleformacién, Plataforma de Aprendizaje o

Plataforma de realidad virtual.

Un LMS es un software basado en un servidor web que provee médulos
para los procesos administrativos y de seguimiento que se requieren para un
sistema de ensefanza, simplificando el control de estas tareas. Los médulos
administrativos permiten, por ejemplo, configurar cursos, matricular alumnos,
registrar profesores, asignar cursos a un alumno, llevar informes de progreso y
calificaciones. También facilitan el aprendizaje distribuido y colaborativo a partir
de actividades y contenidos preelaborados, de forma sincrona o asincrona,
utilizando los servicios de comunicacién de Internet como el correo, los foros, las

videoconferencias o el chat.

Las funciones basicas de las LMS son:

v’ Gestionar usuarios (altas, bajas, control de accesos y de aprendizaje).

v' Gestionar los cursos propiamente (crear  actividades,
autoevaluaciones, lanzar contenidos, etc.)

v Gestionar los servicios de comunicacién (crear foros, chat, gestionar

el buzén de correo electrénico, la agenda, etc.)

Todo LMS consta de un entorno de aprendizaje y relacién social al que
acceden los alumnos, profesores, en un entorno de administracién desde donde se
configuran los cursos, se da de alta a los alumnos, se importan contenidos, se

habilitan servicios, etc.

El alumno interactta con la plataforma a través de una interfaz web que le
permite seguir las lecciones del curso, realizar las actividades programadas,
comunicarse con el profesor y con otros alumnos, asi como dar seguimiento a su

propio progreso con datos estadisticos y calificaciones.
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La complejidad y las capacidades de las plataformas varian de un sistema a
otro, pero en general todas cuentan con funciones.béasicas como las que se han

mencionado.

El LMS permite que:

v" Los profesores coloquen a disposicién de los alumnos los objetivos
del curso, su contenido y su reglamentacion.

v Los tutores y coordinadores supervisen el desarrollo del curso y el
avance de cada alumno. Los alumnos accedan a los contenidos,
realicen la ejercitacién prevista, se comuniquen entre si y con el tutor
para resolver dudas y realizar trabajos en grupo.

v' Los administradores obtengan informacién "en linea" del progreso
del curso y de las acciones administrativas relacionadas, tales como

inscripcién de alumnos, historial de cursos, etc.

Para poder cumplir con su propésito el LMS posee un conjunto minimo de

herramientas que pueden agruparse de la siguiente forma:

v" Herramientas de distribucion de contenidos: editor de contenidos
en linea, repositorios de archivos de imagenes, de video y de texto
como biblioteca "en linea", sistema de reconocimiento de contenidos
en CD, insercién de hipervinculos, imagenes y videos, administracién
de calendario de contenidos.

v Herramientas de comunicacion y colaboracién: foros de discusién
por curso, sala de chat por curso, formacién de grupos de trabajo,
comunicacién con el tutor, miembros del curso, novedades y
calendario del curso.

v' Herramientas de seguimiento y evaluacion: estadisticas y ficha
personal por alumno, seguimiento de cada actividad, sistemas de

examenes editables por el docente o tutor, reportes de actividad.
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v' Herramientas de administracién y asignacion de permisos:
otorgamiento de permisos y autorizaciones, asignacién de permisos
por perfil de usuario, administracién personal de perfiles de usuario,

proceso de inscripcién, planes de carrera y oferta formativa.

2.2.,6 Ventajas de una plataforma virtual

v" Reduccién llamativa de costos respecto de la formacién presencial.

v' Actualizacién inmediata y permanente de los contenidos.

v Facilitan el tratamiento, presentacién y comprension de cierto tipo de
informacién.

v" Personalizacién de los cursos: nivel, ritmo de aprendizaje y disefio
de planes.

v Formativos especificos para cada persona.

v" Mayor interaccién con profesores y comparieros que en la formacién
a distancia.

v" Trabajo en colaboracién entre personas distantes geograficamente.

v' Se facilita la colaboracién entre estudiantes por el hecho de
compartir, no el mismo computador, sino el mismo ambiente virtual
y los recursos disponibles en él. Esto propicia el uso de metodologias
en que los alumnos, ademés de resolver problemas por si mismos se
ayudan entre si y comparten informacion.

v" Mayor satisfaccién de los estudiantes.

v" Creaci6én de hébitos de uso de nuevas tecnologias, que son aplicables
posteriormente en el trabajo diario.

v' Permite la presentacién del contenido por mdas de un canal de
comunicacién. Es comtnmente admitida la superioridad de la
combinacién de lenguajes y medios sobre otras formas de

presentacién de la informacién.
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v' Centrado en el usuario. Una de las caracteristicas basicas del e-
learning es su enfoque “user-centric” o centrado en el usuario. A
diferencia de la formacién tradicional, en la que o bien el tutor o bien
el contenido son los elementos centrales, el e-learning pone al usuario
en el centro del proceso de aprendizaje, convirtiéndolo en motor y
protagonista de su propia experiencia educativa.

v" Flexibilidad horaria. El usuario puede adaptar el aprendizaje a su
tiempo y horario disponible puesto que los cursos y servicios estan
disponibles 24 horas, los 7 dias.

v Independencia geogréfica: Resulta especialmente adecuado para
formar a grupos geogréficamente dispersos, aprovechando la
accesibilidad a través de Internet.

v' Sin costos por desplazamientos. Por el mismo motivo, evita pérdidas
de horas de trabajo u ocio al poder recibir la formacién en el puesto

de trabajo o al domicilio.

2.2.7 Seguridad Informatica en la plataforma realidad virtual

La red de redes se desarroll6 gracias a la cooperacién, la creatividad y la
libertad de contenido en la informacién, pero esto dio origen a la seguridad en el

trafico de la informacioén.

Un sistema global de telecomunicaciones debe tener en cuenta una serie de
factores (entre los que se incluyen la seguridad, la autogestién, la accesibilidad, la
transparencia, la fiabilidad, aspectos éticos, cuestiones lingiiisticas y aspectos
legales). Los requisitos para el logro de estos factores y la gestién de servicios
relacionados son una gestién de la confianza en Internet y la proteccién de los

servicios de privacidad y seguridad.
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Los mecanismos de Seguridad que se pueden aplicar a la realidad virtual
son:

e Politicas de Acceso y Seguridad en la red:

o Autentificacién de usuarios a través de una clave tinica.

o Un sito en el World Wide Web y servidor FTP mediante el
cual los alumnos, administradores, tutores,
instantineamente puedan obtener informacién de
informacién desde cualquier parte del mundo a cualquier
hora del dia.

o Procedimientos para control de virus.

o Procedimientos de respaldo de la informacién (Backup en
CD-Roms, DVD, Zip) de toda la informacién de los cursos).

o Proteccién AntiSpam. (correo electrénico basura, es decir el
e-mail del tipo comercial o publicitario no solicitado que
llena la casilla de correo).

o Disponer de un Firewal o cortafuegos, programa que
protege a la computadora del ingreso de intrusos,
inspeccionando todo el trafico que sale e ingresa a la
computadora a través de Internet.

o Recopilar y registrar toda la informacién de los cursos

desarrollados por la Institucién, para preservar su autoria.

e Utilizar Software Libre

“Software Libre” es una de las categorias en las que pueden
clasificarse los programas teniendo en cuenta su licencia (otra categoria es

“Software Semilibre”).
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El "Software Libre" es un asunto de libertad, no de precio. Se refiere a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software. Por lo tanto debe estar disponible el cédigo fuente del

software para hacer efectivas las libertades que lo caracterizan.

De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del
software:

La libertad de usar el programa con cualquier propésito.

b. La libertad de estudiar c6émo funciona el programa y adaptarlo a las
necesidades.
La libertad de distribuir copias.

d. La libertad de mejorar el programa y hacer ptblicas las mejoras a los

demés, de modo que toda la comunidad se beneficie.

El software libre permite cometer menos actos ilegales, ya que
paraddjicamente el software libre protege la propiedad intelectual del software

propietario.

La libertad para usar un programa significa libertad para cualquier persona
u organizacién de usarlo en cualquier tipo de sistema informatico, para cualquier
clase de trabajo, y sin tener obligacién de comunicarselo al desarrollador o a

alguna otra entidad especifica.

La licencia GPL (General Public License) regula los derechos de autor de los
programas de software libre. Estd promovida por la Free Software Foundation

(ESF) dentro del proyecto conocido como GNU.

2.2.8 Importancia de la seguridad virtual en el proyecto

Es muy importante la seguridad en el uso de la plataforma ya que

esto evita fraudes y problemas legales.

31



Al utilizar aplicaciones y sistemas operativos de cédigo libre hace que
nuestra plataforma sea més fiable, hay una disminucién en los virus, hay menos
riegos de ataques de piratas informaticos, ademas el administrador puede crear sus

propias directivas de seguridad, lo cual incrementa la seguridad de la plataforma.

Para implementacion de la plataforma estaremos trabajando con los

diferentes recursos tecnolégicos tales como:

1. Lenguajes de programacion para la creacién de médulos y el disefio
de la plataforma.

2. Sistemas para la gestién de bases de datos.
3. Servidor Web para el alojamiento del sitio.

2.2.9 Lenguajes de programacion para la plataforma de educacién
virtual

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas
sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos
y expresiones, y es utilizado para controlar el comportamiento fisico y 16gico de

una maquina.

2.2.9.1 PHP

PHP es un lenguaje interpretado de propésito general ampliamente usado y
que esta disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro
de c6digo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el c6digo
en PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser
desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas

operativos y plataformas sin costo alguno.
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Nuestra plataforma de realidad virtual ha sido desarrollada por este
lenguaje, esto hace que sea facil de utilizar y de modificar y agregar nuevos

modulos.

Caracteristicas y ventajas de PHP

v Es un lenguaje multiplataforma.

v Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con
MySQL

v Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
médulos (llamados ext's o extensiones).

v Posee wuna amplia documentacién en su pagina oficial
(http:/ /www.php.net/manual/es/), entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estdn explicadas y ejemplificadas en
un anico archivo de ayuda.

v Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso

para todos.

Permite las técnicas de programacién orientada a objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicién de tipos de variables.

NSNS N N

Tiene manejo de excepciones (desde php5).

Al hacer uso de este lenguaje nuestra plataforma se hace mas facil la
administracién y el desarrollo de médulos y de nuevas funciones para su buen

funcionamiento.
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2.2.10 Sistemas de gestion de bases de datos

Los sistemas de gestion de base de datos (SGBD); (en inglés: Data Base
Management System, abreviado DBMS) son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones

que la utilizan.

El propésito general de los sistemas de gestién de base de datos es el de
manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertirdn en informacién relevante, para un buen manejo de

datos.

2.2.10.1 MySQL

MySQL es un sistema de administraciéon de bases de datos. Una base de
datos es una coleccién estructurada de tablas que contienen datos. Esta puede ser
desde una simple lista de compras a una galeria de pinturas o el vasto volumen de

informacién en una red corporativa.

MySQL es un sistema de administracién relacional de bases de datos. Una
base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos
los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan
conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de

diferentes tablas sobre pedido.

Nuestra plataforma estd trabajando con MySQL ya que su popularidad
como aplicaciébn web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en
combinacién con MySQL. El trabajo de la plataforma a nivel web tendra baja
concurrencia en la modificacién de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para trabajar con la plataforma de

educacién virtual.
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2.2.11 Servidores Web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol). Este protocolo pertenece a la capa de aplicacion del
modelo OSI y esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
web o paginas HTML (Hypertext Markup Language): textos complejos con
enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de misica. Un servidor web se mantiene a la espera de peticiones
HTTP por parte de un cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El
cliente realiza una peticién al servidor y éste le responde con el contenido que el

cliente solicita.

2. 21711 Servidor Web Apache

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de c6digo
abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1[1] y la nocién de sitio virtual. El
objetivo de este proyecto Apache es de proporcionar una red segura, eficiente y
extensible para el servidor HTTP que proporciona servicios de sincronizacion con

los actuales estandares de HTTP.

2.3 Producto y resultado

Al terminar este proyecto, se pretende tener claro que plataforma de
educacién virtual se estard implementado para la UNADECA, qué sitio podria ser
el mejor para su implementacién y qué hardware es necesario para poder trabajar

con dicha plataforma.

Ademés si se es factible la administracién estard implementando la

plataforma en su propio hardware.

En este proyecto también se hara una propuesta del personal que estara

administrando la plataforma y interactuando con ella en el desarrollo de la misma
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Y como producto final se mostrara la plataforma instalada con sus médulos basicos
para la buena administracién de cursos y que sea funcional para que el maestro
pueda impartir su clase en linea y que el alumno pueda recibir clases y interactuar

con la plataforma.

2.4 Cobertura del proyecto

Este proyecto abarcara la implementacién de nuestra plataforma de

educacién virtual como su documentacién e instalacién para la UNADECA.

En la plataforma se estarédn instalando los médulos basicos para poder dar
clases en linea y que los maestros puedan desarrollar sus clases, que los alumnos se

puedan matricular y pueda recibir lecciones por parte de los maestros.

Ademas cuando un alumno se inscriba se estard verificando su correo
automaticamente y una vez registrado el profesor estard enviando una nota de

bienvenida al curso via e-mail.

La documentacién constara del anélisis de las diferentes plataformas tanto

de empresas con licencias pagadas y plataformas de c6digo libre.

Se llevara un analisis de las empresas que brindan servicios de alojamientos

de sitios web para ver si es factible trabajar con un de ellas.

Se estara analizando los diferentes servicios de cada empresa como los
costos econémicos de la utilizacién de estos. Se hard un analisis del equipo

tecnologico de la UNADECA, ademas se estara analizando los costos del Internet.

Este proyecto queda abierto a furas modificaciones y mejoras a nivel
modular como a nivel de disefio y presunto a modificaciones de actualizacién

tecnolégicas.
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Ayuda Online Requerimientos de base

de datos
Portfolios de Servicios centralizados
estudiantes
Interfaz de usuario Integracion con los

del estudiante

sistemas de informacién

Requerimientos de red

Administracién del

servidor

Tabla # 6: Criterio de evaluacién

Blackboard Inc. (NASDAQ: BBBB) es una compaiiia de software

:\- con sede en Washington, DC, EE. UU. Fundada en 1997,
lackboard
Blackboard se formé como firma consultora con un contrato con la
organizacién sin fines de lucro IMS Global Learning Consortium
(http:/ /www.imsglobal.org). En 1998, Blackboard LLC se fusion6é con Courselnfo
LLC, una pequefia compaiiia proveedora de programas de administracién de
cursos originaria de la Universidad de Cornell. La nueva compafia se conocié
como Blackboard Inc. La primera linea de productos de aprendizaje en linea (e-
learning) fue llamada Blackboard Courseinfo, pero luego el nombre Courseinfo fue
descontinuado en el 2000. Blackboard se convirtié en una compaiiia con acciones al
publico en Junio de 2004. En Octubre 2005, Blackboard anuncié planes de fusién
con WebCT, una compaiiia rival de programas de aprendizaje en linea. La fusién

se complet6 el 28 de febrero de 2006, la empresa resultante retuvo el nombre de

Blackboard, dirigida por el President y CEO de BlackBoard, Michael Chasen.
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Herramientas de Gomunicacion

Foro de discusion Los anélisis realizados se pueden ver por fechas y por
lineas de comunicacién. Los resultados pueden ser
claros o de HTML. Los profesores pueden activar o
desactivar resultados an6nimos, fichero de aclaraciones

y creacién de nuevas lineas para los

Estudiantes.
Intercambio de Los estudiantes pueden solicitar aclaraciones usando las
archivos cajas inferiores. Los profesores y los estudiantes pueden

intercambiar los ficheros a través de mensajes de correo
electrénico o situando los resultados para someterlos al

tratamiento de analisis

Correo electrénico Los estudiantes pueden tener direcciones de correo
interno electrénico en Internet. Cuando los estudiantes utilizan
mensajes internos pueden enviar mensajes individuales

0 a grupos.

Agenda Online/Notas

Calendario

Herramientas de Productividad

Orientaciébn a nuevos El sistema proporciona una seccién general para realizar
usuarios visiébn general del producto en el manual, tanto para

profesores como para estudiantes.

Resumen de la funciéon

del curso

Basqueda de Se puede hacer btisqueda de contenido por nombre de la
contenidos en el curso  actividad o alguna palabra que el usuario relacione con

la informacién suministrada al curso.

Revision de auto
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progreso

Trabajo

Offline/sincronizado

Importar/Exportar Se puede hacer copias de seguridad de los cursos y la
cursos ves se pueden restaurar dichos cursos

Herramientas en tiempo

real

Comparticion de

aplicaciones

Grupo de Navegacion

Web

Chat en tiempo real Si se cuenta con un modulo de chat el cual se puede
guardar los mensajes de los alumnos ademds se envian
mensajes privados

Servicio de video Cuenta con su modulo de video soporta videos de
Youtube y yahoo.

Chat de voz

Herramientas de participacion de estudiantes

Grupo de trabajo El software soporta la asignacién por el profesor de los
estudiantes en grupos. Cada grupo puede tener su
propia carpeta de grupo, foro de analisis del grupo
privado, herramientas sincronas y una lista de grupo de

correo electrénico.

Auto evaluacion El software puede crear test practicos que usan los
siguientes tipo de preguntas:
Cierto/Falso, rellenar el espacio en blanco, tachar una
palabra, eleccién multiple, seleccién multiple, ordenar y

respuestas cortas/sencillas. Las preguntas pueden ser
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importadas desde un banco de test existente o pueden
ser construidas por la propia herramienta. El software
puede proporcionar reacciones; descubrir resultados
detallados y respuestas correctas sobre un par de
preguntas basicas. Los profesores pueden crear auto

evaluaciones que permitan conformidad mdltiple.

Construccion de

comunidades de

estudiantes

Ayuda para Los estudiantes tienen acceso al manual de estudiante y

estudiantes al producto base de conocimiento y al producto centro
de referencia.

Ayuda Online

Portfolios de Los estudiantes pueden crear una péagina inicial, en la

estudiantes cual puedan transferir su dibujo afiadiendo sefiales y

otra informacién personal

Interfaz de usuario

Herramientas de Soporte

La Administracion

Opciones
Extras(entretenimiento,

Asociaciones)

La construccién de iniciativa de bloques es una tentativa
para crear una comunidad de desarrolladores que
pueden proporcionar una interfaz de programas de
aplicaciones API para aumentar la funcionalidad del
sistema. Las aplicaciones actuales editores de péaginas
Web WYSIWYG, mecanismos de transferencias de
archivos DAV y un juego de

herramientas para cursos cientificos, por ejemplo el

editor de MathML
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Registro

Los estudiantes pueden auto matricularse como una
opcioén. El profesor puede afiadir estudiantes al curso y

utilizar un batch para importar desde un fichero de

texto.

Transacciones seguras

Cuenta con un modulo de paypal

Acceso inicial

Via web

Plan del Curso

Plan de estudios

Plantilla de diseno

curso

del

El software proporciona una forma de clasificar y
archivar el contenido del curso como uno de los
siguientes tipos soportados por el sistema, documentos
del curso, recursos de

estudiante, viajes de estudios, recursos de profesor,
capitulos, unidades, pautas de maestro, recursos,
materiales de conferencia, distribuciones suplementarias
de materiales, notas de conferencia, paquetes de curso,
modulos, presentaciones, biblioteca de animacién,
biblioteca, imagen, Examenes practicos, ejercicios y

materiales adicionales.

Administracion curricular

Personalizacién del El sistema proporciona un componente arquitectural

entorno dindmico que habilita una integracién inconsatil de
herramientas, contenido y licencias comerciales o las
aplicaciones caseras.

Herramientas de El software proporciona estructuras de unidades de

diseifio instruccional

aprendizaje, que habilitan a los profesores para crear los
caminos de aprendizaje secuenciales. Los profesores

pueden crear anotaciones y marcadores de libros
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clasificados para sus cursos. Ellos pueden también
especificar si un enlace al marcador de libros debe abrir

una ventana externa.

Profesor

Evaluacion y prueba

automatizada

Las herramientas de prueba pueden crear evaluaciones
que se usan en los tipos siguientes de preguntas:
Cierto/Falso, rellenar en el espacio en blanco, tachar
palabras, elecciones mdiltiples, selecciones mdltiples,
ordenacién, preguntas cortas/sencillas.

Preguntas que se pueden importar de bancos de pruebas

o pueden ser construidas con la herramienta.

Administracion

curso

del

Los profesores pueden habilitar la liberacién selectiva
de materias poniendo fechas de salida especificas y

fechas finales.

Construccion

de

comunidades de profesor

Los profesores pueden acceder al manual del profesor,
la base del conocimiento del producto y el centro de
referencia. Los profesores pueden contactar con el apoyo
técnico si ellos han sido publicados en una cuenta

institucional para hacerlo asi.

Ayuda para el profesor
Seguimiento del
estudiante

Los profesores pueden establecer un seguimiento en
campos individuales, asi como también conseguir el
acceso al informe completo del resumen del curso. Los
informes acumulados del uso, para el uso de las areas
principales, 4reas de comunicacién, dreas de grupo y
areas de estudiante. Los profesores pueden ver tanto el

uso individual del estudiante, como el acumulado, para
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cada tipo de informe.

Especificaciones Técnicas

Hardware/software
Requerimientos del Para instalaciones pequefias (menos de 3.000 accesos
servidor simultdneos de estudiante), la recomendacién es una

unidad de 2 CPU Ultraspark II 2.0 GHz o 2 CPU
Pentium IV 2.0 GHz con 4GB RAM vy también el
Apache o IIS Web server. Las especificaciones del
hardware para instalaciones méas grandes estan situadas

en el sitio Web del producto.

Servidor Unix

Las versiones disponibles Solari 9.5 y Red Hat Linux 9.0

Servidor Windows

El software puede funcionar sobre Windows NT 4.0,
Servidor de Windows 2003 y Windows server 2008.

Soporte a archivos EXE

Scripts CGI

Java

Precios/licencias

Licencias del Sitio

Perfil de la compaiiia

Fundada en 1997, BlackBoard es una herramienta
privada, en manos de una serie de inversionistas
aventureros en compaiiias de medios y tecnologia. Con
los afios fue adquiriendo sistemas de gestiéon de cursos:

Courselnfo, web-Course-in-a-box y Prometheus.

Costos actuales

Coédigo libre

Version de software

La versién del software 5.5

Costos iniciales

de soporte

Costos
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técnico

Estandarizacion

Conformidad de

accesibilidad

la

El software implementa ADA Seccién 508 para la
conformidad para: proporcionar las etiquetas necesarias
en todas las imégenes del sistema, una herramienta para
que los profesores puedan afiadir etiquetas a las
imagenes cargadas, enmarcadas apropiadamente con un
titulo  significativo = (No frames), describiendo el
contenido la funcionalidad del esquema de marcos y las
tablas de datos que se optimizan para el uso con lectores
de pantalla. Un esquema de la extensa documentacién
general del software se proporciona para orientar
apropiadamente a los estudiantes y los profesores sobre
las tecnologias de asistencia empleadas. Muchas de las
caracteristicas del software se han disefiado para trabajar

con la tecnologia de lector de pantalla (JAWS).

Requerimientos
navegador

del cliente

del

El software soporta IE 5.5, 6.0, 7.0, firefox 3.0, Buscadores
con JavaScript y cookies habilitadas son recomendadas

pero no requeridas.

Conformidad
estandares

instruccionales

con

El sistema proporciona apoyo progresivo para
estandares abiertos de la industria para el intercambio
de datos inclusive con estdndares de IMS para habilitar
la interoperabilidad, reusabilidad de objetos y la
transportabilidad global del contenido.

Consideraciones

Migracion

de

El software proporciona herramientas para la plataforma

y la migracién del contenido para habilitar mejoras de

alguna versién previa del software.

47




Administracion Técnica

Autenticacion

El nivel 1 autentica contra una base de datos auténoma
de wusuarios. Los niveles mdas altos proporcionan

autenticacién para LDAP o basada en Kerberos.

Autorizacion del curso

Existen un ntmero diferente de accesos estandar
(estudiante, profesor, ayudante docente, etc.) con sus
privilegios asociados. Ademas las secciones del curso se
pueden hacer no disponibles durante 4reas de desarrollo
y grupo y se puede restringir el acceso

solo a participantes de grupo

Requerimientos de

base de datos

El software del sistema incluye los mecanismos de

software requeridos por la base de datos de MySQL.

Servicios centralizados

Uno de los servicios de alojamiento que estd disponible
proporciona la gestién del software de instalacién es de
10 a 20 GB de espacio de memoria, de 256 a 512 Kbps de
utilizacién de la banda ancha, conexiones superfluas de
Internet que llevan consigo a controlar 24x7,respaldos y

una fécil seguridad.

Integraciéon con los

sistemas de
informacién del
estudiante

El software (versién 5 nivel 2 y superiores) soporta el
intercambio de datos con el Sistema de Informacién de
estudiantes, mediante un API gestionado por el
acontecimiento o por su herramienta que se basa en

extractos planificados del sistema.

Requerimientos de red

Administracion del

servidor

Tabla # 7: Evaluacién de la plataforma BlackBoard
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. ANGEL es un gestor de cursos para entornos

P%A“GEL web y un portal participativo que ayuda a los
<= LEARMING , |

Sy, Pl Goon, educadores a gestionar el material del curso y a

comunicar rapida, facil y de forma efectiva. ANGEL

estd disefiado para ser utilizado como complemento a los cursos tradicionales y

para educaciéon a distancia. Con ANGEL, los profesores pueden configurar

libremente el entorno del curso a su estilo de ensefianza sin necesidad de dedicar

mucho tiempo ni excesivo dinero en soporte y entrenamiento. ANGEL permite

adaptarse a las opciones de disefio requeridas por los profesores actuales.

\Herramientas|de/Comunicacion

Foro de discusion Los anélisis realizados se pueden ver por fechas y por
lineas de comunicacién. Los profesores pueden crear por
separado los andlisis realizados junto a los contenidos
més relevantes. Los profesores pueden establecer un
namero ilimitado de lineas de andlisis sobre unas tablas
que se pueden situar en las lecciones y en las secciones
de mensajes del menti de comunicaciones. Los
resultados son automéaticamente incluidos en el motor

de basqueda de las lecciones.

Intercambio de Los estudiantes pueden solicitar aclaraciones utilizando
archivos las cajas inferiores. Los profesores y los estudiantes
pueden editar remotamente ficheros de texto utilizando

un buscador.

Correo electronico Todos los estudiantes pueden disponer de una cuenta de
interno correo electrénico para mensajes internos o para
comunicarse con el resto de los estudiantes. Los

mensajes internos se pueden situar sobre multiples
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carpetas para adelantar las cuentas de correo electrénico

para Internet.

Agenda Online/Notas

Calendario

Herramientas de Productividad

Orientacién a nuevos

usuarios

Una guia libre del estudiante esta disponible

Resumen de la funcién

del curso

Buasqueda de

contenidos en el curso

Los estudiantes pueden encontrar los titulos, subtitulos,

palabras clave, lineas de analisis y contenido de las

paginas.
Revision de  auto Los profesores pueden anunciar los eventos y los
progreso anuncios relacionados con el calendario del curso.
Trabajo El estudiante puede utilizar un PDA para descargar las
Offline/sincronizado materias clave del curso, los mensajes, los correos
electrénicos y el calendario de eventos.
Importar/Exportar
cursos

Herramientas en tiempo

real

Comparticion de

aplicaciones

Grupo de Navegacion

Web

La caracteristica del software de servicio de video

soporta buscadores de grupo.

Chat en tiempo real

La herramienta Chat incluye: la intervencién del
estudiante, sitios privados y mensajes privados. Los

profesores pueden ver los registros de la charla para
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evaluacién de estudiantes.

Servicio de video

Las herramientas opcionales soportan la integracién en
tiempo real de las emisiones de video y la voz con

diapositivas o presentaciones Web y textos de charlas

bidireccionales.

Chat de voz El software soporta la integracién de las conferencias
telefénicas con las emisiones en tiempo real de la voz,
diapositivas o presentaciones Web.

Herramientas de

participacion de

estudiantes

\ Grupo de trabajo El software soporta la asignacién por el profesor de los

% estudiantes en grupos.

. Auto evaluacién El software soporta varias formas de test practicos:
elecci6on multiple, Cierto/Falso, y tachar lo que puede

P\Q ser autométicamente marcado por el software. Los

:&’3 profesores pueden crear evaluaciones anénimas para

\9 que los estudiantes puedan realizar test practicos sin

) tener en cuenta los resultados.

[ Construccion de Los profesores pueden crear 4reas de colaboracién,

Z comunidades de donde los estudiantes puedan compartir discusiones,

2% estudiantes documentos, esquemas y utilizar otra herramienta de
interaccién.

Ayuda para Los estudiantes tienen acceso al manual de estudiante y

estudiantes al producto base de conocimiento y al producto centro
de referencia.

Ayuda Online

Portfolios de Una pagina mena del curso permite a los estudiantes

BIBLIOTECA
UNADECA

Alajpgc Custa Rica




estudiantes

transferir una foto y proporcionar informacién
compartida con otros miembros de la clase. Cada
estudiante dispone de una carpeta privada y una carpeta
de equipo del curso, que pueden ser usadas para

establecer una carpeta de trabajo.

Interfaz de usuario

Herramientas de Soporte

La Administracion

Opciones
Extras(entretenimiento,

Asociaciones)

El proveedor del software ofrece in situ consultas y el
apoyo estd disponible con la ayuda del software de
instalacibon  y configuracién. El proveedor ofrece
también en linea los cursos de educacién de profesor de
aula. Los avances de las herramientas de
comunicaciones sincronas vienen como un médulo
opcional. Las grandes instituciones educacionales
pueden tener licencia del software en cédigo fuente,
para uso interno y estar subscrito a un consorcio de

desarrolladores.

Registro

El profesor puede afiadir estudiantes al curso. El sistema
soporta el alistamiento dindmico por integracién con el
sistema de matricula de estudiantes. El sistema incluye
también un PIN-based y un batch de matriculacién

desde un fichero.

Transacciones seguras

El sistema soporta un sitio de entrada o proceso de

incorporacién a través de un servidor de seguridad SSL.

Acceso inicial

Plan del Curso

Plan de estudios
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Plantilla de diseno del

curso

El software proporciona formas en linea para crear y
redactar el curso: el programa de estudios, calendario,
contenido de la leccién, enlaces, tareas, temas y la
informacién personal acerca del profesor. La leccién
contiene una estructura de profesores en forma de ayuda
y construyen la navegacién y contenido incluyendo una
utilidad de basqueda, péaginas de contenido, exdmenes,

inspecciones y foros de discusion.

Administracion curricular

El sistema proporciona un avanzado editor examenes
que los profesores utilizan para habilitar la liberacién
condicional de la materia, basada en un rendimiento

mejor y otros factores.

El sistema permite configurar plantillas en grandes
servidores que sean usadas para reproducir contenidos
completos en servidores para clientes locales y clientes

web.

Personalizacion del
entorno
Herramientas de

disefio instruccional

El software proporciona un editor que habilita la edicién
de paginas Web, por profesores no técnicos y bibliotecas
de contenidos, que los profesores pueden incluir en sus

cursos.

Profesor

Evaluaciéon y prueba

automatizada

Las herramientas de prueba pueden crear evaluaciones
que se usan en los tipos siguientes de preguntas:
Cierto/Falso, rellenar en el espacio en blanco, tachar
palabras, elecciones multiples, preguntas
cortas/sencillas. Preguntas que se pueden construir con
la herramienta, con imégenes importadas de ficheros

graficos externos. Las anotaciones automatizadas
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pueden anotar elecciones mualtiples, respuestas
maultiples, tipo de cuestiones con reacciones opcionales

inmediatas.

Administraciéon del

Los profesores pueden habilitar la liberacién selectiva

curso de materias con fechas de salida especificas y fechas
finales, derechos de usuario, palabra clave y las tareas
del equipo.

Construccion de Los profesores pueden crear areas de colaboracién,

comunidades de profesor

donde puedan compartir cuadros de analisis,
documentos, componentes del curso, esquemas y uso de

otras herramientas de interaccién.

Ayuda para el profesor

Los profesores pueden acceder a la guia del profesor.
Los profesores pueden realizar cursos de entrenamiento
por espacio de dos o tres dias. Los profesores pueden
acudir a cursos en linea disefiados para que se puedan

realizar en dos semanas.

Seguimiento del

estudiante

Los profesores pueden usar la actividad del archivo de
registro para una visién general de los recursos de
acceso al curso por los estudiantes. Los profesores
pueden revisar todas las comunicaciones de correo
electrénico entre el instructor y el estudiante y todo el
campo emitido por un estudiante que usa cualquier caja
del curso, asi como también el nombre, el grado y la
fecha de cada emisién. Los profesores pueden usar las
caracteristicas = de la memoria para mantener la

informacién critica acerca de cada estudiante.

Especificaciones Técnicas

Hardware/software
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Requerimientos del El hardware requerido para el servidor Web para un

servidor

volumen moderadamente alto. Los despliegues de alta
disponibilidad incluyen un procesador Pentium IV, 2.0
GHz con 4.0 GB RAM y 100 MB de espacio en disco. Un
tercer componente puede ser

Software Artisans SA FileUp control. Software Artisans

SAArchive es opcional.

Servidor Unix Las versiones disponibles Solaris 9.5 y Red Hat Linux 9.0

Servidor Windows Soporta los sistemas operativos Windows 2.000 o
Windows XP, Windows 2003 server y Windows server
2008.

Soporte a archivos EXE

Scripts CGI

Java

Precios/licencias

Licencias del Sitio

Perfil de la compaiia

La Investigacién avanzada, y el Instituto Tecnol6gico
ARTI, formando una Corporacién independiente 501 ( C
) 3 se afili6 con la Universidad de Indiana, crearon los
laboratorios de CyberLearning Labs a mediados del
2.000 para desarrollar y vender las tecnologias e-Learnig
y las soluciones preparadas para los mercados de
desarrollo y entrenamiento de las instituciones
educacionales. Los Laboratorios de CyberLearnig
evolucionaron desde la investigacién conducida por
CyberLabs en la Escuela de la Universidad de Purdue
de ingenieria y tecnologia, en el Campus de Universidad

Purdue de Indiana de la Universidad de Indianopolis
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(IUPUI). La Compaiiia esté situada en Indianopolis IN

Costos actuales

Los honorarios anuales de la licencia del software
comienzan en $7,500 y especifican tres componentes: El
n° méximo de cuentas, mejoras libres y soporte para la
gestién del producto primario, més el disefio del backup.
Ciertas instituciones educacionales no lucrativas en
EE.UU pueden recibir una licencia libre para usar el

software pedagégico.

Codigo libre

Version de software

La versién del software 5.0

Costos iniciales

El precio del software comienza en $ 4900 que permite
hasta 1000 cuentas de estudiantes. Ciertas instituciones
educacionales no lucrativas, pueden recibir una licencia
libre. Los componentes software adicionales requeridos
por software Artisans son:SAFileUp, para el control de
todas las instalaciones. SAAdmin para ser capaz de
usar la Autenticacién de NT. SAArchive es un control

opcional pero recomendado.

Costos de soporte

técnico

Estandarizacion

Conformidad de

accesibilidad

la

El software implementa W3C Prioridad de nivel I, Il y
III para proporcionar conformidad para los textos
alternos de todos sus iconos graficos, usando las clases
de cliente CSS para definir los estilos 16gicos para las
paginas generadas. La Interfaz fue disefiada para ser

amigable con las aplicaciones del lector de pantalla,
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usando la linearizacién basada en esquemas de tabla e

iconos graficos para la apariencia.

Requerimientos del
navegador

del cliente

El software soporta la mayor parte de los navegadores
incluyendo Internet Explorer, Netscape, Opera, Firefox,

Lynx, y dispositivos de navegacién mobiles

El sistema proporciona apoyo progresivo para
estandares abiertos de la industria para el intercambio
de los datos inclusive con los estandares del IMS, para
habilitar la interoperabilidad, reusabilidad de objetos y
la transportabilidad global del contenido.

Conformidad con
estandares
instruccionales
Consideraciones de
Migracion

El software proporciona una herramienta para la
exportaciébn de paquetes del contenido de IMS y una
estructura abierta de la base de datos que permite a los
profesores mover el contenido de un sistema a otro
mediante archivos de carga y descarga. El software
proporciona también las utilidades especificas de
conversién del curso para sistemas populares de

administracién del curso.

Administracion Técnica

Autenticaciéon

Todo acceso al servidor emplea nombres de usuario y
contrasefas. Las politicas establecen contrasefias largas
y se fuerza su cambio. En suma, todo el trafico entre el

cliente y el servidor va encriptado.

Autorizacién del curso

El software soporta la integracién en las reglas basicas
de seguridad los niveles de control de acceso para
especificar el contenido del curso. Esto puede ser

extendido mediante el uso de LDAP, NTLM u otros

mecanismos de seguridad.
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Requerimientos

base de datos

de

Servicios centralizados

Integracion con los El software integrado con los datos del registro y el
sistemas de Sistema de Informacién del estudiante, para automatizar
informacién del ]a matriculacién de usuarios. El sistema proporciona un
estudiante

batch de matriculacién Wizard, que gestiona la creacién
de las cuentas de estudiante, los cambios y las bajas. El
prop6sito general de las utilidades de intercambio de
datos del software habilita la posibilidad de
integraciones adicionales. El  software puede ser
adaptado mas alla de la integracién con el Sistema de
informacién del estudiante para proporcionar una

sincronizacién automatizada del proceso.

Requerimientos de red

Administracion

servidor

del

La administracién basada en la Web permite al
administrador del producto la configuracién del sitio,
gestionar la base de datos y aun personalizar los
documentos remotes. Los informes de la administracién
monitorizada de los recursos son estandar. La
instalacién de la disposicién Wizard debe ser soportada..

El software ofrece también completos backup u

utilidades de archivos.

Tabla # 8: Evaluacién de la plataforma ANGEL
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Dokeos es un entorno de e-learning y una aplicacién de
administracién de contenidos de cursos y también una

herramienta de colaboracién. Es software libre y esta bajo la

licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y
colaborativo. También estd certificado por la OSI y puede ser usado como un
sistema de gestion de contenido (CMS) para educacién y educadores. Esta
caracteristica para administrar contenidos incluye distribucién de contenidos,
calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video, administracién

de pruebas y guardado de registros. Hasta el 2007, estaba traducido en 34 idiomas

(y varios estdn completos) y es usado por méas de mil organizaciones.

ﬁe‘&rfﬁ;fhentas de Comunicacion

de discusion Se puede acceder a los foros de discusién por fecha y
por sesién. Los profesores pueden crear discusiones
separadas para pequefios grupos de estudiantes y

ayudantes docentes.

Intercambio de Los maestros pueden compartir con los alumnos
archivos archivos

Correo electrénico

interno

Agenda Online/Notas  Para el profesor si hay una agenda que le muestra que es

lo que se tiene que hacer también para el alumno

Calendario

Herramientas de Productividad

Orientacién a nuevos

usuarios

Resumen de la funcion

del curso
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Busqueda

de

contenidos en el curso

Los estudiantes pueden encontrar los titulos, subtitulos,

palabras clave, lineas de analisis y contenido de las

paginas.

Revision de auto

Los profesores pueden anunciar los eventos y los

progreso anuncios relacionados con el calendario del curso.
Trabajo

Offline/sincronizado

Importar/Exportar Se puede hacer copia de seguridad de los cursos y a la
cursos

vez se puede importar los cursos

Herramientas en tiempo

real

Comparticion

aplicaciones

de

Grupo de Navegacion

Web

La caracteristica del software de servicio de video

soporta buscadores de grupo.

Chat en tiempo real

La herramienta Chat incluye: la intervencién del

estudiante, sitios privados y mensajes privados.

Servicio de video

Las herramientas opcionales soportan la integraciéon en
tiempo real de las emisiones de video y la voz con

diapositivas o presentaciones Web por medio de la

Videoconferencia.

Chat de voz El servicio de la videoconferencia hace posible que los
estudiantes puedan hablas con el profesor.

Herramientas de

participacion de

estudiantes

Grupo de trabajo

El software soporta la asignacién por el profesor de los

estudiantes en grupos.
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Auto evaluacién

Construccién de Los profesores pueden crear areas de colaboracion,

comunidades de donde los estudiantes puedan compartir discusiones,

estudiantes documentos, esquemas y utilizar otras herramientas de
interaccion.

Ayuda para

estudiantes

Ayuda Online

Portfolios de Una pagina ment del curso permite a los estudiantes

estudiantes

transferir una foto y proporcionar informacién
compartida con otros miembros de la clase. Cada
estudiante dispone de una carpeta privada y una carpeta
de equipo del curso, que pueden ser usadas para
establecer una carpeta de trabajo adem&s puede
modificar su propia pagina web asignada por la
plataforma. El estudiante cuenta con un espacio en el

sitio donde puede crear su pagina o blog

Interfaz de usuario

El estudiante puede modificar la interfaz grafica a su

gusto, este cambio solo afecta al perfil del estudiante.

Herramientas de Soporte

La Administracion

Opciones
Extras(entretenimiento,

Asociaciones)

Dokeos es una suite de aprendizaje que le permitira
crear, organizar, seguir y tutorizar actividades de

teleformacién.

Registro

El profesor puede afiadir estudiantes al curso. El sistema
soporta el alistamiento dindmico por integracién con el
sistema de matricula de estudiantes. El estudiante se

puede registrar autométicamente, si el curso esti
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disponible para matricularse gratis

Transacciones seguras

Acceso inicial

Plan del Curso

Plan de estudios

Plantilla de diseiio

curso

del

El software proporciona formas en linea para crear y
redactar el curso: el programa de estudios, calendario,
contenido de la leccién, enlaces, tareas, temas vy la
informacién personal acerca del profesor. La leccién
contiene una estructura de profesores en forma de ayuda
y construyen la navegacién y contenido incluyendo una
utilidad de buasqueda, paginas de contenido, exdmenes,

inspecciones y foros de discusion.

Administracion curricular

El sistema proporciona un avanzado editor exdmenes
que los profesores utilizan para habilitar la liberacién
condicional de la materia, basada en un rendimiento

mejor y otros factores.

Personalizacion del
entorno
Herramientas de El software proporciona un editor que habilita la edicién

diseno instruccional

de paginas Web, por profesores no técnicos y bibliotecas
de contenidos, que los profesores pueden incluir en sus

cursos.

Profesor

Evaluacion y prueba

automatizada

Administracién

curso

del

Los profesores pueden habilitar la liberacién selectiva

de materias con fechas de salida especificas y fechas
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finales, derechos de usuario, palabra clave y las tareas

del equipo.

Construccion de

comunidades de profesor

Los profesores pueden crear areas de colaboracién,
donde puedan compartir cuadros de analisis,
documentos, componentes del curso, esquemas y uso de

otras herramientas de interaccion.

Ayuda para el profesor Los profesores pueden acceder a la guia del profesor.
Que proporciona dokeos.com

Seguimiento del Los profesores pueden usar la actividad del archivo de

estudiante

registro para una visién general de los recursos de

acceso al curso por los estudiantes.

Especificaciones Técnicas

Hardware/software
Requerimientos del El hardware requerido para el servidor Web para un
servidor volumen moderadamente alto. Los despliegues de alta

disponibilidad incluyen un procesador Pentium IV, 2.0
GHz con 4.0 GB RAM y 500 GB de espacio en disco

Servidor Unix

Las versiones disponibles Ubuntu 8.4 y Red Hat Linux

9.0, mandriva Linux.

Servidor Windows

Soporta los sistemas operativos Windows XP, Windows

2003 server y Windows server 2008.

Soporte a archivos EXE

Scripts CGI

Java

Precios/licencias

Licencias del Sitio

GPL

Perfil de la compania

Dokeos.com es también una compaiiia belga que provee

hospedaje soporte y servicios de e-learning, aparte de la
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distribucién de la plataforma Dokeos. La compaiiia
colabora con la comunidad pagindole a varios

desarrolladores.

Costos actuales

Actualmente esta trabajando con tres tipos de paquetes
el gratis que no cuesta nada y el Light y el profesional
los cuales cuestan 2.800 € y 4.600 € con una poblacién de
250 para el Light y 1000 para el profesional

Codigo libre

Si

Version de software

La version del software 1.8.5

Costos iniciales

El costo inicial depende del paquete que compre o

simplemente se utilice el paquete de software gratuito

Costos de soporte

técnico

Estandarizacion

Conformidad de Ila

accesibilidad

Esta creado en PHP el cual es muy conocido

Requerimientos del
navegador

del cliente

El software soporta la mayor parte de los navegadores

incluyendo Internet Explorer, Netscape, Opera, Firefox.

El sistema proporciona apoyo progresivo para
estdndares abiertos de la industria para el intercambio
de los datos, para habilitar la interoperabilidad,
reusabilidad de objetos y la transportabilidad global del

contenido.

Conformidad con
estandares
instruccionales
Consideraciones de
Migracion
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Administracion Técnica

Autenticaciéon

Todo acceso al servidor emplea nombres de usuario y

contrasenas.

Autorizacion del curso

El software soporta la integracion en las reglas basicas
de seguridad los niveles de control de acceso para
especificar el contenido del curso. Esto puede ser
extendido mediante el uso de LDAP u otros mecanismos

de seguridad.

Requerimientos de

base de datos

Servicios centralizados

Integracion con los

sistemas de
informacion del
estudiante

El software integrado con los datos del registro y el
Sistema de Informacién del estudiante, para automatizar
la matriculacién de usuarios. El sistema proporciona
administrador de matriculas, que gestiona la creacién de
las cuentas de estudiante, los cambios y las bajas. El
propésito general de las utilidades de intercambio de
datos del software habilita la posibilidad de
integraciones adicionales. El  software puede ser
adaptado mas alla de la integracién con el Sistema de
informacién del estudiante para proporcionar una

sincronizacién automatizada del proceso.

Requerimientos de red

Administraciéon del

servidor

La administracién basada en la Web permite al
administrador del producto la configuracién del sitio,
gestionar la base de datos y aun personalizar los
documentos. Los informes de la administracién

monitorizada de los recursos son estandar. La
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instalacién del la plataforma es sencilla. El software
ofrece también completos backup y utilidades de

archivos.

Tabla # 9: Evaluacién de la plataforma Dokeos

GUAROLINE.NET |

{retsihuidknowledgeltogether

Claroline es una plataforma de aprendizaje y trabajo
virtual (eLearning y eWorking) de cédigo abiertoy

software libre (open source) que permite a los

formadores construir eficaces cursos online y gestionar las actividades de

aprendizaje y colaboracién en la web. Traducido a 35 idiomas, Claroline tiene una

gran comunidad de desarrolladores y usuarios en todo el mundo.

Herramientas de Comunicaciéon

Foro de discusion

Se puede acceder a los foros de discusién por fecha y
por sesiéon. Los profesores pueden crear discusiones
separadas para pequefios grupos de estudiantes y
ayudantes docentes ademdas se pueden crear foros

publicos o privados.

Intercambio de Los maestros pueden compartir con los alumnos

archivos archivos

Correo electrénico

interno

Agenda Online/Notas  Se puede administrar las agendas con tareas y fechas
limite

Calendario Se pude Mostrar el calendario completo para visualizar

las actividades de todos los cursos
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Herramientas de Productividad

Orientaciéon a nuevos

usuarios

Resumen de la funcién

del curso

Buasqueda de

contenidos en el curso

Revision de auto

Los profesores pueden anunciar los eventos 7y los

progreso anuncios relacionados con el calendario del curso.
Trabajo

Offline/sincronizado

Importar/Exportar Se puede hacer copia de seguridad de los cursos y a la
cursos vez se puede importar los cursos

Herramientas en tiempo

real

Comparticion de

aplicaciones

Grupo de Navegacion

Web

Chat en tiempo real

Espacio ptblico para hablar/debatir dividida en
distintos temas (conversacién asincrona) y cuenta con
una herramienta Online para el debate (conversacién

sincrona)

Servicio de video

Se puede instalar médulos aparte para hacer funcionar

este servicio

Chat de voz

se cuenta con un modulo par este servicio el cual

también se puede tener video conferencia.

Herramientas de
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participacion

estudiantes

de

Grupo de trabajo

El software soporta la asignacién por el profesor de los

estudiantes en grupos.

Auto evaluacién

Construccion de Los profesores pueden crear 4reas de colaboracién,

comunidades de donde los estudiantes puedan compartir discusiones,

estudiantes documentos, esquemas y utilizar otras herramientas de
interaccién.

Ayuda para

estudiantes

Ayuda Online

Portfolios de Una péagina mend del curso permite a los estudiantes

estudiantes transferir una foto y proporcionar informacién

compartida con otros miembros de la clase. Cada
estudiante dispone de una carpeta privada y una carpeta
de equipo del curso, que pueden ser usadas para
establecer una carpeta de trabajo ademés puede
modificar su propia péagina web asignada por Ila
plataforma. El estudiante cuenta con un espacio en el

sitio donde puede crear su pagina o blog

Interfaz de usuario

Herramientas de Soporte

La Administracion

Opciones

Extras(entretenimiento,

Asociaciones)

Creacién de hiperenlaces y creaciébn de sus propias
paginas HTMLy escribir un anuncio que pueda ser

visualizado en la p4gina de inicio del curso.

Registro

El profesor puede afiadir estudiantes al curso. El sistema
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soporta el alistamiento dindmico por integracién con el
sistema de matricula de estudiantes. El estudiante se
puede registrar automaticamente, si el curso est4

disponible para matricularse gratis.

Transacciones seguras

Acceso inicial

Plan del Curso

Plan de estudios

Plantilla de diseiio

curso

del

El software proporciona formas en linea para crear y
redactar el curso: el programa de estudios, calendario,
contenido de la leccién, enlaces, tareas, temas vy la
informacién personal acerca del profesor. La leccién
contiene una estructura de profesores en forma de ayuda
y construyen la navegacién y contenido incluyendo una
utilidad de btisqueda, paginas de contenido, examenes,

inspecciones y foros de discusién.

Administracion curricular

Personalizacion del
entorno
Herramientas de

diseifio instruccional

Profesor

Evaluacion y prueba

automatizada
Administracién del Los profesores pueden habilitar la liberacién selectiva
curso de materias con fechas de salida especificas y fechas

finales, derechos de usuario, palabra clave y las tareas

del equipo.
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Construccion de

comunidades de profesor

Los profesores pueden crear 4reas de colaboracién,
donde puedan compartir cuadros de anélisis,
documentos, componentes del curso, esquemas y uso de

otras herramientas de interaccién.

Ayuda para el profesor
Seguimiento del Los profesores pueden usar la actividad del archivo de
estudiante

registro para una visién general de los recursos de
acceso al curso por los estudiantes y puede Seguir los

resultados de los usuarios.

Especificaciones Técnicas

Hardware/software
Requerimientos del Se recomienda utilizar Apache, pero cualquier otro
servidor funciona igual :

Apache1.3 02.0

Microsoft IIS

Servidor Unix

BSD, Unix, Debian(stable) y Mandrake GNU/Linux, Red
Hat y Suse.

Servidor Windows

Windows (9x, Me, NT4, 2000, 2003, XP)

Soporte a archivos EXE

Scripts CGI

Java

Precios/licencias

Licencias del Sitio

GPL

Perfil de la compania

El Consorcio Claroline es una asociacién internacional
sin 4animo de lucro cuyos objetivos son organizar el
desarrollo y la promocién de la plataforma Claroline en
un nivel técnico y pedagégico. El Consorcio naci6 el 23

de Mayo del 2007 durante la segunda conferencia anual
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de usuarios de Claroline que tuvo lugar en Ia

Universidad de Vigo, Espafia.

Costos actuales

Codigo libre

Si

Version de software

La versién del software 1.8.5

Costos iniciales

Costos de soporte Cuenta con una comunidad para su desarrollo que no
técnico cobra nada por ayudar
Estandarizacion

Conformidad de 1la

Esta creado en PHP el cual es muy conocido

accesibilidad
Requerimientos del Puede ser desplegado en los mnavegadores (Internet
navegador Explorer, Netscape, Mozilla,...).

del cliente

Conformidad con El sistema proporciona apoyo progresivo para

estandares estandares abiertos de la industria para el intercambio

instruccionales de los datos, para habilitar la interoperabilidad,
reusabilidad de objetos y la transportabilidad global del
contenido.

Consideraciones de

Migracion

Administracion Técnica

Autenticacion

Todo acceso al servidor emplea nombres de usuario y

contrasenas..

Autorizacion del curso

El software soporta la integracién en las reglas basicas
de seguridad los niveles de control de acceso para

especificar el contenido del curso. Esto puede ser
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extendido mediante el uso de LDAP u otros mecanismos

de seguridad.

Requerimientos

base de datos

de

Trabaja con Mysql

Servicios centralizados

Integracion con
sistemas
informacién

estudiante

los
de
del

El software integrado con los datos del registro y el
Sistema de Informacién del estudiante, para automatizar
la matriculacién de usuarios. El sistema proporciona
administrador de matriculas, que gestiona la creacién de
las cuentas de estudiante, los cambios y las bajas. El
proposito general de las utilidades de intercambio de
datos del software habilita la posibilidad de
integraciones adicionales. El  software puede ser
adaptado més alld de la integracién con el Sistema de
informacién del estudiante para proporcionar una

sincronizacién automatizada del proceso.

Requerimientos de red

Administraciéon

servidor

del

La administracién basada en la Web permite al
administrador del producto la configuracién del sitio,
gestionar la base de datos y aun personalizar los
documentos. Los informes de la administracién
monitorizada de los recursos son estdndar. La
instalaci6én del la plataforma es sencilla. El software
ofrece también completos backup y utilidades de

archivos.

Tabla # 10: Evaluacién de la plataforma Claroline
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E Front su origen viene de las plataformas de educacién
virtual (también conocido como un sistema de direccién de

curso (CMS), o sistemas de direccién educacién (LMS), ).

E Front esta disefiado para ayudar crear cursos en linea con abundante
interacciébn con el usuario. EFront brinda una interfaz de usuario
graficamente distintiva. La plataforma brinda un rango amplio de las
caracteristicas de la creacién de contenido, administracién de proyecto,

estadistica, los foros, chat, encuestas.

B D L A . ° 2
Herramientas de Comunicacion

.?‘

Foro de discusién Se puede acceder a los foros de discusién por fecha y

por sesi6n. Los profesores pueden crear foros para cada

clase.
Intercambio de Los maestros pueden compartir con los alumnos
archivos archivos
Correo electronico
interno
Agenda Online/Notas
Calendario Cuenta con un calendario el cual se muestra el inicio de

la plataforma.

Herramientas de Productividad

Orientacion a nuevos

usuarios

Resumen de la funcion

del curso

Basqueda de Los estudiantes pueden encontrar los titulos, subtitulos,

contenidos en el curso  palabras clave, lineas de anélisis y contenido de las
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paginas.

Revision de auto

Los profesores pueden anunciar los eventos y los

progreso anuncios relacionados con el calendario del curso.
Trabajo

Offline/sincronizado

Importar/Exportar Se puede hacer copia de seguridad de los cursos y a la
cursos

vez se puede importar los cursos

Herramientas en tiempo

real

Comparticion

aplicaciones

de

Grupo de Navegaci
Web

on

Se puede asignar un grupo de trabajo para que puedan

interactuar en linea.

Chat en tiempo real

La herramienta Chat incluye: la intervencién del

estudiante, sitios privados y mensajes privados.

Servicio de video

Las herramientas opcionales soportan la integracién en
tiempo real de las emisiones de video y la voz con

diapositivas o presentaciones Web por medio de la

Videoconferencia.

Chat de voz Con el modulo de video conferencia si se puede hacer
uso de esta herramienta

Herramientas de

participacion de

estudiantes

Grupo de trabajo

El software soporta la asignacién por el profesor de los

estudiantes en grupos.

Auto evaluacion

Construccion

de

Los profesores pueden crear areas de colaboracién,
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comunidades de

donde los estudiantes puedan compartir discusiones,

estudiantes documentos, esquemas y utilizar otra herramienta de
interaccién.

Ayuda para

estudiantes

Ayuda Online

Portfolios de Solo cuenta con administraci6n de la informacién

estudiantes personal y con los diferentes curso asignados.

Interfaz de usuario

Es muy atractiva

Herramientas de Soporte

La Administracion

Opciones
Extras(entretenimiento,

Asociaciones)

Registro

El profesor puede afiadir estudiantes al curso. El sistema
soporta el alistamiento dindmico por integracién con el
sistema de matricula de estudiantes. El estudiante se
puede registrar autométicamente, si el curso esta

disponible para matricularse gratis

Transacciones seguras

Cuenta con un modulo de PayPal

Acceso inicial

Permite que el usuario se registre

Plan del Curso

Plan de estudios

Plantilla de disefio del

curso

El software proporciona formas en linea para crear y
redactar el curso: el programa de estudios, calendario,
contenido de la leccién, enlaces, tareas, temas y la
informacién personal acerca del profesor. Pueden

crearse test.
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Administracion curricular

Personalizacion del
entorno
Herramientas de El software proporciona un editor que habilita la edicién

disefnio instruccional

de paginas Web, por profesores no técnicos y bibliotecas
de contenidos, que los profesores pueden incluir en sus

cursos, utilizando el modulo de wiki.

Profesor

Evaluacién y prueba

automatizada

Administracién del Los profesores pueden habilitar la liberacién selectiva

curso de materias con fechas de salida especificas y fechas
finales, derechos de usuario, palabra clave y las tareas
del equipo adamas fijar precios.

Construccion de Los profesores pueden crear areas de colaboracién,

comunidades de donde puedan compartir cuadros de andlisis,

profesor documentos, componentes del curso, esquemas y uso de
otras herramientas de interaccién.

Ayuda para el profesor

Seguimiento del Los profesores pueden usar el modulo de reportes para

estudiante una visién general de los recursos de acceso al curso por

los estudiantes.

Especificaciones Técnicas

Hardware/software

Requerimientos del

servidor

Servidor Unix

Las versiones disponibles Ubuntu 8.4 y Red Hat Linux
9.0, Fedora
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Servidor Windows

Soporta los sistemas operativos Windows XP, Windows

2003 server y Windows server 2008.

Soporte a archivos EXE

Scripts CGI

Java

Precios/licencias

Licencias del Sitio

CPAL

Perfil de la compaiiia

Costos actuales

Actualmente est4 trabajando con tres tipos de paquetes
el gratis que no cuesta nada y el Light y el profesional
los cuales cuestan 2.800 € y 4.600 € con una poblacién de
250 para el Light y 1000 para el profesional

Codigo libre

Si

Version de software

La version del software 3.5.1

Costos iniciales

El costo inicial depende del paquete que compre o

simplemente se utilice el paquete de software gratuito

Costos de soporte
técnico
Estandarizacion

Conformidad de Ila

Esta creado en PHP el cual es muy conocido

accesibilidad

Requerimientos del El software soporta la mayor parte de los navegadores
navegador incluyendo Internet Explorer, Netscape, Opera, Firefox.
del cliente

Conformidad con El sistema proporciona apoyo progresivo para
estindares estandares abiertos de la industria para el intercambio
instruccionales de los datos, para habilitar la interoperabilidad,
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reusabilidad de objetos y la transportabilidad global del

contenido.

Consideraciones

Migracion

de

Administracion Técnica

Autenticacion

Todo acceso al servidor emplea nombres de usuario y

contrasenas.

Autorizacion del curso

El software soporta la integracién en las reglas basicas
de seguridad los niveles de control de acceso para
especificar el contenido del curso. Esto puede ser
extendido mediante el uso de LDAP u otros mecanismos

de seguridad.

Requerimientos

base de datos

de

Servicios centralizados

Integracién con
sistemas
informacioén

estudiante

los
de
del

El software integrado con los datos del registro y el
Sistema de Informacién del estudiante, para automatizar
la matriculacién de usuarios. El sistema proporciona
administrador de matriculas, que gestiona la creacién de
las cuentas de estudiante, los cambios y las bajas. El
propo6sito general de las utilidades de intercambio de
datos del software habilita la posibilidad de
integraciones adicionales. El  software puede ser
adaptado mas alla de la integracién con el Sistema de
informacién del estudiante para proporcionar una

sincronizacién automatizada del proceso.

Requerimientos de red

Administracion

del

La administracién basada en la Web permite al
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servidor administrador del producto la configuracién del sitio,
gestionar la base de datos y aun personalizar los
documentos. Los informes de la administraci6n
monitorizada de los recursos son estandar. La
instalacion del la plataforma es sencilla. El software

ofrece también completos backup y utilidades de

archivos.

Tabla # 11: Evaluacién de la plataforma E Front

il MOODLE es un sistema de gestién de cursos de
| 1 1 () \) (\ JJ Q distribuci6n libre que ayuda a los educadores a
d d IS <’

crear comunidades de aprendizaje en linea. Este
tipo de plataformas tecnolégicas también se

conocen como LMS (Learning Management System).

MOODLE fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de
WebCT en la Universidad Tecnol6gica de Curtin. Basé su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la
mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o

ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.

Herramientas de Comunicacién

Foro de discusion  Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para

los profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.

Intercambio de Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier
archivos formato de archivo) al servidor. Se registra la fecha en que se
han subido.
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Correo electrénico

Los estudiantes pueden tener direcciones de correo

interno electrénico en Internet. Cuando los estudiantes utilizan
mensajes internos pueden enviar mensajes individuales o a
grupos.

Agenda Cuenta con un bloque en el cual se pueden mostrar anuncios

Online/Notas para eventos posteriores.

Calendario Se cuenta con un calendario al inicio y un diagrama semanal

para las actividades de los cursos.

Herramientas de Productividad

Orientacion a

nuevos usuarios

En el sitio de MOODLE.org se cuenta con la documentacién
para los profesores, administradores y desarrolladores de la
plataforma, ademdas cuando el usuario tiene dudas el
sistema muestra un icono como este @ para orientarlo y

darle informacién del modulo.

Resumen de Ila

funcién del curso

En la portada de los cursos se puede poner un abstracto de

los cursos.

Basqueda de
contenidos en el

curso

Se puede hacer una btsqueda interna de los cursos del sitio

o global.

Revision de auto

Se lleva un informe estadistico del sitio.

progreso

Trabajo Todos los datos y archivos se sincronizan con la base de
Offline/sincroniza  datos de MOODLE

do

Importar/Exportar  Se pueden importar y exportar actividades de los cursos que
cursos estan en la plataforma.

Herramientas en

tiempo real
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Comparticién de

aplicaciones

Grupo de
Navegacion Web

Soporta buscadores de grupos.

Chat en tiempo real

El médulo de chat permite que los participantes mantengan
una conversacién en tiempo real (sincrénico) a través de
Internet. Esta es una manera util de tener un mayor
conocimiento de los otros y del tema en debate -usar una
sala de chat es bastante diferente a utilizar los foros
(asincronos)-. El médulo de chat contiene varias utilidades

para administrar y revisar las conversaciones anteriores.

Servicio de video

Cuenta con médulos pero en la actualidad estan en
versiones betas tales como Vidioconference el cual usa Flash

Media Server

Chat de voz

Cuenta con el modulo de audioconferencia el en cual se

puede trabajar el chat de vos.

Herramientas de participacion de estudiantes

Grupo de trabajo

El software soporta la asignacién por el profesor de los
estudiantes en grupos. Cada grupo puede tener su propia
carpeta de grupo, foro de andlisis del grupo privado,
herramientas sincronas y una lista de grupo de correo

electrénico.

Auto evaluacién

El software puede crear test préacticos que usan los
siguientes tipo de preguntas:

Cierto/Falso, rellenar el espacio en blanco, tachar una
palabra, eleccién muiltiple, seleccién mdltiple, ordenar y
respuestas cortas/sencillas. Las preguntas pueden ser

importadas desde un banco de test existente o pueden ser
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construidas por la propia herramienta. El software puede
proporcionar reacciones; descubrir resultados detallados y
respuestas correctas sobre un par de preguntas basicas. Los
profesores pueden crear auto evaluaciones que permitan
conformidad mdltiple y ademas se pueden importar test con

el formato de modulo Hot Potatoes Quiz.

Construccion  de Se pueden hacer grupos para el desarrollo de proyectos en
comunidades  de especifico.

estudiantes

Ayuda para

estudiantes

Ayuda Online

Portfolios de Los estudiantes pueden crear una pagina inicial, en la cual
estudiantes puedan transferir su dibujo afiadiendo sefiales y otra

informacién personal

Interfaz de usuario

Es un ambiente interactivo.

Herramientas de Soporte

La Administracion

Opciones
Extras(entretenimie

nto, Asociaciones)

En general MOODLE ofrece una serie de actividades para

los cursos: foros, diarios, cuestionarios, materiales,
consultas, encuestas y tareas. En la pégina principal del
curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde la
tltima vez que el usuario entré en el curso, lo que ayuda a

crear una sensacién de comunidad.

La mayoria de las areas para introducir texto (materiales,
envio de mensajes a un foro, entradas en el diario, etc.)

pueden editarse usando un editor HTML WYSIWYG
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integrado.

Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios
y tareas pueden verse en una finica pagina (y descargarse
como un archivo con formato de hoja de célculo). Ademés,
se dispone de informes de actividad de cada estudiante, con
graficos y detalles sobre su paso por cada médulo (Gltimo
acceso, nimero de veces que lo ha leido) asi como también
de una detallada "historia" de la participacién de cada
estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el
diario, etc. en una sola p4gina. Ademas se cuenta con una
gran cantidad de médulos los cuales se pueden implementar

segtn las necesidades de los profesores.

Registro

Los estudiantes se puede registrar luego el sistema envia un
correo de comprobacién a la direccién de correo dada por el
estudiante una vez hecho esto el estudiante da clip en la
direccién que tiene el correo para darle de alta. Pueden auto
matricularse como una opcién. El profesor puede afadir
estudiantes al curso y utilizar un batch para importar desde
un fichero de texto a deméas puede pagar el curso por medio

del modulo de PayPal .

Transacciones

seguras

El médulo Paypal le permite entrar en cursos que requieren
un pago. Si el costo de un curso es cero, a los estudiantes no
se les pedird que paguen para entrar. Existe un costo para
todo el sitio que usted fija aqui por defecto, y otro ajuste que

usted puede fijar para cada curso por separado.

Acceso inicial

Plan del Curso
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Plan de estudios

Plantilla de disefo

del curso

El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un
curso

Y ademés se puede elegir entre varios formatos de curso
tales como semanal, por temas, basado en debates.

Algunas de las actividades para los cursos son: foros,
diarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas,
chats y talleres.

Integracién del correo. Pueden enviarse por correo
electrénico copias de los mensajes enviados a un foro, los
comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de

texto.

Administracion

curricular

Personalizacion del

entorno

El sistema proporciona un componente arquitectural
dindmico que habilita una integracién inconsutil de
herramientas, contenido y licencias comerciales o Ilas

aplicaciones caseras.

Herramientas
disefio

instruccional

de

El software proporciona estructuras de unidades de
aprendizaje, que habilitan a los profesores para crear los
caminos de aprendizaje secuenciales. Los profesores pueden
crear anotaciones y marcadores de libros clasificados para
sus cursos. Ellos pueden también especificar si un enlace al

marcador de libros debe abrir una ventana externa.

Profesor

Evaluacién
prueba

automatizada

Las herramientas de prueba pueden crear evaluaciones que
se usan en los tipos siguientes de preguntas: Cierto/Falso,

rellenar en el espacio en blanco, tachar palabras, elecciones
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multiples, selecciones mdltiples, ordenaci6n, preguntas

cortas/sencillas.

Preguntas que se pueden importar de bancos de pruebas o

pueden ser construidas con la herramienta.

Administracion del

Los profesores pueden habilitar la liberacién selectiva de

curso materias poniendo fechas de salida especificas y fechas
finales.
El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un
curso.

Construccion de

comunidades de

profesor

Ayuda para el Los profesores pueden acceder al manual del profesor que

profesor se encuentra en el sitio
http:/ /docs. MOODLE.org/es/Documentaci%C3%B3n_para
_Profesores

Seguimiento  del Los profesores pueden definir una base de datos de

estudiante preguntas que podrdn ser reutilizadas en diferentes

cuestionarios.

Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil
acceso, y estas categorias pueden ser "publicadas" para
hacerlas accesibles desde cualquier curso del sitio.

Los cuestionarios se califican automéaticamente, y pueden ser
recalificados si se modifican las preguntas.

Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir

del cual no estaran disponibles.

Especificaciones Técnicas

Hardware/software
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Requerimientos

del servidor

Para instalaciones pequefias (menos de 3.000 accesos
simultdneos de estudiante), la recomendacién es una unidad
de 2 CPU Ultraspark II 2.0 GHz o 2 CPU Pentium IV 2.0
GHz con 2GB RAM vy también el Apache.

Servidor Unix

Las versiones disponibles Unix, Linux, FreeBSD,

Servidor Windows

El software puede funcionar sobre Windows NT 4.0,
Servidor de Windows 2003 y Windows Server 2008.

Soporte a archivos

EXE

Scripts CGI

Java

Precios/licencias

Licencias del Sitio

GNU GPL

Perfil de

compania

la

MOODLE fue creado por Martin Dougiamas, quien fue
administrador de WebCT en la Universidad Tecnol6gica de
Curtin. Basé su disefio en las ideas del constructivismo en
pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en
la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje

colaborativo

Costos actuales

Codigo libre

MOODLE se distribuye gratuitamente como Software libre
(Open Source) (bajo la Licencia pablica  (GNU).
Basicamente esto significa que MOODLE tiene derechos de
autor (copyright), pero que tiene algunas libertades. Se
puede copiar, usar y modificar MOODLE siempre que
acepte: proporcionar el c6digo fuente a otros, no modificar o

eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar

86




esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

Version de

software

La versién del software 1.9.3

Costos iniciales

Costos de soporte

técnico

Estandarizacion

Conformidad de la

accesibilidad

Hay algunos paquetes autoinstalables para facilitar el
despliegue de MOODLE, incluyendo Fantastico, JumpBox, y
el paquete MOODLE para Debian GNU/Linux. Los
usuarios esté libre de distribuir y modificar el software bajo
los términos de la Licencia Pablica General de GNU (GNU
GPL).

Requerimientos
del navegador

del cliente

El software soporta IE 5.5, 6.0, 7.0, firefox 3.0, Buscadores
con JavaScript y cookies habilitadas.

Conformidad con
estandares

instruccionales

Hay muchas dimensiones de interoperatibilidad para
sistemas de aprendizaje electrénico. Las caracteristicas de
interoperatibilidad de MOODLE incluyen:

e Autenticacién, usando LDAP, Shibboleth, o varios
métodos estandar (por ejemplo IMAP)

e Inscripci6n, usando IMS Enterprise entre otros
métodos, o por interaccién directa con una base de
datos externa.

e Concursos, y preguntas, permitiendo la importacién
y exportacién en diversos formatos como GIFT (el

formato propio de MOODLE), IMS QTI, XML y
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XHTML (NB, aunque consigue exportar con buenos
resultados, la importacién no estd completada

actualmente).

Recursos, usando IMS Content Packaging, SCORM,
AICC (CBT), LAMS

Integracién con otros sistemas de administracién de
contenidos, como PostNuke (a través de extensiones
de terceros)

Sindicalizacién usando noticias RSS o Atom (las
noticias de fuentes externas pueden ser mostradas en
un curso. Los foros, blogs y otras caracteristicas

pueden ser puestas a disposicién de otros como

noticias)
Consideraciones de
Migracion
Administracion Técnica
Autenticacion Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del

administrador, manteniendo una alta seguridad.

e Soporta un rango de mecanismos de autenticacién a

través de moédulos de autenticacién, que permiten
una integracién sencilla con los sistemas existentes.
Método estandar de alta por correo electrénico: los
estudiantes pueden crear sus propias cuentas de
acceso. La direccién de correo electrénico se verifica
mediante confirmacién.

Método LDAP: las cuentas de acceso pueden
verificarse en un servidor LDAP. El administrador

puede especificar qué campos usar.

88




e IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se
verifican contra un servidor de correo o de noticias.

Soporta los certificados SSL y TLS.

Autorizacion  del Existen un ntmero diferente de accesos estandar
curso (estudiante, profesor, ayudante docente, etc.) con sus
privilegios asociados. Ademaés las secciones del curso se
pueden hacer no disponibles durante dreas de desarrollo y
grupo y se puede restringir el acceso
solo a participantes de grupo

Requerimientos de El software del sistema incluye los mecanismos de

base de datos software requeridos porla base de datos de MySQL.
Servicios Uno de los servicios hosting que estd disponible
centralizados proporciona la gestién del software de instalacién es de 10 a

20 GB de espacio de memoria, de 256 a 512 Kbps de
utilizacién de la banda ancha, conexiones superfluas de
Internet que llevan consigo controlar 24x7

backups y una facil seguridad.

Integraciéon con los

sistemas de
informaciéon del
estudiante

Requerimientos de

red

Administracion del Es facil su administracién y cualquier inquietud o duda
servidor acerca de 6], se cuenta con una amplia variedad de ayuda

para los administradores de la plataforma.

Tabla # 12; Evaluacién de la plataforma MOODLE
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3.1.2 Comparacion de Plataformas

Plataformas Plataformas de c6digo libre

Comerciales

CARAGCTERISTICAS Blackboard ANGEL Dokeos Claroline = eFront MOODLE

Herramientas de aprendizaje
Herramientas de Comunicacion

Forum de discusion v v v v v
Intercambio de 4 v v v v v
archivos

Correo v v 77
Periédico / notas en v v v v
linea/tablén de

anuncios

Calendario v v Y

Herramientas de Productividad

Orientaciéon a nuevos v v v
usuarios

Resumen de la funcién v
del curso

Basqueda de v v v v v
contenidos en el curso

Trabajo 4 7
offline/sincronizado

Importar/exportar v 7 4 ¥ v
cursos

Herramientas en tiempo real

Compartir aplicacion

Grupo de Navegacion 4 7
Web
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" Plataformas Plataformas de codigo libre

Comerciales

CARAGCTERISTICAS Blackboard ANGEL Dokeos  Claroline = eFront MOODLE

Chat en tiempo real v v v v v v
Servicio de video v v v V4 v
Chat de voz v v v v v

Herramientas de participacion del estudiante

Grupo de trabajo v 4 v v v v
Auto valoracion v
Construccion de v v v v v

comunidades de

estudiantes

Ayuda para el v v
estudiante

Portfolios de v v v v v v

estudiantes

Interface de usuario v v v

Herramientas de Soporte

Administracion

Opciones
Extras(entretenimiento, v v v v v

Asociaciones)

Tabla # 13: Comparacién de la plataforma

3.2 Eleccion de la plataforma

Hay muchas plataformas hoy en dia que pueden satisfacer las

necesidades de educacién virtual da la UNADECA entre ellas tenemos la
plataforma de c6digo libre Dokeos es una buena plataforma también
tenemos la plataforma de Claroline pero entre ellos sobresale MOODLE, al
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hacer el analisis de las diferentes plataformas nos damos cuenta que

MOODLE es una de las mejores plataformas para la educacién virtual.

Porque se eligi6 MOODLE:

v’ Por una amplia experiencia en el desarrollo y su implantacién como
plataformas atreves de los afios ademds al analizar las diferentes
plataformas nos damos cuenta que MOODLE tiene y sigue en el
desarrollo de alternativas y soluciones para la educacién.

v Su cédigo libre nos permite adaptar de una forma més eficiente la
plataforma a las necesidades de la universidad.

v' Por su amplia compatibilidad con los estandares de los principales
desarrolladores de contenidos para e-learning.

v Un desarrollo continuo el cual nos asegurara un soporte frente a las
nuevas necesidades del mercado.

v' Soporte para mdltiples idiomas.

v Compatibilidad con todos los navegadores web, lo que no limitara el
uso de la plataforma a un grupo de usuarios.

v' Porque tiene fundamentos en la filosofia de docentes
MOODLE no se concibi6 desde el punto de vista tecnol6gico para
consultar después a la Comunidad Educativa. Desde su concepcién
se basa en el paradigma de aprendizaje construccionista social, esto
es, en el que la base del aprendizaje es la construccién de
conocimiento para los demés de forma colaborativa, donde todos los
miembros de una comunidad se benefician, al ser creadores y, a
su vez, receptores  del  conocimiento,  aumentando
significativamente los beneficios de un enfoque construccionista

puro.

v Construido sobre una base tecnolégica basada en estdndares,

modular y extensible.
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v" Dispone del respaldo de una Gran Comunidad (tanto técnica como

docente)

3.3 Analisis de las diferentes opciones de alojamiento del sitio en linea
para la instalacion de la plataforma.

A continuaci6én estaremos analizando las diferentes empresas entre las

opciones que veremos Son:

v' A2 Hosting
Con sede en Ann Arbor, Michigan, A2 Hosting, es una empresa
de alojamiento web centrado en la satisfaccién de las necesidades

de sus clientes.

Caracteristicas de esta empresa
- Soporte de Guru Crew
Es un grupo de profesionales con un amplio conocimiento en

el 4rea de web hosting, con los cuales se puede pedir ayuda.

- Responsabilidad Social
+» Resoluci6n de problemas para los clientes
«% Proporciona imparcialidad en los testimonios de ayuda
a decisiones informado por los clientes

% Respeto al privacidad de los clientes

- Garantias

% 30 dias de garantia para la devolucién de dinero
% 99.9% de Garantia que el servicio estaré en linea
%+ Seguridad continua

% servidor de vigilancia Host-Guard

- Responsabilidad Juridica
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v Hostgator

HostGator.com, lider mundial en el alojamiento web compartido,

revendido y dedicado. Es una empresa Privada con sede en Houston,

Texas, la compafifa fue fundada en 2002 por el actual Presidente y

CEO de Brent Oxley, que empez6 la empresa de su dormitorio en la

Florida Atlantic University. Desde entonces, HostGator ha crecido de

una pequefia empresa de alojamiento con tan sélo tres servidores en

un lider en el mundo y en la industria es un reconocido proveedor de

alojamiento con més de 5000 sitios bajo su gestién de servidores. Mas

de un millbn de dominios organizados por HostGator estos

representan aproximadamente el 1% de todo el mundo del tréfico de

Internet.

Caracteristicas de esta empresa

Soporte los siete dias de la semana las 24 horas
Copias de seguridad

Temples gratis

Transferencias de sitios gratis

Responsabilidad Social

% Resolucién de problemas para los clientes
% Respeto al privacidad de los clientes

Garantias

% 45 dias de garantia para la devolucién de dinero
% 99.9% de Garantia que el servicio estara en linea

% Seguridad continua
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v" Bluehost

BlueHost ha estado proporcionando soluciones de alojamiento a
miles de empresas y sitios web personales desde 1996. Su paquete de
alojamiento en Internet ayuda a las empresas y los particulares a

obtener una alta potencia en servicio de una fraccién del costo.

Caracteristica de bluehost
e El Mas alto servicio al cliente
e Calidad de equipo
o Tiempo de actividad méxima garantizada
e Herramientas muy funcionales para la administracién
e El principal conjunto de caracteristicas disponibles
e Seguridad y fiabilidad de las copias de seguridad

e Solides y honestidad en los negocios

Caracteristicas de evaluacién para los sitios de alojamientos para

plataformas
Entres sus principales caracteristicas estan:

Seguridad
Precios
Software
Servicios
Soporte Técnico
Conexion

Bases de datos

Dominios y Direcciones IP

EEEENRANS N NN N X

Almacenamiento de datos
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3.5 Analisis de la instalacién local de la plataforma

Cuando hablamos de la instalacién local nos referimos a la utilizacién de

equipo dentro de las instalaciones de la UNADECA.

Para instalar la plataforma localmente se necesita los siguientes

requerimientos.

v" Requerimientos de Hardware

Pentium Core 2 Duo igual o mayor a 2.0 GHz
Placa Intel compatible con Core 2 duo

1GB de memoria RAM

80 GB de disco duro SATA

Teclado y Mouse estandar.

Monitor

UPS

v' Requerimientos de Software

Sistema operativo los cuales pueden ser:
o Linux
o Windows

Servidor Web Apache

PHP version

MySQL

Antivirus para el servidor

101



v" Requerimientos de Telecomunicaciones

° En ambiente LAN, se requiere conexiones Ethernet de 100
Mbit/s, recomendado 1 Gbit/s.

e Para brindar acceso a los alumnos via Internet se requiere una
conexion minima de 2 Mbits/s. Esto puede variar
dependiendo la cantidad de usuarios y el perfil de acceso a la

web.

En esta etapa del proyecto también presentamos los diferentes
servicios de Internet los cuales nos serén ttiles a la hora de tomar la decisién

para trabajar con los servidores locales.

3.5.1 Informacidén de los Servicios de Internet en Costa Rica

En costa rica constamos con un proveedor de Internet llamado RACSA.

Entre sus servicios tenemos:

v' Via telefénica este servicio es atreves del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

v/ Via Cable Médem Este servicio funciona mediante una
conexién de alta velocidad entre la red Internet de RACSA
y la red de las empresas de televisién por cable, AMNET y
Cable Tica, Coopelesca y SuperCable de forma tal que los
clientes de dichas empresas pueden acceder a la red
Internet de RACSA por medio del cable coaxial provisto

por el servicio de cable de las televisoras.
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3.5.1.1 Tarifas de cable modem

Las tarifas del servicio de Internet de RACSA via cable MODEM no pagan

impuestos de ventas e incluyen el 50% porcién del servicio Internet de RACSA y el

otro 50% correspondiente a la porcién por la prestacién del servicio de transporte

de la empresa de cable.

"Modalidad Velocidad Tarifa
Basico 256/ 64 $16.95
Ip Pablica Dindmica
Internet Plus Hasta 1 Mbps/256  $34.95

Hasta 2 Mbps/256  $49.95
Hasta 3 Mbps/256  $69.95
Ip Pablica Dindmica
Internet Gold Hasta 2 Mbps/512  $69.95
Hasta 3 Mbps/512  $99.95
Hasta 4 Mbps/1 Mb  $168.95
Ip Pablica Estatica

Tabla # 20: Tabla de Tarifas de cable modem

Nota importante: Velocidades méaximas posibles de alcanzar

Atributos para cada una de las diferentes modalidades de

servicio:
Plan Basico Internet Internet
Plus Gold
Horas incluidas: ilimitado ilimitado ilimitado

Conexién de  Computadoras Hasta5 Pc

Hasta10 Pc  Hasta 20 Pc

Recomendadas

Correos  Electrénicos RACSA 1de100Mg 3 de 1GB 5delGBc/u

incluidos c/u

Correo RACSA adicional $1 $1 $1

Agenda personalizada Si Si Si

Messenger privado Si Si Si

Consumo conmutado $0.90 por 5 horas 10 horas
hora gratis* gratis*

Consumo WiFi $0.90 por 5 horas 10 horas
hora gratis* gratis*
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Roaming Si Si Si
SACI Si Si Si
Dep6sito de Garantia Si Si Si
Atencién al cliente Si Si Si
Asistencia Técnica Si Si Si
Requiere firma de contrato Si (RACSA)  Si (RACSA) Si(RACSA)
Dirrecién IP Si Si Si

Tabla # 21: Tabla de Atributos para los diferentes servicios

Ventajas de Cable modem

v" Permite "bajar" informacién de Internet hasta tres veces més rapido que
el servicio convencional de acceso telefénico.

v" Ofrece una disponibilidad de 24 horas al dia los 365 dias al afio.

v No requiere de lineas telef6nicas, por lo que se reduce la facturacién

por este concepto y ademas se desocupan dichas lineas

Actualmente la universidad cuenta con el siguiente el Hardware y el

Software:

- Hardware actual
v’ Se cuenta con un servidor el cual tiene las siguientes

caracteristicas:
Cant. Partes Marca Especificacion
2 Procesadores Intel XENON 2 CPU de 2.41 GHz
1 Memoria Kingston 1GB
3 Discos Duros Maxtor 70 GB, 30y 40 GB
2 Tarjetas dered D-Link 1GB

Tabla # 19: Tabla de caracteristicas de hardware

104



UPS
Teclado y mouse
Monitor

CableModem

NS

- Software Actual

v" Licencias de Sistemas Operativos Windows Server 2003 R2

v"  Antivirus Trend Micro

La UNADECA cuenta con el hardware y software necesario para poder
instalar la plataforma, actualmente la universidad estd trabajando con el servicio

de AMNET.

La toma de decisién para instalar y elegir la tarifas de servicios de Internet
para la plataforma de educacién virtual queda a responsabilidad de la

coordinacién de la escuela de ingenieria de la UNADECA.

En esta etapa se hizo la comparacién de las diferentes plataformas y se eligi6

la plataforma MOODLE para trabajar.

Actualmente hemos probado MOODLE en las empresas Bluehost y

A2hosting no se ha presentado ninguna dificultad en cuanto a su instalacién.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

En esta etapa estaremos desarrollando los siguientes puntos.

v' Antecedentes de MOODLE

v" Filosofia

v' Caracteristicas de MOODLE

v" Descripcién de los médulos a utilizar en nuestra plataforma MOODLE

4.1 Antecedentes de MOODLE

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno
Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos)(MOODLE). fue creado
por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la Universidad
Tecnolégica de Curtin.

Un importante ntimero de prototipos fueron creados y descartados antes del
lanzamiento, hacia un mundo desconocido, de la versién 1.0 el 20 de agosto de
2002. Esta versién se orient6 a las clases mas pequefias, més intimas a nivel de
Universidad, y fue objeto de estudios de investigacién de casos concretos que
analizaron con detalle la naturaleza de la colaboracién y la reflexién que ocurria

entre estos pequefios grupos de participantes adultos.

Desde entonces, han salido nuevas versiones que afiaden nuevas

caracteristicas, mayor compatibilidad y mejoras de rendimiento.

4.2 Filosofia

MOODLE basa filosofia en cuatro conceptos importantes que son:
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4.271 Constructivismo

Este punto de vista mantiene que la gente construye activamente nuevos

conocimientos a medida que interacttia con su entorno.

Todo lo que usted lee, ve, oye, siente y toca se contrasta con su conocimiento
anterior y si encaja dentro del mundo que hay en su mente, puede formar nuevo
conocimiento que se llevara consigo. Este conocimiento se refuerza si puede usarlo
con éxito en el entorno que le rodea. No sélo es usted un banco de memoria que
absorbe informacién pasivamente, ni se le puede "transmitir" conocimiento s6lo

leyendo algo o escuchando a alguien.

Esto no significa que no pueda aprender nada leyendo una pagina web o
asistiendo a una leccién. Es obvio que puede hacerlo; sélo indica que se trata mas
de un proceso de interpretacién que de una transferencia de informacién de un

cerebro a otro.

4.2.2 Construccionismo

El construccionismo explica que el aprendizaje es particularmente efectivo
cuando se construye algo que debe llegar otros. Esto puede ir desde una frase
hablada o enviar un mensaje en Internet, a artefactos mds complejos como una

pintura, una casa o un paquete de software.

4.2.3 Constructivismo social
Esto extiende las ideas anteriores a la construccién de cosas de un grupo

social para otro, creando colaborativamente una pequefia cultura de artefactos

compartidos con significados compartidos. Cuando alguien est4 inmerso en una

cultura como ésta, estd aprendiendo continuamente acerca de cémo formar parte

de esa cultura en muchos niveles.

Un ejemplo muy simple es un objeto como una copa. El objeto puede ser

usado para muchas cosas distintas, pero su forma sugiere un "conocimiento" acerca
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de como almacenar y transportar liquidos. Un ejemplo méas complejo es un curso
en linea: no s6lo las "formas" de las herramientas de software indican ciertas cosas
acerca de cémo deberian funcionar los cursos en linea, sino que las actividades y
textos producidos dentro del grupo como un todo ayudarén a definir a cada

persona su forma de participar en el grupo.

4.2.4 Conectadosy Separados

Esta idea explora més profundamente las motivaciones de los individuos en
una discusiéon. Un comportamiento separado es cuando alguien intenta
permanecer 'objetivo’, se remite a los hechos y tiende a defender sus propias ideas
usando la lé6gica buscando agujeros en los razonamientos de sus oponentes. El
comportamiento conectado es una aproximacién més empatica, que intenta
escuchar y hacer preguntas en un esfuerzo para entender el punto de vista del
interlocutor. El comportamiento constructivo es cuando una persona es sensible a
ambas aproximaciones y es capaz de escoger una entre ambas como la apropiada

para cada situacién particular.

En general, una dosis saludable de comportamiento conectado en una
comunidad de aprendizaje es un potente estimulante para aprender, no sélo
aglutinando a la gente sino también promoviendo una reflexién profunda y un

replanteamiento de las propias opiniones y puntos de vista.

4.3 Caracteristicas de MOODLE

Entre sus caracteristicas tienes

4.3.1 Disefio general
v Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion,

actividades, reflexi6n critica, etc.).
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v" Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como también para

complementar el aprendizaje presencial.

v' Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera,
eficiente y compatible.

v' Es fécil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP.
Sélo requiere que exista una base de datos (y la puede compartir).

v Con su completa abstracci6n de bases de datos, soporta las
principales marcas de bases de datos (excepto en la definicién inicial
de las tablas).

v' La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos
que hay en el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como
invitado.

v Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser
buscados - un sitio MOODLE puede albergar miles de cursos.

v Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma.
Todos los formularios son revisados, las cookies encriptadas, etc.

v La mayoria de las 4reas de introduccién de texto (recursos, mensajes
de los foros etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan

sencillo como cualquier editor de texto de Windows.

4.3.2 Administracion del sitio

v El sitio es administrado por un usuario administrador, definido

durante la instalacién.

v" Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del
sitio, fuentes, presentacién, etc., para ajustarse a sus necesidades.

v' Pueden afiadirse nuevos médulos de actividades a los ya instalados

en MOODLE.
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v" Los paquetes de idiomas permiten una localizacién completa de
cualquier idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un editor
integrado. Actualmente hay paquetes de idiomas para 70 idiomas.

v' El cédigo esta escrito de forma clara en PHP bajo Ia licencia GPL,

facil de modificar para satisfacer sus necesidades.

4.3.3 Administracion de usuarios

v" Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del administrador,
manteniendo una alta seguridad.

v Soporta un rango de mecanismos de autenticacién a través de
moédulos de autenticacién, que permiten una integracién sencilla con
los sistemas existentes.

v' Método estandar de alta por correo electrénico: los estudiantes
pueden crear sus propias cuentas de acceso. La direccién de correo
electrénico se verifica mediante confirmaci6n.

v' Método LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un
servidor LDAP. El administrador puede especificar qué campos
usar.

v IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un
servidor de correo o de noticias (news). Soporta los certificados SSL
y. TLS.

v’ Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga al
menos dos campos puede usarse como fuente externa de
autenticacion.

v Cada persona necesita s6lo una cuenta para todo el servidor. Por otra
parte, cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

v Una cuenta de administrador controla la creacién de cursos y

determina los profesores, asignando usuarios a los cursos.
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v Una cuenta como autor de curso permite s6lo crear cursos y ensefiar
en ellos.

v" A los profesores se les puede remover los privilegios de edici6n para
que no puedan modificar el curso (para tutores a tiempo parcial).

v’ Seguridad: los profesores pueden afiadir una ‘'clave de
matriculacion" para sus cursos, con el fin de impedir el acceso de
quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta clave
personalmente o a través del correo electrénico personal, etc.

v' Los profesores pueden inscribir a los alumnos manualmente si lo
desean.

v" Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si
lo desean, aunque también existe una forma automéatica de dar de
baja a los estudiantes que permanezcan inactivos durante un
determinado periodo de tiempo (establecido por el administrador).

v' Se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos,
incluyendo fotos, descripcién, etc. De ser necesario, pueden
esconderse las direcciones de correo electrénico.

v' Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las
fechas marcadas en MOODLE se traducirdn a esa zona horaria (las
fechas de escritura de mensajes, de entrega de tareas, etc.).

v' Cada usuario puede elegir el idioma que se usaré en la interfaz de

MOODLE (Inglés, Francés, Alemén, Espafiol, Portugués, etc.).

4.3.4 Administraciéon de cursos

v' Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las
opciones de un curso, incluido el restringir a otros profesores.

v Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal,

por temas o el formato social, basado en debates.
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v Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros,
glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats
y talleres.

v En la pégina principal del curso se pueden presentar los cambios
ocurridos desde la tltima vez que el usuario entré en el curso, Io que
ayuda a crear una sensacién de comunidad.

v" La mayoria de las 4reas para introducir texto (recursos, envio de

. mensajes a un foro, etc.) pueden editarse usando un editor HTML
WYSIWYG integrado.

v" Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas pueden
verse en una Unica pagina (y descargarse como un archivo con
formato de hoja de célculo).

v Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se
dispone de informes de actividad de cada estudiante, con gréficos y
detalles sobre su paso por cada médulo (tiltimo acceso, niimero de
veces que lo ha leido) asi como también de una detallada "historia"
de la participacién de cada estudiante, incluyendo mensajes
enviados, entradas en el glosario, etc. en una sola pagina.

v' Integracién del correo - Pueden enviarse por correo electrénico
copias de los mensajes enviados a un foro, los comentarios de los
profesores, etc. en formato HTML o de texto.

v’ Escalas de calificacién personalizadas - Los profesores pueden
definir sus propias escalas para calificar foros, tareas y glosarios.

v Los cursos se pueden empaquetar en un tinico archivo zip utilizando

Ja funcién de "copia de seguridad". Estos pueden ser restaurados en
cualquier servidor MOODLE.

4.4 Descripcion de los médulos a utilizar en nuestra plataforma MOODLE

441 Mobdulo de Tareas
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v" Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la
calificacién maxima que se le podr4 asignar.

v" Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de
archivo) al servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

v’ Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver
claramente el tiempo de retraso.

v’ Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera
(calificaciones y comentarios) en una Gnica pagina con un tnico
formulario.

v' Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de
cada estudiante y se le envia un mensaje de notificacién.

v" El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea

tras su calificacién (para volver a calificarla).

4.4.2 Mobdulo de Chat

v Permite una interaccién fluida mediante texto sincrono.

v" Incluye las fotos de los perfiles en Ia ventana de chat.

v’ Soporta direcciones URL, emoticonos, integracion de HIML,
imagenes, etc.

v' Todas las sesiones quedan registradas para verlas posteriormente, y

pueden ponerse a disposicién de los estudiantes.

4.4.3 Mo6dulo de Consulta

v Es como una votacién. Puede usarse para votar sobre algo o para
recibir una respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su
consentimiento para algo).

v’ El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la
informacién sobre quién ha elegido qué.

v’ Se puede permitir que los estudiantes vean un gréfico actualizado de
los resultados.
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444 Mobdulo Foro

v

Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los
profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.

Todos los mensajes llevan adjunta Ia foto del autor.

Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los
mensajes mas antiguos o los més nuevos primeros.

El profesor puede obligar la suscripcién de todos a un foro o
permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse de manera que
se le envie una copia de los mensajes por correo electrénico.

El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro
(por ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios).

El profesor puede mover facilmente los temas de discusién entre
distintos foros.

Las imégenes adjuntas se muestran dentro de los mensajes.

Si se usan las calificaciones de los foros, pueden restringirse a un

rango de fechas.

445 Mobdulo Cuestionario

v

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que
podrén ser reutilizadas en diferentes cuestionarios.

Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de fécil acceso,
y estas categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles

desde cualquier curso del sitio.

Los cuestionarios se califican autométicamente, y pueden ser

recalificados si se modifican las preguntas.

Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual

no estaran disponibles.
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v

El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser
resueltos varias veces y si se mostraran o no las respuestas correctas
y los comentarios.

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser
mezcladas (aleatoriamente) para disminuir las copias entre los
alumnos.

Las preguntas pueden crearse en HTML y con imégenes.

Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.
Los intentos pueden ser acumulativos, y acabados tras varias
sesiones.

Las preguntas de opcién mdltiple pueden definirse con una tinica o
multiples respuestas correctas.

Pueden crearse preguntas de respuesta corta (palabras o frases).
Pueden crearse preguntas tipo verdadero/falso.

Pueden crearse preguntas de emparejamiento.

Pueden crearse preguntas aleatorias.

Pueden crearse preguntas numéricas (con rangos permitidos).
Pueden crearse preguntas de respuesta incrustada (estilo "cloze") con
respuestas dentro de pasajes de texto.

Pueden crearse textos descriptivos y graficos.

4.4.6 Mobdulo Recurso

v

v

v

Admite la presentacién de cualquier contenido digital, Word,

PowerPoint, Flash, video, sonidos, etc.

Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden
ser creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o
HTML).

Se pueden enlazar contenidos externos en web o incluirlos

perfectamente en la interfaz del curso.
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v' Pueden enlazarse aplicaciones web, transfiriéndoles datos.

4.4.7 Mobdulo Encuesta

v' Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) y

contrastadas como instrumentos para el analisis de las clases en
linea.

Los informes de las encuestas estén siempre disponibles, incluyendo
muchos gréficos. Los datos pueden descargarse con formato de hoja
de calculo Excel o como archivo de texto CVS,.

La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean
respondidas sélo parcialmente.

A cada estudiante se le informa sobre sus resultados comparados

con la media de la clase.

4.4.8 Modulo Taller

v

v

Permite la evaluacién de documentos entre iguales, y el profesor
puede gestionar y calificar la evaluacion.

Admite un amplio rango de escalas de calificacién posibles.

El profesor puede suministrar documentos de ejemplo a los
estudiantes para practicar la evaluacion.

Es muy flexible y tiene muchas opciones.

449 Modulo DimDim

v

A

Dimdim es un modulo de conferencia de Web libre donde se puede
compartir el Escritorio, mostrar diapositivas, colaborar, chatear,
hablar y enviar un mismo mensaje a todas las estaciones via

webcam.

Compatibilidad con IE, Firefox solo trabaja con Windows.
Fécil instalacién.

Comparte archivos PD.
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CAPITULO: 5 PLAN DE TRABAJO

Para la implantacién de MOODLE como entorno de educacién virtual del

UNADECA se necesitara una serie de requisitos que cumplir que a continuacién

presentamos.

5.1 Eleccion del sitio de hospedaje este puede ser:

a. Utilizar los servicios de una de las empresa de Hospedajes

Si se utiliza esta opcién de necesita tener encuentra lo siguiente:

v Que tenga Servidor web apache
v Soporte de PHP
v’ Soporte servidor de bases de datos MySQL

b. Utilizar el servidor local.

Al elegir esta opcién necesitarfamos instalar el siguiente software.

n

2

. Servidor web apache

a
b.

Sistema Operativo
PHP
servidor de bases de datos MySQL

Servicios de Internet para que el sitio sea acceso en linea.

5.2 Propuesta del personal que podria estar interactuando con la

plataforma

Definicién de roles

v"  Administrador

v Profesor de curso
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v" Editor de Contenidos.
v" Disehador Multimedia.

v Programador

Estos roles también se asignan en la plataforma MOODLE para dar los

diferentes permisos de acceso a la configuracién de la plataforma.

5.2.1 Administrador

El administrador tiene las siguientes funciones:

v
v
v

AN

La instalacién de la plataforma de educacién virtual.
Configuracién de la plataforma de educacién virtual.

El mantenimiento de la operatividad de la plataforma de educacién
virtual.

La administracién de las copias de respaldo de la base de datos
principal.

La administracién de las copias de respaldo de los cursos virtuales.
Elaborar los ajustes necesarios a la plataforma en caso de ser
necesarios.

Elaborar politicas que permitan el buen funcionamiento de la
plataforma.

Elaborar la documentacién de la plataforma.

Asignar las tareas necesarias a los especialistas y disefiadores.
Coordinar con los profesores las acciones necesarias para la

realizacién de los cursos.

5.2.2 Profesor

El profesor de cada curso tendrd las siguientes funciones:

v
v

Elaborar y/o manejar el Plan Analitico de la Asignatura.

Elaborar el sistema de evaluaciéon.

118



v
v

Definir los elementos de aprendizaje requeridos de acuerdo al Plan
Analitico de la Asignatura.

Disenar los elementos de aprendizaje definidos para el curso de
forma conjunta con un especialista en e-learning,

Elaborar los elementos de aprendizaje requeridos con el auxilio de
un especialista en e-learning.

Elaborar un banco de preguntas sobre los temas que se abordan en Ia
asignatura.

Disenar el curso virtual.

Implementar el curso virtual.

5.2.3 Especialista en Contenidos de E-learning

El especialista de cada curso tendra las siguientes funciones:

v

v
v

Disefiar los elementos de aprendizaje definidos para el curso de
forma conjunta con el profesor.

Capacitar al profesor en el manejo de la plataforma de educacién
virtual, asi como en las herramientas informaticas requeridas para
todo el proceso.

Asesorar al profesor en la elaboracién de los elementos de
aprendizaje.

Probar el funcionamiento de los elementos de aprendizaje.

Asesorar al profesor en el disefio e implementaci6n del curso virtual.

5.2.4 Disefiador Multimedia

Las funciones del disefiador multimedia:

v

v

Asesorar al profesor y al especialista en e-learning en el disefio visual

del curso y los elementos de aprendizaje.
Elaborar los elementos de multimedia que se requieran para los

elementos de aprendizaje y para la implementacién del curso virtual.
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v Elaborar el manual de usuario final (estudiante) de la plataforma de
educacioén virtual segtn los lineamientos del administrador.

v" Elaborar un CDROM interactivo para el curso en el que consten la
planificacién del curso, indicaciones generales para el seguimiento

del curso, asi como todos los elementos de aprendizaje.

5.2.5 Programador

Las funciones del programador son:

Modificacién de médulos.
Creacién de médulos.
Creacion de consultas a la base de datos.

Mejoras en el sistema para el buen desempeiio del mismo.

NE A NS

Trabaja conjuntamente con el disefiador para la creacién de nuevas
aplicaciones para la plataforma.

v" Desarrolla paginas web
5.3 Requerimientos para los usuarios de la plataforma

5.3.1 Requisitos de hardware

Procesador 533 Mhz
b. Memoria RAM de 64 Mb

c. Conexién a Internet

5.3.2 Requisitos de Software

Internet Explorer 6.0
b. Mozilla Firefox
c. Flash Player
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CAPITULO 6: RIESGOS

En este capitulo tratamos de mostrar algunos de los posibles riesgos que

podrian afectar en el futuro la implementacién de la plataforma.

Tipo.de rit?Sgo-‘ : bajo medio alto

Problemas financieros

Capacitacion de personal

No contar con la equipo adecuado Para la administracién

Problemas con los servicios de Internet

Problemas energia eléctrica v

Problemas de Hardware ‘ N
Problemas de seguridad social \

Virus informaticos \
Ataques de piratas informaticos v

Tabla # 23: Tabla de Riesgos
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

De acuerdo a la visién de nuestra institucién, el suefio de todos el ver a
nuestra alma mater como una universidad con mayor prestigio a nivel
centroamericano. Este proyecto abre una puerta a un mundo de competencia

social global.

Por medio de este proyecto damos la oportunidad de incorporar mas
poblacién estudiantil y asi cumplir nuestros objetivos como una institucién
adventista. Debemos de estar compitiendo con la dindmica de la masa por lo tanto
nos valemos de la Internet para llevar a cabo este objetivo; sobre todo cumpliendo

con el mandato de predicar el evangelio.

Con el trabajo realizado en esta investigacion llegamos a las siguientes

conclusiones:

La UNADECA es capaz de sostener una plataforma virtual si se lo propone;

porque cuenta con medios factibles para obtener los recursos necesarios.

Este proyecto abre las puertas a nuevos desafios que debemos de superar;

porque aqui podemos encontrar raices desventajosas, entre estos mencionamos:

0 El poco conocimiento de los maestros en la educacion virtual.

O La falta de ética del estudiante para asimilar el cambio de un modo

productivo y no sedentario.

O Gasto de recursos para la capacitacién de maestros y estudiantes

trabajar.

0 Con la implementaci6n de este proyecto se acortaran las distancias.
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8.2 Recomendaciones

= Antes de implementar el proyecto capacitar a maestros y alumnos.

= Contar con personal capacitado para la administracién de la plataforma.

= Mantener actualizada la plataforma.
= Combinar la plataforma con el sistema financiero de la UNADECA.

= Establecer un departamento para el desarrollo de aplicaciones web.
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CAPITULO 8: GLOSARIO

Términos

ADL

AICC

ARPANET

Batch

Cablemodem

Definiciones

Advanced Distributed Learning), iniciativa financiada por la Oficina
del Secretario de Defensa de los EE.UU., es un esfuerzo de
colaboracién conjunta de las universidades norteamericanas, el
Gobierno de los EE.UU. y diversas organizaciones de ambito
empresarial. Esta iniciativa tiene como objetivo facilitar la
interoperabilidad de las herramientas de aprendizaje y contenidos
educativos a escala global. La misién principal de ADL es la de
proveer acceso a entornos educativos de alta calidad de forma
efectiva y a un coste eficiente en cualquier momento y lugar.

El AICC (Aviation Industry Computed Based-Training Comitee) es
una asociaciéon internacional de capacitacién de profesionales basada
en tecnologia.

La Interfaz de Programacién de Aplicaciones, cuyo acrénimo en
inglés es API (Application Programming Interface), es un conjunto
de funciones residentes en bibliotecas (generalmente dindmicas,
también llamadas DLLs por sus siglas en inglés) que permiten que
una aplicacién corra bajo el sistema operativo Windows.

La red de computadoras ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network) fue creada por encargo del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos ("DoD" por sus siglas en inglés)
como medio de comunicacién para los diferentes organismos del
pais.

Se dice que un proceso es batch, cuando las instrucciones insertas en
el , se realizan en forma secuencial y automética por el computador

Es un tipo especial de médem disefiado para modular la sefial de
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CMS

Cookies

Dominio

Educacion

Virtual

Firefox

datos sobre una infraestructura de televisién por cable. El término
Internet por cable (o simplemente cable) se refiere a la distribucién

de un servicio de conectividad a Internet sobre esta infraestructura

de telecomunicaciones.

Un Sistema de gestién de contenidos (Content Management System
en inglés, abreviado CMS) es un programa que permite crear una
estructura de soporte (framework) para la creacién y administracién
de contenidos por parte de los participantes principalmente en
paginas web.

Una cookie (pronunciado ['kuki]; literalmente galleta) es un
fragmento de informacién que se almacena en el disco duro del
visitante de una pégina web a través de su navegador, a peticién del
servidor de la pagina.

Un dominio de Internet es un nombre base que agrupa a un
conjunto de equipos o dispositivos y que permite proporcionar
nombres de equipo més facilmente recordables en lugar de una
direccién IP numérica.

Se entiende por 'educaci6n virtual' o e-learning a la utilizacién de
nuevas tecnologias y herramientas de aprendizaje como
complemento a procesos sincrénicos y asincrénicos de comunicacion
y ensenanza.

es un navegador de Internet libre y de c6digo abierto desarrollado
por la Corporacién Mozilla y un gran ntmero de voluntarios
externos.[3] Firefox, oficialmente abreviado como Fx o fx,[4] y
comtinmente como FF, comenz6 como un derivado del Mozilla
Application Suite, al que termin6 por reemplazar como el producto

bandera del proyecto Mozilla, bajo la direccién de la Fundacién
Mozilla.
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FreeBSD

FSF

GB
GNU

Hosting

HTML

HTTP

IMAP

IMS

Java

JavaScript

Es un sistema operativo libre para computadoras basado en las CPU
de arquitectura Intel, incluyendo procesadores 386, 486 (versiones
SX y DX), y Pentium. También funciona en procesadores
compatibles con Intel como AMD y Cyrix. Actualmente también es
posible utilizarlo hasta en once arquitecturas distintas [2] como
Alpha, AMD64, IA-64, MIPS, PowerPC y UltraSPARC.

Free Software Foundation. Entidad cuya finalidad es eliminar las
restricciones de uso, programacién o copia del software

es una unidad de medida informatica para los Giga byte

GNU es un acrénimo recursivo que significa GNU No es Unix (GNU
is Not Unix) |

Servicio de alojamiento de las paginas web de otras empresas

Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la
construccién de paginas web.

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText
Transfer Protocol) es el protocolo usado en cada transaccién de la
Web (WWW).

(Acrénimo inglés de Internet Message Access Protocol) es un
protocolo de red de acceso a mensajes electr6nicos almacenados en
un servidor.

Este Consorcio estd formado por miembros provenientes de

organizaciones educacionales, empresas publicas y privadas. Su

" misién es desarrollar y promover especificaciones abiertas para

facilitar las actividades del aprendizaje on line.

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado

por Sun Microsystems a principios de los afos 90.

Es un lenguaje de programacién que permite a los desarrolladores
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Kerberos

LAMS

LDAP

Linux

LMS

Macintosh

Mandriva

crear acciones en sus paginas web.

Kerberos es un protocolo de autenticacién de redes de ordenador
que permite a dos computadores en una red insegura demostrar su
identidad mutuamente de manera segura. Sus disefiadores se
concentraron primeramente en un modelo de cliente-servidor, y
brinda autenticacién mutua: tanto cliente como servidor verifican la
identidad uno del otro. Los mensajes de autenticacién estan
protegidos para evitar eavesdropping y ataques de Replay.

Sistema de Control de Actividades de Aprendizaje(Learning
Activity Managment System) se utiliza para disefiar, manejar y
desarrollar actividades de aprendizaje online en colaboracién.
(Lightweight Directory Access Protocol), (Protocolo Ligero de
Acceso a Directorios) es un protocolo a nivel de aplicacién que
permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido
para buscar diversa informaci6én en un entorno de red.

Es un sistema operativo similar a Unix que se distribuye bajo la
Licencia Pablica General de GNU (GNU GPL), es decir que es
software libre.

Es un programa (aplicacién de software) instalado en un servidor,
que se emplea para administrar, distribuir y controlar las
actividades de formacién presencial o e-Learning de una institucién
u organizacion.

es el nombre con el que actualmente nos referimos a cualquier
computadora personal disefiada, desarrollada, construida 'y
comercializada por Apple Inc.

Mandriva es la empresa francesa de software dedicada a ofrecer y
hacerse cargo de su distribucién Linux, Mandriva Linux, surgida

con el nombre original de MandrakeSoft gracias a Gaél Duval,

cofundador de la compatiia.
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MathML

MySQL

NNTP

OSI

PHP

phpMyAdmin

El MathML o Mathematical Markup Language es un lenguaje de
marcado basado en XML, cuyo objetivo es expresar notacién
matematica de forma que distintas maquinas puedan entenderla,
para su uso en combinacién con XHTML en paginas web, y para
intercambio de informaci6n entre programas de tipo matematico en
general.

Es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

Protocolo empleado en Internet para transferir articulos en los
grupos de noticias o News

El modelo de referencia de Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI,
Open System Interconnection) lanzado en 1984 fue el modelo de red
descriptivo creado por ISO; esto es, un marco de referencia para la
definicibn de arquitecturas de interconexién de sistemas de
comunicaciones.

Es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-
processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools).
Fue creado originalmente por Rasmus Lerdof en 1994; sin embargo
la implementacién principal de PHP es producida ahora por The
PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber
una especificacién formal. Publicado bajo la PHP License, la Free
Software Foundation considera esta licencia como software libre.

es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la
administracién de MySQL a través de péginas webs, utilizando
Internet. Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear,
eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar
cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar
privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50

idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL.

129



phpPgAdmin

POP3

PostgreSQL

PostNuke

Protocolos

TCP/IP

Red Hat Linux

RSS

SACI
SCORM

Es una aplicacién web, escrita en PHP, para administrar bases de
datos PostgreSQL.

Protocolo de oficina de correo 3. Protocolo cliente-servidor de
trasferencia de mensajes de correo electrénico

Es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de
software libre, publicado bajo la licencia BSD.

Es un sistema de gestién de contenido libre y gratuito, que deriva de
PHP-Nuke y tiene licencia GNU GPL

La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de
red en la que se basa Internet y que permiten la transmisién de datos
entre redes de computadoras. En ocasiones se le denomina conjunto
de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos mas
importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmision
(TCP) y Protocolo de Internet (IP), que fueron los dos primeros en
definirse, y que son los més utilizados de la familia.

Red Hat es una distribucién Linux creada por Red Hat, que fue una
de las mé4s populares en los entornos de usuarios domésticos.

Es un sencillo formato de datos que es utilizado para redifundir
contenidos a suscriptores de un sitio web.

Sistema de Auto administracién de Cuentas Internet de RACSA
SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es
una especificacién que permite crear objetos pedagbégicos
estructurados. Los sistemas de gestibn de contenidos en web

originales usaban formatos propietarios para los contenidos que

distribuian.
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Scripts CGI

SGBD
Shibboleth

Software
Libre

SSL

Subdominios

Es el medio de comunicacién que emplea un servidor Web para
enviar informacién atil en ambos sentidos, entre el visualizador
(browser) y su propio programa de computo.

significa Sistema de gesti6n de bases de datos

Es un proyecto Middleware Initiative de Internet2 que ha creado
una arquitectura e implementacién de cédigo abierto para la
autentificacién basada en identidad federada e infraestructura
basada en SAML. La intendidad federada permite informacién sobre
los usuarios en un dominio de seguridad para facilitarla a otras
organizaciones en federaciones comunes. Esto permite una tnica
identificacién multi-plataforma y elimina la necesidad a los
administradores de mantener usuarios y contrasefias. Los
proveedores de identidad (IdP's) proporcionan informacién de
usuario, mientras que los proveedores de servicios (SP's) usan esta
informacién y dan acceso a contenido seguro

Es la denominacién del software que brinda libertad a los usuarios
sobre su producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede
ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente.

Protocolo de Capa de Conexién Segura- (SSL) y Transport Layer
Security -Seguridad de la Capa de Transporte- (TLS), su sucesor, son
protocolos criptogréficos que proporcionan comunicaciones seguras
por una red, comdnmente Internet. Existen pequefias diferencias
entre SSL 3.0 y TLS 1.0, pero el protocolo permanece
sustancialmente igual. El término "SSL" segtin se usa aqui, se aplica
a ambos protocolos a menos que el contexto indique lo contrario.

Es un nombre que puede usarse, dentro de un dominio, para

referenciar un servidor web o un sitio web
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TLS

Ubuntu

UNESCO

Unix

WiFi

Windows

XHTML

Protocolo que garantiza la privacidad y la integridad de los datos
entre aplicaciones cliente/servidor que se comunican a través de
Internet.

Es una distribuciéon GNU/Linux que ofrece un sistema operativo
predominantemente enfocado a computadores personales, aunque
también proporciona soporte para servidores. Es una de las mas
importantes distribuciones de GNU/Linux a nivel mundial.
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura - United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), es un organismo especializado de las
Naciones Unidas. Se fund6 el 16 de noviembre de 1945 con el
objetivo de contribuir a la paz y la seguridad en el mundo mediante
la educacién, la ciencia, la cultura y las comunicaciones. Tiene su
sede en Paris y su Director General es Koichiro Matsuura, de
nacionalidad japonesa.

Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario;
desarrollado, en principio, en 1969 por un grupo de empleados de
los laboratorios Bell de AT&T, entre los que figuran Ken Thompson,
Dennis Ritchie y Douglas Mcllroy

Es un sistema de envio de datos sobre redes computacionales que
utiliza ondas de radio en lugar de cables.

Es una familia de sistemas operativos desarrollados y
comercializados por Microsoft. Existen versiones para hogares,
empresas, servidores y dispositivos méviles, como computadores de
bolsillo y teléfonos inteligentes. Hay variantes para procesadores de
16, 32 y 64 bits.

Acrénimo inglés de eXtensible Hypertext Markup Language
(lenguaje extensible de marcado de hipertexto), es el lenguaje de

marcado pensado para sustituir a HTML como estindar para las
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XML

paginas web.

Sigla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de
marcas ampliable»), es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es una
simplificacién y adaptacién del SGML y permite definir la gramatica
de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez
un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente
un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para
diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML
para su definicién son XHTML, SVG, MathML.
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CAPITULO 10: ANEXOS

Distribucién de la red en UNADECA.
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Descripcion del sitio web de la  plataforma

www.moodle.saviolax.com

Esta plataforma esta instalada en uno de los servidores de Bluehost.

(5 =4

Universidad Adventists de Centioamerica

‘Un nuevo futuro en tus manos

MOODLE

"3 3% P aulz=i%23lz. Bevar)

| ST - btevecrw ‘e Ea

Alend prineipal T Curses dispeniics
i

S

v3Talza
inrslusocn g las Czmgputalcran

Iientoe procimss Czalz: S43

Swsmizazriai—ca

= My

1

©  La Naesiin -

J.{C-h!-'a.

. Law CESate ¢ Ve joale
By fbrz zwrs
!
Tl poe tvme e Liaegas
Sesy mIagee a2 e TaA
Tatemar on s
Ras Futs 8 (38 537 ets 34
ez 8 Oreias

L e

a2 oo 3z Pa ae==3fcals. Deavar)

Tcodle

Pagina principal del sitio




Pasos para el ingreso al sistema

1- Siya eres registro solo hay que digitar el nombre y la contrasefia
2- Sino haces clip en el vinculo que dice comience a crea una nueva cuenta

3- También esta la opcién de recuperar la contraseia, el cual

. Entrar =

Nombre de usuario lﬁdm in {
Contrasena l_:l
Entrar I

Comience ahora creando una
cuenta
¢Ha extraviado |a contrasena?

4- Si eres un usuario nuevo tienes que dar clip en comenzar creando una cuenta el
cual te llevara a la siguiente pantalla, en esta pantalla rellenas los campos

obligatorios y luego se le da a guardar cambios.

Ustad no se ha actertfizada. (Entrar)

Nueva cuenta

un nucvo futuro en tus manos»> Entrar® Nueva cuenta Espeol-bemacoseles) ‘v

Crear un nuevo usuario y contraseiia para acceder al sistema

Nombre de usuario * |
Contraseiia* s | [0 Desenmascarar

Por favor, escriba algunos datos sobre usted

]
Correo (denuevo) * [ |

Direccion de comreo * [ 7

Nombre* [ ]
Apelidoy, [~ T iR |
Ciudad* |
Pals* |CostaRes e
l Crear cuenia H Cancenr l

En este formulano hay campos obtgatorios

Usted no sa ha autentificads, (Entrar)



5- Luego de eso sale una pantalla en el cual se confirmara la cuenta de usuario y
se enviara un correo para verificarlo, se le da clip en continuar y esperar a que

le llegue el mensaje de correo.

Uztes r3 22 ha 2uterticada (Entrar)

Confirme su cuenta

e futuroen tus manosp Confirmesu cuenta

Hemos enviado un correo electrdnico 3 edgonzalez225@gmail.com
En €l encontrard instrucciones sencilas para concluir el proceso.

Si tuviera alguna dificultad, contacte con el Administrador del Sistema.

Contiuar

Ustzd no se ha autentfiada Enbrzr)

un nuevo futuroen tusmanos |

6- Una vez terminado estos pasos el sistema lo redirecciona a la pagina principal.

7- En el caso de olvido de contraseiia, el sistema te pedira el nombre de usuario y

direccién de correo.

~Conirasena olvidada |
Nombre de usuario | i
Direccién de correo | &




Cambio de idioma

1- En la parte posterior al lado derecho de nuestra pantalla hay la siguiente opcién

done seleccionas el idioma que desees.

lEspaﬁol-lntemacionaI(es) (v]

2- Una vez seleccionado el idioma el sistema automéaticamente cambiara el

lenguaje.
Partes principales de MOODLE

1- Administracion del sitio
a. En este bloque se encuentra todo lo relacionado con la administracion

del sitio.
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o Bloque de Administracién de cursos
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2- Vista principal de un curso
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